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Aus der Sicht eines Heimpsychologen

Zur Situation heimaustretender Jugendlicher

Von Heinz Peter Miiller, Ziirich

Einleitung

Die Stadt Ziirich verfiigt iiber Heime mit interner Schule,
welche die Kinder spétestens beim Abschluss ihrer Schul-
zeit verlassen miissen. Aus diesen sogenannten Schulhei-
men finden jedes Friihjahr, nach Abschluss des Schuljah-
res, gleichzeitig mehrere Austritte von Schiilern und
Jugendlichen statt. Sowohl das Heimpersonal als auch die
Kinder beschéftigen sich schon lange Zeit vor dem
Austrittsdatum mit den Fragen, wo der Austretende nach
dem meist mehrjadhrigen Heimaufenthalt unterkommen
kann, welche weitere Schulen er besuchen oder welchen
Beruf er erlernen soll, wo eine passende Lehrstelle gefun-
den werden kann usw.

Fiir Jugendliche, die zu diesem Zeitpunkt ihre Schulzeit
beendet haben, bedeutet der Heimaustritt in den meisten
Féllen zugleich Eintritt ins Berufsleben. Sie sind zudem,
aufgrund ihrer besonderen, entwicklungsbedingten Situa-
tion, mit zusdtzlichen, personlichen Problemen belastet.
In diesem Artikel werde ich im ersten Teil auf die
Schwierigkeiten dieser Gruppe von Austretenden genauer
eingehen und versuchen, einige Zusammenhinge sowohl
aus theoretischer als auch aus praktischer Sicht darzustel-
len. Ich bin mir bewusst, dass Heimleiter, Erzieher,

Heimlehrer und Sozialarbeiter sich im allgemeinen sehr
darum bemiihen, der Situation ihrer Klienten gerecht zu
werden, soweit es ihnen moglich ist. Ich habe erlebt, dass
sie dabei oft nicht zuriickschrecken, sich zur Erreichung
dieser Ziele Belastungen auszusetzen, die bis an die
Grenzen ihrer Moglichkeiten reichen. Sie haben eine
ausserst anspruchsvolle und schwierige Arbeit iibernom-
men. Es liegt mir fern, mit meinen Ausfiihrungen ihre
Arbeit zu entwerten oder ihren Einsatz und ihr Bemiihen
in Frage zu stellen. Im gemeinsamen Bestreben um
Verbesserungen fiir die Kinder und Jugendlichen, die wir
in unseren Heimen antreffen, scheint es mir aber sinnvoll
zu sein, auf einige Problembereiche im Zusammenhang
mit Heimeintritt, Heimaufenthalt und Heimaustritt wie-
der einmal ausfiihrlicher einzugehen und einige Konse-
quenzen in Erinnerung zu rufen.

Im zweiten Teil werde ich die Erfahrungen mit Gruppen
solcher heimentlassener Jugendlicher schildern, deren
erste anfangs 1980 von zwei Heimpsychologen des Sozial-
amtes der Stadt Ziirich realisiert worden war. Fiir diese
Gruppe hatten wir das weitumschriebene Ziel, Jugendli-
chen, die aus Heimen austreten, ins Berufsleben eintreten
und-in der Stadt Ziirich wohnen, eine Begleitung anzubie-
ten, die ithnen ermoglichen soll, sich in ihrer neuen
Situation besser zurechtzufinden.

Theoretische Uberlegungen
zur Problematik von Jugendlichen, die aus Heimen austreten

1. Unterkunftsmoglichkeiten nach dem Heimaustritt

Den weiteren Ausfiihrungen méchte ich einen Uberblick
voranstellen tiber denkbare Wohnformen fiir Jugendliche
nach der Entlassung aus dem Schulheim und dazu Uberle-
gungen anschliessen zur Frage, welche dieser Wohnformen
aufgrund der aktuellen Situation iliberhaupt in Frage
kommen.

Ich erinnere Sie an die reale Situation unserer Zielgruppe:
Es sind Jugendliche zwischen 16 und 18 Jahren, die
mehrheitlich die Realschule (Kanton Ziirich), oft in
Kleinklassen mit Normalschulprogramm (Sonder D), ab-
geschlossen haben. Sie sind meist fiir einige Jahre in einem
oder mehreren Heimen gewesen und in diesem Heim im
Verlauf der letzten Jahre zu den Altesten auf den Gruppen
herangewachsen. Mit dem Heimaustritt beginnt ihr Berufs-
leben, wobei es im Verlauf des letzten Jahres im Heim flir

die Heimleitung und das Heimpersonal (inkl. Lehrer) ein
wichtiges Anliegen war, flir sie eine geeignete Lehrstelle zu
finden, was dank den intensiven Bemiihungen auch in den
meisten Fillen gelang.

Theoretisch stehen den Austretenden nun folgende Wohn-
moglichkeiten zur Verfligung:

a) Ubertritt in ein Lehrlingsheim

Hier muss die Wahl getroffen werden aus dem Angebot
von Heimen mit unterschiedlichen Konzepten, je nach der
personlichen Situation des Jugendlichen. Das Spektrum
reicht von Jugendheimen mit interner Lehre und intensiver
Betreuung bis hin zu Lehrlingswohnheimen, in denen sich
die Jugendlichen weitgehend selber iiberlassen sind. Nahe-
zu alle diese Heime sind getrenntgeschlechtlich konzipiert.
Neben der einen Frage, welches Heim am geeignetsten fiir
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den Austretenden oder die Austretende sei, ist die andere
ebenso wesentlich, ob das entsprechende Heim tiberhaupt
liber feste Pldtze verfiigt und bereit ist, diesen speziellen
Jugendlichen (1) aufzunehmen.

Vor dem Eintritt ins Heim finden meistens Besuchstage
statt, um sowohl dem Kandidaten als auch dem Heim zu

ermoglichen, das Zusammensein am neuen Ort konkreter

zu erfahren und um besser entscheiden zu kénnen, ob er
in die gegenwirtige Situation des Heimes und der Gruppe
integriert werden konnte.

b) Zuriick in die Familie

Ein grosser Teil der Austretenden kehrt zuriick ins
Elternhaus, respektive zu dem Elternteil (2), dem bei einer
allfdllig erfolgten Trennung oder Scheidung das Sorgerecht
zugesprochen worden ist, und nimmt von hier aus erstmals
eine Arbeitstatigkeit auf (zum Beispiel in Form einer
Berufslehre).

Auf die Probleme, die mit dieser Losung im besonderen
verbunden sind, werde ich in den folgenden Ausflihrungen
genauer eingehen.

¢) Haushaltlehrjahr fiir Mddchen

Nur fiir Madchen besteht die Moglichkeit, in einer fremden
Familie unterzukommen, um das Haushaltlehrjahr zu
absolvieren. In vielen Fillen ist das insofern fiir Jugendli-
che vorteilhaft, als sie damit ein zusétzliches Jahr gewin-
nen, um sich mit der Frage nach ihrem zukiinftigen Beruf
zu beschéftigen.

d) Aussenwohngruppen

Eine Ubergangsstation zwischen dem Wohnen im Heim
und dem Leben ausserhalb von Heimen kénnen sogenann-
te «Aussenwohngruppen» sein, wie sie bereits einige Heime
aufgebaut haben. Hier wohnen Erzieher zusammen mit
Jugendlichen in einer Wohnung, meist in gewisser Distanz
und relativer Autonomie vom verantwortlichen Heim. Das
Erzieher-Team steht fiir Gesprache zur Verfligung und
bietet seine Hilfe an bei der Bewiltigung der alltdglichen
Probleme und Pflichten, mit dem Ziel, den einzelnen
Jugendlichen zu moglichst grosser Selbstidndigkeit anzulei-
ten.

Heute sind erst wenige solcher Wohngruppen eingerichtet;
sie stehen oft ausschliesslich Jugendlichen zur Verfligung,
die aus dem fiir diese Gruppe verantwortlichen Heim
kommen. Freie Plitze sind selten, so dass meist nur ein
Teil der insgesamt Interessierten Aufnahme in einer
solchen Institution finden.

e) Wohngruppen und therapeutische Wohngemeinschaften

Sie unterscheiden sich von den Aussenwohngruppen inso-
fern, als es sich bei diesen meistens um selbstindige,
tiberblickbare Institutionen handelt, in denen sich die

1 «Der Jugendliche» soll im weiteren als genereller Begriff stehen, der
weibliche und ménnliche Jugendliche miteinschliesst.

2 In diesem Artikel wird einfachheitshalber nicht unterschieden zwischen
getrennten und dusserlich intakten Familien. «Familie» und «Eltern»
beinhalten im folgenden immer auch die Méglichkeit, dass nur ein Teil
der Familie oder nur ein Elternteil zur Verfligung steht.
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Betreuungspersonen darum bemiihen, ihre Aufgabe in
sozialtherapeutischer Weise wahrzunehmen. Viele dieser
Institutionen haben sich spezialisiert auf Jugendliche mit
besonderen Problemen (zum Beispiel Drogensiichtige).
Auch hier sind die Plitze fiir 16-, 17jdhrige Jugendliche
aus Heimen rar.

/) Eigenes Zimmer, eigene Wohnung, Wohngemeinschafi

Diese Moglichkeiten fallen aus verschiedenen Griinden
kaum in Betracht fiir unsere Jugendlichen. Neben der
finanziellen Situation (die Austretenden haben in der Regel
kein Geld, ihr Lehrlingslohn reicht nicht aus, um den
gesamten Lebensunterhalt zu bestreiten), dem Alter (meist
stehen sie erst kurz vor der Volljahrigkeit) und der
bekannten Misere auf dem Wohnungsmarkt sind die
Austretenden meist auf diese Situation nicht geniigend
vorbereitet. Der Schritt vom Heim, in dem der Tagesablauf
weitgehend geplant, vorbestimmt und organisiert war, in
diese weitgehende Freiheit, wire fiir die meisten zudem ein
zu grosser Schritt. Sie sind von ihrer Personlichkeitsent-
wicklung her auch kaum in der Lage, mit dieser Situation
umzugehen. Auch darauf werde ich in den folgenden
Ausfiihrungen genauer eingehen.

g) Unterkunft bei Verwandten oder Bekannten

Selten nur ergibt sich die Moglichkeit fiir einen Jugendli-
chen, bei Verwandten oder Bekannten, zu denen er ein
gutes Verhiltnis hat, unterzukommen, im Idealfall (der
noch seltener ist) sogar in einem Einzelzimmer (zum
Beispiel einer Mansarde), das relativ getrennt ist von der
betreffenden Familie.

Unsere Gruppe, iiber die im II. Teil berichtet wird, planten
wir fiir diejenigen Jugendlichen, die unserer Erfahrung
nach am meisten Probleme nach dem Heimaustritt haben
und denen kaum eine Hilfe zu deren Bewiltigung angebo-
ten wird. Unter diese Kategorie fallen diejenigen, die ohne
festgelegte, regelmissige Betreuung nach Hause zuriickkeh-
ren oder in eine Familie eintreten (Moglichkeiten b, f
und g).

2. Die Bedeutung der Heimplazierung
fiir das Kind und die Eltern

Die heutigen Konzepte der meisten 6ffentlichen Schul- und
Schiilerheime gehen davon aus, dass das ins Heim aufge-
nommene Kind zur geeigneten Zeit wiederum in seine
Familie zurtickkehren soll. Inwiefern dieses Konzept fiir
Jugendliche sinnvoll ist, soll in den weiteren Ausfiihrungen
erortert werden. Eine umfassende Darstellung der entwick-
lungspsychologischen Konzepte, auf die ich mich dabei
abstiitze, wiirde den Rahmen dieses Artikels allerdings
sprengen; Leser, die an genauerer Grundlagenkenntnis
interessiert sind, verweise ich auf die entsprechende
Literatur. (Blos, 1973; Stierlin, 1975.)

Zuerst soll die Bedeutung, die eine Heimeinweisung und
ein Heimaufenthalt fiir das betroffene Kind und die
Familie hat, kurz dargestellt werden. Fiir beide, die Eltern
und das Kind, ist die Heimeinweisung mit Problemen
verbunden, die sie iiber langere Zeit beschiftigen. Diese
Aufsplitterung der Familie oder des noch vorhandenen
Teils einer Familie fiihrt auf beiden Seiten zur Frage, wer
der Schuldige sei. Eine Familie besteht aus Beziechungen,
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in die der einzelne in sehr komplizierter Weise verstrickt
ist, wobei sich dieses Geflecht noch komplizierter gestaltet,
wenn es sich in einer problematischen Situation befindet
(zum Beispiel: Schwierigkeiten mit einem Kind). Auf die
Frage nach dem Schuldigen in diesem Geflecht, gibt es
keine Antwort. Von Seite der Familiendynamik wissen
wir, dass es sich bei familidren Krisen in den meisten Féllen
auch nicht um die alleinige Schuld eines einzelnen handelt,
sondern um einen Prozess, an dem alle beteiligt sind, der
sich iiber ldangere Zeit entwickelte und schlussendlich zur
aktuellen Situation fiihrte (Stierlin 1975 und 1978).

Aus den gut fundierten Erkenntnissen der Entwicklungs-
psychologen (D. W. Winnicott, M. Mahler, A. Freud)
wissen wir andererseits, dass Storungen in der Entwicklung
des Kindes in den meisten Féllen auf lingere Phasen der
Hilflosigkeit der Eltern im Umgang mit ihrem Kind in
dessen ersten Lebensjahren zuriickzufiihren sind. Das gilt
sowohl fiir Kinder, die im psychiatrischen Sinn auffillig
werden, fiir viele der Kinder mit organischen Schiden (zum
Beispiel POS-Kinder), die Schwierigkeiten bereiten, als
auch fiir sogenannte «Verwahrloste.

Selbst wenn organische Schiden beim Kind nachzuweisen
sind, ist die aktuelle Ausprdgung seiner Schwierigkeiten
weitgehend abhingig vom Rahmen, in dem es aufgewach-
sen ist, davon also, wie gut seine Eltern (resp. Pflegeperso-
nen) auf seine Besonderheiten und Bediirfnisse, die sich im
Durschschreiten der verschiedenen Entwicklungsstufen
standig verdndert haben, eingehen konnten.

Auch das Unvermdgen der Familie, auf die Bediirfnisse
des heranwachsenden Kindes geniigend gut einzugehen,
kann in den wenigsten Féllen einer einzelnen Person der
Familie (zum Beispiel der Mutter) angelastet werden,
sondern es ist wiederum Ausdruck der gesamten inneren
Familiensituation, zu der auch der Vater gehort, sowie
ihrer sozialen und gesellschaftlichen Situation.

Oft tiberlagern sich im Verlaufe der Entwicklung eines
Kindes verschiedene Formen des elterlichen oder umge-
bungsmassigen Unvermogens oder Versagens, so dass zum
Schluss eine Situation entsteht, in der nur noch ein (oftmals
weiteres) Aufbrechen der bisherigen Familienform moglich
ist.

Aus dem bisher Gesagten scheint es wohl einzuleuchten,
dass eine friihzeitige Beratung der Eltern oder gar Be-
treuung der Familie durch speziell fiir solche Probleme
ausgebildete Personen aus dem Sozialbereich eine sich
lohnende Moglichkeit wire, die noch rechtzeitig einer
drohenden Fehlentwicklung begegnen konnte.

Ist die Familie aber an einem Punkt angelangt, an dem die
Einweisung eines Kindes in ein Heim notwendig wird,
verdeutlicht das den Eltern besonders klar, dass etwas in
ihrer Familie nicht stimmt, denn damit vollzieht sie einen
Schritt, der keinesfalls den heute geltenden Normen und
Idealen, die an die «Familie» gekniipft sind, entsprechen.

Die meisten Eltern sind unsicher im Umgang mit ihren
Kindern, besonders aber solche, bei denen sich die Familie
nicht ihren Erwartungen entsprechend entwickelt hat. Sie
neigen besonders dazu, oft ganz im Geheimen sich allein
die Schuld zuzuschreiben fiir die stindigen Schwierigkeiten
mit dem Kind. Solche Selbstanschuldigungen sind sehr

belastend und stellen das eigene Ideal, ein guter Vater oder
eine gute Mutter zu sein, grundsatzlich in Frage. Um sich
davon wenigstens teilweise zu entlasten, wird oft nach
weiteren Personen oder gewissen Umstdnden gesucht, die
fiir die auftretenden Schwierigkeiten verantwortlich sein
konnten. Wenn man sie sucht, findet man sie auch meist
sehr schnell: Der Ehepartner, der Lehrer, die Schule, die zu
kleine Wohnung oder das Kind selber. Eine medizinische
Diagose, wie zum Beispiel «POS», dient hier als objektives,
wissenschaftliches Angebot einer Erkldrung, die viele
Eltern zu ihrer Entlastung gerne annehmen (auch wenn
dadurch andersartige Selbstvorwiirfe ausgelost werden).

Haben die Eltern nun eine Erklarung fiir die Schwierigkei-
ten mit ihrem Kind gefunden, die ihnen selber einzuleuch-
ten scheint, steht ihnen die Moglichkeit zur Verfligung,
wenigstens in der Offentlichkeit ihr Gesicht zu wahren,
indem sie ihr gegeniiber ganz oder teilweise ihre Unschuld
zu beweisen versuchen. Im Extremfall lassen sie sich von
Theorien und medizinischen Abkldrungsergebnissen so-
weit beeindrucken, dass sie ihre Selbstvorwiirfe oberfldch-
lich vergessen (verdringen) und keine Gedanken mehr
zulassen, die dazu fiihren konnten, sich wenigstens mitbe-
teiligt zu verstehen an der Entwicklung ihres Kindes.
Damit verspielen sie allerdings ihre Chance, durch eine
grundlegende Verdnderung der inneren wund &usseren
Familiensituation (zum Beispiel mit Hilfe von Erziehungs-
beratung, Familientherapie, Einzeltherapie) zu erreichen,
dass sie zu einem spiteren Zeitpunkt ithrem Kind doch
noch einen familiaren Rahmen bieten kénnen, der dessen
gute Weiterentwicklung ermoglichen kann.

Fiir das Kind, auf der anderen Seite, ist die Heimeinwei-
sung wohl ausnahmslos die Strafe fiir irgendwelche Verfeh-
lungen. Im Laufe seiner Entwicklung ist es oft getadelt
worden, wurde ithm gedroht (vielleicht sogar mit dem
Heim), hat es Verbote erfahren, die es offen oder im
Geheimen immer wieder iibertreten hat. Fiir ein Kind ist
die Trennung von einer Hauptbezugsperson etwas vom
Schlimmsten, was es sich denken kann und wovor es sich
in jeder Entwicklungsphase auf besondere Art flirchtet; das
gilt auch fiir die Zeit der Voradoleszenz und der Pupertit.
Auch fiir Kinder, die aus schlechtesten Familienverhaltnis-
sen kommen und ein Weggehen von der Familie «einse-
hen» und «verstehen», ist mit diesem Schritt Angst,
Unsicherheit und Selbstanklage verbunden. Eine der
grossten denkbaren Strafen ist nun eingetreten. In seiner
Vorstellung kénnen nur seine schlimmsten Verfehlungen
der Grund fiir diese Massnahme sein. — Es erlebt den
Heimeintritt aber auch als Verlassenwerden von seiner
Hauptbezugsperson und als Bestdtigung seiner standig
vorhandenen Befiirchtungen, zu wenig oder tiberhaupt
nicht geliebt zu werden von dieser Person, auf die es alles
setzte, auch wenn das fiir einen aussenstehenden Beobach-
ter nicht so ausgesehen haben mag. Dieses Erlebnis des
«Im-Stich-gelassen-Werdens» fiihrt bei ihm aber auch zu
Aggressionen, die wiederum versteckt werden mdiissen;
denn wenn es diese offen zeigen wiirde, wire auch die
Hoffnung zerstort, doch noch irgendwann eine Chance zu
haben, von dieser wichtigen Person geliebt und anerkannt
zu werden. Deshalb versuchen ebenfalls die Kinder, um
ihre Hoffnungen zu retten, dussere Umstdnde fiir die
Heimeinweisung verantwortlich zu machen, so etwa die
Schule, eine Lehrerin usw., um damit die Hauptbezugsper-
son und sich selber zu entlasten. In diesem Punkt treffen
sie sich dann wieder mit ihren Eltern.
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Welche Folgen hat das nun aber fiir die Beziehung
zwischen dem Kind und den Eltern wiahrend und nach dem
Heimaufenthalt?

Ferien und Besuchswochenende werden in der Regel in der
Familie verbracht. Es sind Situationen, die zeitlich be-
grenzt sind und die Alltagssituation nur zum Teil ein-
schliessen. Wenn beide Seiten aufgrund der oben beschrie-
benen Reaktionsweise jetzt unter dem Druck stehen, sich
und den anderen zeigen zu miissen, dass es «zu Hause doch
geht», werden sie sich bemiihen, diese relativ kurzen
Zeitspannen optimal zu gestalten und Konflikte zu vermei-
den. Gelingt es, diese Zeit einigermassen gut zu verbringen,
so steigt die Tendenz, auftretende Probleme zu verschwei-
gen oder zu Uberspielen, indem sie diese als «nicht so
tragisch» beiseite schieben oder erneut dussere Faktoren
daflir verantwortlich machen. Somit wird es moglich, das
Leben in der eigenen Familie wiederum zu idealisieren und
daran falsche Hoffnungen zu kniipfen. Wenn wir uns an
die oben erwihnten Schuldgefiihle und Angste im Zusam-
menhang mit der Heimeinweisung auf beiden Seiten
erinnern, wére auf diese Weise die Schuld oberfldchlich
getilgt, das eigene Verfehlen widerlegt, die Hoffnung
bestdtigt und der Schein gewahrt, dass beide, Eltern und
Kind, gar nicht so schlecht und nicht so unfidhig in ihren
Rollen sind. Probleme, die in dieser Phase mit dem Kind
im Heim auftreten, unterstiitzen meist diese Idealisierung
und fihren oft zu Aussagen wie: «Zuhause ist alles besser!»,
«Die Eltern wéren verstandnisvoller als die Erzicher», «die
Lehrmeister sind toleranter als die Lehrer» usw. Das Heim
kann im Extremfall zur verponten Institution werden, die
dem Ideal des Lebens in der eigenen Familie gegeniiberge-
stellt wird. Als verstidndliche Konsequenz folgt daraus
nicht selten ein erbitterter Kampf gegen das Heim und die
Institutionen. Dass eine Riickkehr des Kindes in die
Familie nicht erfolgt (meist entschuldigt mit dusseren
Griinden), kann in dieser Situation fiir die Beteiligten
wiederum als Entlastung erlebt werden, weil damit die
Idealisierung nicht durch konkrete, erniichternde und
negative Erfahrungen in Frage gestellt wird und ein
kritisches Uberdenken der eigenen internen Familiensitua-
tion vermieden werden kann. Gelingt es aber nicht, in
einigermassen befriedigender Weise diese Besuchszeiten zu
gestalten, so ist die Enttduschung auf beiden Seiten gross
und verstirkt die Beflirchtung, unfahig zu sein fiir die Rolle
der «guten Eltern» oder des «braven Kindes». Ebenso
bestitigt sich bei jedem Teil der Eindruck, von der anderen
Seite eben doch nicht verstanden zu werden. In dieser
Situation verstarken sich die Schuldgefiihle, entsteht erneut
Trauer iiber das eigene Versagen und iiber die Unfdhigkeit
des anderen, Verstdndnis zu haben, was wiederum zu ver-
mehrten Aggressionen dem anderen gegeniiber filihrt.

Es besteht auch die Moglichkeit, dass Eltern ihr Kind
insgeheim verstossen und dafiir entsprechende Erkldrun-
gen finden. Sie wollen oder «kénnen» das Kind, meist aus
ausseren Griinden, nicht mehr bei sich haben. Als Mutter
oder Vater erwecken sie oft den Anschein, sich um das
Kind zu bemiihen und sich verstindig und aufopfernd zu
zeigen. Sie geben sich teilweise als kooperative Eltern, die
stets bereit sind, mit den Heimerziehern zusammenzuar-
beiten. Aber gemeinsame Ferien- und Urlaubstage sind oft
belastet, gepriagt von Auseinandersetzungen, die sie offen
darlegen oder sogar liberbetonen. Ihr Kind iiber ldngere
Zeit bei sich zu haben (zum Beispiel in den Ferien),
versuchen sie mit allen Mitteln zu verhindern. Fiir sie ist
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der Entscheid gefallen bei der Heimeinweisung oder
wihrend des Heimaufenthaltes, dass sie das Kind nicht
mehr in ihrer Ndhe wiinschen und nach Moglichkeit
«befreity» sein wollen von ihm.

Es ist mir bewusst, dass ich mit dieser Darstellung nur
einen Teil der Probleme, die wir in unseren Heimen
antreffen, erfasst habe. Es ging mir auch nicht darum, grobe
Abstempelungen zu machen, sondern einige Moglichkei-
ten aufzuzeigen, wie mit Schuldgefiihlen im Zusammen-
hang mit einer notwendig gewordenen Heimeinweisung
oftmals umgegangen wird. Bei jedem Kind und in jeder
Familie gibt es zudem viele andere Faktoren, die ebenso
wichtig sind fiir das Verstindnis der beobachtbaren Vorfal-
le in der Familie, der Schule und im Kontakt zwischen
dem Kind und seiner Familie widhrend des Heimaufenthal-
tes und die, soweit moglich, mitberiicksichtigt werden
miissen bei der Wahl sozialtherapeutisch wirksamer Mit-
tel. Solche Situationen stellen den Sozialarbeiter oftmals
vor den Konflikt, entweder den Forderungen und Weisun-
gen der Institutionen und Behorden zu entsprechen oder
seinen Klienten eine moglichst effektive (das heisst ihren
individuellen Verhéltnissen entsprechende) Hilfe zukom-
men zu lassen.

3. Die generelle Problematik Adoleszenter

Die im vorangehenden Kapitel beschriebenen Schwierig-
keiten bezogen sich generell auf Kinder, die einige Jahre
in Heimen verbringen, unabhingig von ihrem Alter. Bei
Jugendlichen treten zusidtzliche Probleme auf, die im
Zusammenhang stehen mit ihrer Entwicklung.

An dieser Stelle sehe ich mich gendtigt, einen Fachaus-
druck einzufiihren und zu erkldren. Es geht um den Begriff
«Adoleszenz», der im deutschen Sprachraum unterschied-
lich benutzt wird. Ich halte mich bei dessen Beniitzung an
die in der internationalen Fachliteratur iibliche Bezeich-
nung, in der unterschieden wird zwischen «Adoleszenz»
und «Pupertit». «Pupertit» steht fiir die korperliche
Entwicklung, die mit der Geschlechtsreife, der Ausfor-
mung der primaren und sekundiren Geschlechtsmerkmale
und dem Erreichen der endgiiltigen Korpergrosse abge-

“schlossen ist. «Adoleszenz» erweitert den Begriff der

Pubertdt um die psychische Entwicklung direkt vor,
wihrend und nach der eigentlichen korperlichen Reifung.

Das Ziel einer gegliickten Adoleszenzentwicklung wird in
der Entwicklungspsychologie in einer Personlichkeit gese-
hen, die im psychischen und korperlichen Bereich soweit
gereift ist, dass es ihr moglich ist, sich relativ selbstidndig
und kritisch in der gegebenen sozialen Situation zurechtzu-
finden und in ausreichendem Masse durch gesellschaftlich
akzeptierten Formen zur Befriedigung ihrer Bediirfnisse zu
gelangen (P. Blos, 1973; A. Freud, 1980; H. Stierlin, 1975).
Wie sieht nun aber eine solche ideale Entwicklung aus und
was fiir Voraussetzungen sind notwendig, damit dieses Ziel

‘erreicht werden kann? In diesem Artikel beschrinke ich

mich auf einige wichtige psychologische . Erkenntnisse.
Eine Gegeniiberstellung mit pidagogischen, soziologischen
und gesellschaftstheoretischen Betrachtungen und Er-
kenntnissen wére eine wichtige Ergidnzung; um allen diesen
Bereichen gerecht zu werden, wére eine Arbeit grosseren
Umfangs notwendig, die den Rahmen dieses Artikels
sprengen wiirde.
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PKP-Kaderkurse fiir Krankenpfleger/innen in Pflegeheimen und

Rehabilitationszentren

Zielgruppe

Krankenpflegerinnen und Krankenpfleger
FA SRK, welche die SVK-VESKA-Kurse fiir
Gruppenleitung A, B und C absolviert und
sich in ihren Funktionen bewéahrt haben.
Grundséatzlich kénnen die PKP-Kaderkurse
nur von Teilnehmerinnen und Teilnehmern
besucht werden, die den Fach- und Fiih-
rungsteil belegen. Die Einschreibung fiir
den Besuch der Einzelteile ist allerdings
moglich. Die Anmeldungen zum Besuch des
Vollkurses werden aber prioritdr behandelt.

Zielsetzung

Die Teilnehmer zu beféhigen

® den Pflegedienst eines Pflegeheimes,
einer Geriatrie- oder Rehabilitationsab-
teilung in fachlich-pflegerischer Hinsicht
wie auch in der Mitarbeiterfiihrung opti-
mal zu leiten.

® im Anschluss an die Kaderkurse eine
Abschlusspriifung zu bestehen.

Die detaillierten Unterrichtsziele bestim-

men Lehrinhalte und Kursmethodik.

Lehrinhalt mit Lektionenzahl

Der Neunwochen-Kurs wird in die zwei
Kurse | und Il gegliedert; wahrend der
Kaderkurs | den fachlichen Teil beinhaltet,
umfasst der Kaderkurs Il den Fuhrungsteil.

Fachteil Behandlungspflege

(50 Lektionen) mit Sterilitat/Auffrischung;
Venenpunktion

Anatomie der Sonderbehandlung; Instruk-
tion tiber Gefahren und Komplikationen der
Sondenernéhrung

Infusionstherapien und verschiedene Infu-
sionsarten; praktische Durchfiihrung des
subkutanen Infusions-Stechens; Gefahren
i. v. Injektionen

Notfallsituation wie Lungenembolie, Herzin-
farkt und Asthma; Medikamentenlehre;
Bronchialtoiletten mit Absaugen und Inha-
lieren.

Fachteil Grundpflege

(50 Lektionen) mit Betreuung und Pflege
von Langzeit- und Psychiatriepatienten;
Umgang mit den Patienten (Patienten- und
situationsgerechtes Verhalten); Ge-
sprachsfiihrung mit den Patienten
Tarifwesen; soziale und flirsorgerische In-
stitutionen.

Fachteil Organisation

(24 Lektionen) mit Einblick in andere Dien-
ste wie Diagnostik, Labor, Radiologie, Apo-
theke und Pathologie

Behandlung mit operativen und nicht opera-
tiven Disziplinen so wie Physiotherapien,
Ergo- und Aktivierungstherapien.

Ver- und Entsorgung mit Transportwesen,

Verpflegung, Wascheversorgung, Reini-
gung, Nebenbetriebe und Krankenhaushy-
giene.

Technische Anlagen; Materialkunde,

Brandschutz und andere Katastrophen.

Fiihrungsteil Umwelt und Leitungsstruktur

(14 Lektionen) mit dem Pflegeheim in der
gesundheitspolitischen Umwelt; Leitung
des Krankenheimes inkl. Aufbau- und Ab-
lauf- und Ablauforganisation sowie Infor-
mationswesen

Fiihrungsteil Finanz- und Personaldienst

(56 Lektionen) mit Finanz- und Rechnungs-
wesen; Personaldienst mit Einstellung, Ent-
lassung, Salarwesen und Versicherungen;
Betriebliche Bildungsarbeit mit Grund- und
Weiterbildung

Betreuung und Instruktion der Schilerin-
nen und Schiiler; Rechtskunde: Einflinrung
in unser Recht, Haftpflichtfragen und Recht
des Patienten, Vormundschaftsrecht, Te-
stamentformen, Arbeitsrecht, Euthanasie.

Fiihrungsteil Mitarbeiter und
Fiihrungsmittel

(84 Lektioner) mit Flhrungsgrundlagen;
Gruppendynamik mit Kontaktbewaltigung;
Zwischenmenschliche Wechselbeziehun-
gen

Arbeitstechniken, wie Gespréachsfiihrung,
Verhandlungstaktik, Vortragstechnik;
Technik der Dienstplanung; Fiihrungskreis-
lauf; Stellenbeschreibung mit Anforde-
rungsprofilen; Mitarbeiterbeurteilung mit
Fordergesprach

Lektionentotal

Kaderkurs |

mit 4 berufsbegleitenden

Kurswochen s

(136 Lektionen) leweils Mon-
tag

Kaderkurs |l bis Freitag

mit 5 berufsbegleitenden @ 34 Lektio-

Kurswochen: nen

(204 Lektionen)

Durchfiihrung

Leitung: VESKA-Schulungszentrum in Zu-
sammenarbeit mit dem Schweizerischen
Verband der Krankenpfleger FA SRK (SVK)

Dozenten

Dozenten sind Praktikerinnen und Praktiker
aus Krankenhausern und Pflegeheimen,
aus PKP. und anderen Schulen, aus Heim-
Kommissionen und Verbanden, aus Ge-
meinde-Institutionen und Gesundheitsdi-
rektionen.

Methodik

Die PKP-Kaderkurse I/Il beinhalten ein
Minimum an Lektionen. Es ist darum erfor-
derlich, dass im Kurs erarbeitete Erkennt-
nisse und angelernte Fertigkeiten am Ar-
beitsplatz praktisch getibt und gefestigt
werden konnen. Ohne diese Festigung
durch die Praxis ist kaum ein Kurserfolg
gewahrleistet. Eine qualifizierte Begleitung
wahrend der Kurszeit ist somit unerlasslich.
Zwecks Gestaltung effizienter Lehrwochen,
muss der «Kombi-Unterricht» (eine Kombi-
nation von individuellen Lernphasen [Haus-
aufgaben] mit Direktunterricht im Kursver-
bund) zur Anwendung gelangen.

Die Teilnehmer erarbeiten gewisse Lernin-
halte in Kursteams. Auf die Arbeit und
Interaktionen in Gruppen wird Wert gelegt.
Dataillierte Programme fiir die einzelnen
Lehrwochen werden jeweils rechtzeitig den
Kursteilnehmern abgegeben.

Priifungen

Am Schluss des PKP-Kaderkurses | (Fach-
teil) wie des PKP-Kaderkurses Il (Fiih-
rungsteil) werden Priifungen durchgeflihrt.
Kursteilnehmer mit bestandener Priifung
erhalten ein SVK/VESKA-Diplom.
Kursteilnehmer ohne Prifung erhalten eine
Bestatigung flr den Kursbesuch.

Allen Kursteilnehmern wird jeweils der Be-
such der Wochenseminarien im Testatheft
bestatigt.

Termine

Kaderkurs | mit 4 Fachseminarien
1.Seminar 2. 1.—- 6. 1.84
2. Seminar 20. 2.—-24. 2.84
3. Seminar 2. 4. - 6. 4.84
4. Seminar 14. 5.-18. 5.84

Kaderkurs Il mit 5 Fiithrungsseminarien

5. Seminar 25. 6.-29. 6.84
6. Seminar 6. 8.-10. 8.84
7.Seminar 17. 9.—-21. 9.84

8. Seminar 22. 10. - 26. 10. 84

9. Seminar 3.12.—- 7.12.84
Kursgebiihren

Kadikurs |

mit 4 Fachseminarien Fr. 2000.—
Kaderkurs Il

mit 5 Fllhrungsseminarien Fr. 2450.-
Belegung und Bezahlung

aller Kursteile Fr. 4300.—
Dokumentation Fr. 300.-
Unterkunfts- und Verpflegungs-

kosten pro Woche ca. Fr. 300—

Anmeldeschluss: Ende Oktober 1983

VSA-Heime geniessen dieselben Ermassigungen wie VESKA-Mitglieder

Senden Sie mir die detaillierte Kursausschreibung

Name: Vorname:
Beruf:
Privatadresse: Telefon:

In Briefumschlag an VESKA-Schulungszentrum, 5001 Aarau




Der Adoleszente befindet sich in einer Phase, die besonders
wichtig ist fiir den Verlaufseines weiteren Lebens. Er muss
sich auseinandersetzen mit wichtigen Verdnderungen sei-
nes Korpers, die ihn einerseits verunsichern, ihm anderer-
seits neue Moglichkeiten erschliessen, fiir die ihm aber
noch keine entsprechenden eigenen Erfahrungen zur Ver-
fligung stehen. Gleichzeitig gehen in ihm innere Verdnde-
rungen vor sich, die dazu fiihren, dass er vieles seiner
ndheren und weiteren Umwelt in neuer Weise erlebt und
erfahrt. Auch seine soziale Stellung wandelt sich entschei-
dend, er tritt ins Berufsleben ein oder muss sich zumindest
entscheiden fiir seine spétere berufliche Laufbahn (Eintritt
ins Gymnasium, in die Mittelschule, Fachschule usw.). Er
ist in der Phase der endgiiltigen Abldsung von seinen Eltern
und damit auch von seiner Kindheit, die sich bei uns im
Normalfall iiber mehrere Jahre erstreckt, um zu gegebener
Zeit real vollzogen zu werden.

Die Adoleszenz ist aber auch eine Chance, friihere
traumatische Erlebnisse, die das Kind und den Jugend-
lichen bis jetzt belasteten, in dieser Entwicklungsphase zu
liberwinden und sich von den bisherigen negativen Einfliis-
sen zu befreien. Allerdings bedingt das optimale Umge-
bungsverhéltnissse, in denen sich der Jugendliche aufgeho-
ben fiihlt, ohne dass er in seinen Entwicklungsmoglichkei-
ten allzusehr eingeschrankt wird.

Der Adoleszente ist nicht mehr Kind, auch wenn er noch
viele Bediirfnisse und Wiinsche aus dieser Zeit kennt, die
er selber aufgrund seines jetzigen Alters kaum mehr
akzeptieren kann und daher oft gegen sie ankdmpft. Er
ist aber auch noch kein Erwachsener, weder von seiner
Personlichkeitsentwicklung noch von der gesellschaftli-
chen und politischen Stellung her. Er ist etwas Eigenstandi-

ges, das nicht mit Erwachsenenmalstdben gemessen wer--

den kann: Eben ein Adoleszenter. Er steht in einer
eigentlichen Spannung zwischen dem vertrauten Vergange-
nen und dem noch unbekannten (weil noch nicht erfahre-
nen) Zukiinftigen. In dieser Spannung ist er daraufangewie-
sen, Orientierungshilfen zu finden, die ihn faszinieren und
liberzeugen konnen, Leitbilder, die ihm in seiner Unsicher-
heit helfen, sich zurechtzufinden. Seine alten Bezugsperso-
nen (meist die Eltern) konnen diese Rolle hochstens zum
Teil tibernehmen, denn von ihnen muss er sich ja gerade
16sen. Da eine Losung aber einhergeht mit zunehmender
Unabhingigkeit und Selbstbestimmung, ist es fiir ihn
wichtig, dass er seine Leitbilder selber wiahlen und jederzeit
wieder verwerfen kann, um sich anderen zuzuwenden. Die
Erfahrung, dass er auch gegen Erwartungen ankdampfen
kann, die von aussen (zum Beispiel von Eltern, Lehrern)
an ihn herangetragen werden, geben ihm allméhlich die
Sicherheit, auf seine Selbstdndigkeit und Selbstbestim-
mung vertrauen zu konnen.

Besonders am Anfang der Adoleszenz ist das Abwenden
von den bisherigen Bezugspersonen meist verbunden mit
Angst vor Unsicherheit, Bestrafung, Untreue und deren
Folgen. Der Jugendliche ist zu dieser Zeit noch nicht fihig,
im Sinne der Erwachsenen selbstverantwortlich zu sein, er
muss die entsprechenden Erfahrungen erst schrittweise
machen und den Umgang mit der Realitdt der Erwachse-
nen zuerst erlernen. Wesentlich in diesem Alter ist, dass
er die Moglichkeit hat, neue Wege auszuprobieren, eigene
Erfahrungen zu sammeln, um sich so eine eigene Meinung
zu bilden. Er muss versuchen konnen, vorgegebene Gren-
zen zu Uberwinden, um spéter uniiberwindbare akzeptie-
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ren zu konnen. Nur wenn einem Adoleszenten ermoglicht
wird, diese Erfahrungen in geniigendem Masse zu machen,
und er neue, eigene Wege im gesamten Lebensbereich in
geniigendem Umfang ausprobieren kann, besteht eine gute
Voraussetzung, dass er zu einer Personlichkeit heranreifen
kann, die spiter einen eigenen, befriedigenden Weg findet
im Umgang mit den vorgegebenen Gesellschaftsstrukturen.
Diese Entwicklung stellt hohe Anspriiche sowohl an den
Jugendlichen als auch an seine Umgebung.

Wenn Sie, verehrter Leser, an dieser Stelle finden, dass hier
ideale Verhiltnisse gefordert werden, die in der heutigen
Zeit nur als Utopien zu verstehen seien, muss ich Thnen
leider weitgehend recht geben. Trotzdem scheint es mir
wichtig, ideale Voraussetzungen fiir die moglichst gute
Entwicklung eines Kindes oder eines Adoleszenten darzu-
stellen, so wie sie heute aufgrund wissenschaftlicher
Erkenntnisse und therapeutischer Erfahrungen mit diesen
Altersgruppen bekannt sind. Denn gerade die Abweichun-
gen von diesen Idealforderungen fiithren zu den téglichen
Noten und Probleme, mit denen alle, die mit Jugendlichen
in Kontakt treten (Eltern, Lehrer, Erzieher, Sozialarbeiter,
Therapeuten, Lehrmeister), konfrontiert sind. Es scheint
mir von wesentlicher Bedeutung zu sein, zu wissen, worauf
aktuelle Schwierigkeiten zuriickgefiihrt werden konnen,
um aufgrund dieses Wissens sinnvolle grundsitzliche
Anderungen anzustreben, die auf lange Sicht erfolgreich
sein konnen.

Ich mochte an dieser Stelle den Leser auffordern, sich zu
fragen, ob seine tdglichen Erfahrungen mit Jugendlichen
mit dem in diesem Artikel Dargestellten zu vereinbaren
seien. Ich hoffe, dass in den ndchsten Jahren vermehrt
Moaglichkeiten geschaffen werden, um Erfahrungen mit
Jugendlichen aufarbeiten zu konnen, um daraus konkrete
und addquate Folgerungen fiir die Jugendarbeit zu ent-
wickeln.

4. Folgerungen beziiglich aus dem Heim
austretenden Jugendlichen

Was fiir Folgerungen konnen nun aus diesen Ansédtzen
gezogen werden fiir unsere Jugendlichen, die als Adoles-
zente aus dem Heim austreten und zuriickkehren in ihre
eigene oder eine fremde Familie? Wie vertrdgt sich das
Konzept der Riickfiihrung in die Familie mit der besonde-
ren Problematik dieser Altersstufe?

Wie in Kapitel 2 erwdhnt, war die Einweisung eines Kindes
ins Heim sowohl fiir die Eltern als auch fiir das Kind ein
einschneidendes und problematisches Geschehen. Mit der
Heimeinweisung erfolgte eine entwicklungsmassig zu friihe
Trennung vom Elternhaus, die durch die Besuche zu Hause
nicht kompensiert werden konnte. Wie ebenfalls in Kapitel
2 dargestellt, sind viele der Wiinsche nach Geborgenheit
in der Familie und Sicherheit aufgrund verldsslicher
Bezugspersonen nicht erfiillt worden und schwelen im
Untergrund ungelost weiter.

Wihrend des Heimaufenthaltes haben die Jugendlichen
nun wichtige Schritte ihrer Entwicklung hinter sich ge-
bracht, die meisten durchschritten die Pubertit in dieser
Zeit. Die Familien hatten diese Entwicklung nur zu einem
kleinen Teil mitverfolgen konnen. IThnen erscheinen ihre
Kinder nach dem Heimaustritt und der Riickkehr in die
Familie oft noch fremder, als sie es waren, wenn sie diese
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Phase zu Hause durchlaufen hitten. Eine Riickkehr in die
Familie mit 16, 17 oder 18 Jahren widerspricht der
gesamten Entwicklungstendenz, wie wir im letzten Kapitel
gesehen haben. Sie entspricht aber den Wiinschen vieler
unserer Heimjugendlichen. Woher diese Wiinsche kom-
men mogen, sahen wir ebenfalls im 2. Kapitel. An diesen
Wiinschen fillt aber noch etwas anderes auf: Sie haben
den Charakter entwicklungsmassig fritherer Bediirfnisse,
die in der jetzigen Entwicklungsstufe realistisch gesehen
gar keine Aktualitdt mehr haben. - Zur Veranschaulichung
ein Beispiel: Ein 16jdhriger wire entwicklungsmaéssig in
der Lage, sich selbstédndig zu erndhren. Auch wenn er in
seiner Kindheit «verwohnt» oder zu lange «bemutterty»
wurde, hat er diese Grundfdhigkeit doch nicht verloren; er
konnte sie nur nicht erproben, und darum konnten sich
diese Fiahigkeiten nicht entwickeln und ausdifferenzieren.
Als Heimentlassener mag er sich nun danach sehnen, diese
Versorgung — die in seinen friiheren Lebensjahren (bis
gegen 10 Jahre) seine Existenz sicherte — nachzuholen oder
nochmals zu erleben. Dieser Wunsch, den er als 16jidhriger
hat, entspricht also nicht seinem aktuellen Entwicklungs-
stand, sondern einem aus friitheren Jahren stammenden
Bediirfnis, das damals lebenswichtige Bedeutung hatte.

Bei der Riickkehr des Jugendlichen in die Familie kimpfen
in ihm widerspriichliche Empfindungen. Er mochte zwar
gerne in diese «ideale Familie» zuriick, aber aufgrund
seiner Erfahrungen melden sich auch Enttduschungen und
Aggressionen gegen die Eltern, gegen jene Personen also,
von denen er doch noch viel erwartet und die er auch offen
oder verdeckt fiir sein bisheriges Schicksal verantwortlich
macht, von denen er sich aber nun ldsen muss. Dazu
kommt als erschwerende Tatsache, dass die wenigsten
Eltern sich in den Jahren seiner Abwesenheit soweit
verandert haben, dass sie den Bediirfnissen des inzwischen
zum Jugendlichen herangewachsenen Kindes besser ge-
recht werden konnen, als es zuvor der Fall war.

Wen Uberrascht es noch, dass Jugendliche in und aus
Heimen vermehrte Schwierigkeiten haben miissen, sich in
der Adoleszenzphase zurechtzufinden? Dass sie mit zusétz-
lichen Problemen iiberhduft werden, wenn sie zurtickkeh-
ren in die Situation, in der sie bereits frither erlebt hatten,
dass diese fir ihre Entwicklung nicht forderlich 1st? Und
wer erlaubt sich nun, thnen zum Vorwurf zu machen, dass
sie sich trotzdem danach sehnen, nun endlich in «normalen
Verhiltnissen» zu leben, so wie die anderen? Dahinter
verstecken sich ja die Idealisierungen des «Lebens in der
Familie», die unterstiitzt werden durch nicht hinterfragte,
gesellschaftliche Allgemeinplitze, die auch in der Schule
vermittelt werden.

Uber kurz oder lang wird der Jugendliche, der in seine
Familie zuriickkehrt, neue Enttduschungen erleben, denn
die Konflikte lauern bereits im Hintergrund, die seine
Idealisierungen angreifen werden.

Was fiir andere Losungen in dieser Situation wiren
denkbar?

Einige wurden in Kapitel 1 beschrieben (Aussenwohngrup-
pen, Wohngemeinschaften, Wohngruppen, therapeutische
Wohngemeinschaften, entsprechende Vorbereitung). Dass
in der Heimerziehung andere Voraussetzungen geschaffen
werden miissten, um die Jugendlichen auf derartige Wohn-
situationen vorzubereiten, scheint mir eine wesentliche

Voraussetzung zum Gelingen allfdlliger Versuche zu
sein (3). Dass sie bisher kaum realisiert worden sind, liegt
weniger am Heimpersonal und der Heimleitung als an den
Institutionen und Behorden, die solche neue Versuche und
Entwicklungen mit ihren rigorosen Personal- und Finanz-
beschriankungen verhindern. Trotzdem wire es vielleicht
moglich, kurzfristig und ausgehend von der jetzigen Praxis,
bessere Resultate zu erzielen, wenn entsprechende Konse-
quenzen gezogen wiirden, um die Zeit zu tiberbriicken, bis
bessere Wohnmoglichkeiten fiir diese Jugendlichen reali-
siert worden sind.

Eine addquate, sinnvolle und notwendige Weiterbetreuung
des aus einem Heim austretenden Jugendlichen und seiner
Familie, miisste bereits einige Zeit vor dem Heimaustritt
einsetzen. Wenn dadurch tatsichliche Hilfe geleistet wer-
den soll, ist es unumgénglich, dass alle Beteiligten, das
heisst die Erzieher, Eltern, Lehrer, Lehrmeister und
Betreuer, sich darum bemiihen, gemeinsam mit dem
Jugendlichen Vorstellungen iiber seine Zukunft zu ent-
wickeln, um daraus Folgerungen fiir die ndchsten Schritte
abzuleiten. Dabei miisste die gesamte Personlichkeit des
Jugendlichen, seine psychische und korperliche Entwick-
lung, im Mittelpunkt stehen und die Frage nach Lehrstelle
und Beruf in den Hintergrund treten, zumindest so lange,
wie sie fiir den Jugendlichen selber nicht vordringlich ist.
Diese Bemiihungen miissten koordiniert werden von einem
diesen Instanzen tibergeordneten Spezialisten (zum Beim-
spiel einem Jugendpsychologen oder einem speziell dafiir
ausgebildeten Sozialarbeiter), dessen Aufgabe es wire,
dafiir zu sorgen, dass den — bewussten und unbewussten —
Bediirfnissen des Jugendlichen optimal Rechnung getragen
wird, auch wenn dabei gegen familidre und gesellschaftli-
che Erwartungen und institutionelle Anforderungen ange-
kdmpft werden muss.

Dem entgegen steht allerdings, dass im Sozialbereich die
Finanzen wohl nicht mal fir diese Minimalforderungen
zur Verfligung gestellt werden konnen, um die dafiir
notwendige Anzahl ausgebildeter Kréfte fiir diese zeitlich
aufwendige und anspruchsvolle Arbeit einzustellen. Wenn
man aber bedenkt, dass es hier um Menschen geht, die in
einer der wichtigsten Phasen der Personlichkeitsentwick-
lung stehen, deren Gestaltung ausschlaggebend ist fiir ihr
gesamtes weiteres Leben, das noch vor ithnen liegt, wird die
gegenwartige Finanzpolitik der offentlichen Hand einmal
mehr unverstdndlich. Meiner Meinung nach konnte eine
fachgerechte, intensive Weiterbetreuung, die psycholo-
gisch-therapeutische Massnahmen miteinbezieht, prophy-
laktische Bedeutung haben, indem sie manchen zuriickhal-
ten konnte von schwerer Stichtigkeit (darunter verstehe ich
harte Drogen und Alkoholismus) und eventueller Krimi-
nalitdt. Damit wilrde das Sozial-, Gesundheits- und
Justizwesen langfristig wohl finanziell sehr entlastet. Aller-
dings wiére ein toleranterer und verstdndnisvollerer Um-
gang als bisher mit den Jugendlichen ganz allgemein,
besonders aber mit schwierigen Jugendlichen und solchen
aus Heimen, von Seite der Institutionen, der Behorde und
der Offentlichkeit ebenso notwendige Voraussetzung, wie
der grossziigigere Umgang mit deren Betreuungspersonen.

3 Dazu gehort unter anderem, dass die oben beschriebenen Widerspriiche,
die sich beim Jugendlichen melden, ernstgenommen werden und ihm in
den letzten ein bis zwei Heimjahren erméglicht wird, sich damit
auseinanderzusetzen.
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Erfahrungen mit Nachbetreuungsgruppen fiir Jugendliche aus Schulheimen

5. Die Entstehung der ersten Gruppe

Im ersten Teil dieser Arbeit behandelte ich die Bedeutung
einer Heimeinweisung fiir das Kind und seine Familie,
beschrieb tberblickartig die Situation, in der sich ein
Adoleszenter befindet, um zum Schluss auf die Probleme
hinzuweisen, mit denen ein Jugendlicher konfrontiert wird,
wenn er nach abgeschlossener Schulzeit aus dem Heim
austritt und zurtickkehrt in seine Familie, respektive in
den Teil der Familie, der fiir ithn zustdndig ist. Die
wichtigsten Ergebnisse des theoretischen Teiles, die in
dieser Situation von Bedeutung sind, fasse ich hier zusam-
men:

— Wihrend des Heimaufenthaltes des Jugendlichen hat
sich die familidre Situation meist nicht grundsétzlich
verbessert. Der Jugendliche kehrt damit in ein Milieu
zuriick, das damals mitverantwortlich war fiir seine
Entwicklung, die ihn schlussendlich ins Heim fiihrte.

— Auch derjenige Elternteil, der die elterliche Gewalt hat,
hat wichtige Entwicklungsschritte des Kindes in jlingster
Zeit (zum Beispiel die Pubertit) nicht oder nur zum Teil
mitverfolgen konnen.

— Aufgrund der Heimstrukturen ist der austretende Ju-
gendliche in den meisten Méllen ungeniigend vorbereitet
auf die neue Situation, die thm nun plotzlich mehr
Freiraum zugesteht.

— Der Eintritt ins Berufsleben konfrontiert ihn mit ganz
neuen, bisher unbekannten Problemen.

— Die Idealisierung seiner Familie, die wéahrend des
Heimaufenthaltes erfolgte, fiihrt oft schon nach kurzer
Zeit aufgrund der Konfrontation mit der Realitdt zu
Enttduschungen.

— Wihrend des meist mehrjahrigen Heimaufenthaltes hat
er den Kontakt zu Gleichaltrigen seines Quartiers
weitgehend verloren.

— Nach seinem Heimaustritt fallt in den meisten Fillen
eine regelmissige Sozialbetreuung weg.

Die Erfahrung zeigt uns, dass Jugendliche mit all diesen
Problemen in vielen Fillen iiberfordert sind. Daher
machten wir uns im Rahmen des Kinder- und Jugend-
psychiatrischen Dienstes des Sozialamtes (KJPD) der Stadt
Zirich Gedanken liber mogliche Formen einer Nachbe-
treuung fiir diese Heimaustretenden. Wir entschieden uns
schlussendlich fiir die Durchfiihrung einer Gruppe, die
unter der Leitung von zwei Psychologen einmal wochent-
lich stattfinden solle. Da wir damit Jugendliche erfassen
wollten, die nach dem Heimaustritt nicht regelmaissig
betreut werden, die also faktisch weitgehend von den
Sozial- und Betreuungsinstitutionen entlassen worden
sind, kam nur eine Organisationsform in Frage, die von
der freiwilligen Teilnahme der Jugendlichen ausging. Die
Gruppe sollte eine Art «Briicke » sein zwischen dem Leben
im Heim und dem zu Hause. Daher sollten die ersten
Treffen noch vor dem Heimaustritt stattfinden.
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Als Leiter der ersten Gruppe stellte sich ein Mitarbeiter
des KJPD des Sozialamtes und ein dieser Stelle teilweise
assoziierter weitere Heimpsychologe aus einem stddtischen
Heim zur Verfiigung.

Mit einem Informationsblatt gelangten wir an die Heimlei-
tung und die Erzicher der von uns betreuten Heime und
informierten sie iiber die Ziele dieser Gruppe. Mit der
Gruppe wollten wir erreichen:

— dass die Jugendlichen nach dem Heimaustritt einen
Kreis von Gleichaltrigen kennen mit einem gemeinsa-
men Erfahrungshintergrund, zu denen sie Vertrauen
haben kénnen;

— dass sie lernen, ihre Freizeit sinnvoll zu gestalten, indem
wir sie mit dem Freizeitangebot der Stadt Ziirich vertraut
machen;

— dass sie in der Gruppe erfahren konnen, dass es moglich
ist, tiber allfdllige Probleme zu Hause oder am Arbeits-
platz zu sprechen und nach Losungen zu suchen, bevor
sich daraus eine ausweglose Situation entwickelt hat;

— dass sie in zunehmendem Masse Eigeninitiativen ent-
wickeln und diese sinnvoll zu realisieren lernen;

— dass ihnen eine bekannte Person, zu der sie Vertrauen
haben, zur Verfiigung steht, wenn sie ein personliches
Gespriach mit einem Erwachsenen wiinschen.

Jeder interessierte Jugendliche erhielt eine Einladung,
aufgrund derer er sich fiir die Gruppe anmelden konnte.
Wir teilten thm mit, dass er sich vom zweiten Treffen an
verpflichten sollte, die Gruppenabende bis zu den Som-
merferien regelmassig zu besuchen. Ein festgelegter Betrag,
den er zum Teil aus seinem Sackgeld berappen musste,
sollte spatestens beim zweiten Treffen einbezahlt werden
in die Gruppenkasse, die fiir die Finanzierung gemeinsa-
mer Unternehmungen bestimmt war.

6. Der Verlauf der ersten Gruppe

Am Beispiel der ersten Gruppe méchte ich Thnen unsere
Vorgehensweise, die sich in den spiteren Gruppen nur
wenig dnderte, veranschaulichen.

Die erste Gruppe begann anfangs 1980 und dauerte bis zu
den Sommerferien. Das erste Treffen fand nach den
Sportwochen statt. Es erschienen an diesem Abend vier
miénnliche und fiinfweibliche Jugendliche. Eine der jungen
Damen entschied sich nach dem ersten Abend, in dieser
Gruppe nicht mitzumachen. Wir hatten damit eine ideale
Gruppengrosse von acht Teilnehmern erreicht, die bis zu
den Sommerferien konstant blieb.

Sechs unserer Jugendlichen lebten nach dem Heimaustritt
wieder in ihrer Familie oder bei einem ihrer Eltern; eine
Jugendliche arbeitete als Kindermadchen in einer Familie,
in der sie auch wohnte; eine weitere Jugendliche verblieb
vorldufig in einem Heim, bis fiir sie eine Pflegefamilie
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gefunden wurde. Alle, ausser einer Jugendlichen, die
weiterhin die Schule besuchte, begannen nach den Friih-
lingsferien mit der Berufslehre.

Im Zentrum der ersten Sitzungen stand das gegenseitige
Kennenlernen. In Zweiergruppen liessen wir Jugendliche,
die sich bisher nicht kannten, sich gegenseitig interviewen
und stellten ithnen die Aufgabe, dass jeder seinen Ge-
sprachspartner anschliessend im Gesamtkreis vorstellen
miisse. An den weiteren Abenden folgten Gespriche iiber
ihre Namen, Ubernamen, dariiber wie wir sie in der
Gruppe nennen sollen, iiber ihre Geburtstage usw. Uber
einfache, teilweise strukturierte Themen wollten wir ihnen
ermoglichen, zusammen ins Gespriach zu kommen.

An diesen ersten Abenden fiel uns Leitern besonders ihre
grosse Unsicherheit auf, die ihnen kaum ermoglichte, mit
den noch unbekannten Gleichaltrigen spontan Kontakt
aufzunchmen, obwohl sie daran offensichtlich interessiert
waren. Da alle Teilnehmer aus Heimen kamen, in denen
nur Knaben oder Méddchen leben, war es fiir sie offenbar
ungewohnt. nun pl6tzlich in einer gemischten Gruppe zu
sein. Die von uns detailliert vorbereiteten Sitzungen
erlaubten ihnen, sich dem andern auf formaler Ebene zu
nahern. Diese ersten Abende mussten von uns Leitern
sorgfdltig geplant und gestaltet werden. Wir hatten sehr
rasch erkannt, dass wir das nédchstfolgende Treffen vom
Verlauf der vorangehenden abhdngig machen mussten,
damit aktuelle Themen, die die Gruppe unausgesprochen
beschéftigten, miteinbezogen werden konnten. In dieser
Anfangsphase war die ausfiihrliche Nachbesprechung der
Sitzungen und die gute Vorbereitung der folgenden beson-
ders wichtig.

Nach den ersten Sitzungen, die wir in unserem Gruppen-
raum verbracht hatten, stieg die Unruhe unter den
Jugendlichen. Sie wiinschten «nun endlich etwas zu
unternehmen». Wir besuchten darauf das «Ziircher Ju-
gendhaus Drahtschmidli» und liessen uns von dessen
Leiter durch die verschiedenen Raumlichkeiten fiihren und
uns iiber die angebotenen Dienste informieren. Wir stellten
erstaunt fest, dass zwar die Mehrzahl unserer Jugendlichen
von der Existenz des Jugendhauses wusste, aber kaum
informiert war tiber die dort anzutreffenden Angebote.

An einem weiteren Abend stellten die Jugendlichen
Collagen in kleinen Untergruppen zum Thema «Stadt»
zusammen. Dieser Abend verlief sehr lebendig und laut.
Die Stadt erschien in den Kunstwerken als bedngstigend,
diister, einschrinkend und chaotisch.

Die letzte Sitzung vor den Friihjahrsferien, die zugleich die
letzte vor dem Heimaustritt war, verlief anders, als wir
geplant hatten. Ein Mitglied der Gruppe begann spontan
davon zu erzihlen, dass sich seine Pldne zerschlagen hatten
und es jetzt nicht wiisste, was mit ihm nach dem
Heimaustritt geschehen werde. Andere wurden nun muti-
ger und erzihlten ebenfalls von Enttduschungen, die sich
in letzter Minute vor dem Austritt eingestellt hatten. Die
Spannung und Unsicherheit vor dem, was ihnen bevor-
stand, lag belastend im Raum. Einige schilderten ihre
Zukunft sehr optimistisch, es schien uns, als ob sie mit
aller Kraft versuchten, fiir sich das mogliche Auftreten von
Schwierigkeiten auszuschliessen. An diesem Abend waren
alle sehr offen und zum ersten Mal bereit fiir personlichere
Gespriche.

Nach den Friihjahrsferien erschienen alle wieder zur
abgemachten Zeit. Sie waren begierig, einander von den
ersten Erfahrungen nach dem Heimaustritt und von der
neuen Arbeitsstelle zu erzdhlen. Bereits meldeten sich da
und dort versteckt erste Enttduschungen, die gute Laune
und der Optimismus hatten aber die Oberhand. Deutlich

" wurde an diesem Abend, wie sehr sie sich freuten, einander

wieder zu treffen. Die schwierige Phase, die sich bisher
stets am Anfang der Sitzungen eingestellt hatte, trat diesmal
kaum auf. Es schien, dass sich erste Ansdtze eines
Gruppengefiihles entwickelten; die Jugendlichen waren
sich vertrauter, auch wenn sie sich immer noch nicht mit
Namen kannten.

Bis zu den Sommerferien wechselten wir stets zwischen
Treffen im geschlossenen Kreise und Treffen, in denen wir
gemeinsam etwas unternahmen. An einem Abend besuch-
ten wir einen Film, der die Folgen einer Scheidung fiir die
Familienmitglieder zum Thema hatte. Ein Gesprich tiber
diesen Film liess uns erstaunen tiber das Feingefiihl, mit
dem die Jugendlichen die dargestellten Probleme wahrge-
nommen hatten und iiber ihre Betroffenheit. An einem
anderen Abend besuchten wir auf Wunsch der Gruppe eine
Kunstausstellung iiber Dadaismus. Wir waren gespannt,
wie unsere Jugendlichen darauf reagieren werden. Alle
fanden den Abend spannend, einigen gefiel diese Kunst-
richtung sehr gut, andere hielten sich eher an die ebenfalls
dort gezeigte Ausstellung iiber die Anfinge der Fotogra-
phie. Zu unseren Aktivitdten gehorte auch der Besuch einer
Freizeitanlage, verbunden mit Hinweisen auf die Quartier-
aktivitdten, die von dort aus unternommen werden.

Die Abende, die wir in geschlossenem Kreis verbrachten,
waren sehr wichtig fiir den Gruppenzusammenhalt. Einen
Abend verbrachten wir mit Gesellschaftsspielen, an dem
sie sich wieder ein Stiick ndher kamen. Ein anderer Abend,
an dem wir draussen Wiirste brieten, ermoglichte wieder-
mal ausfiihrlicher dariiber zu sprechen, was die einzelnen
in der Arbeit und Freizeit erleben und unternehmen.
Besonders interessant wurde der Abend, an dem wir eine
Video-Anlage organisiert hatten. Nach einer kurzen tech-
nischen Einfiihrung durften sie diese selber handhaben.
Zuerst hatten alle grosse Hemmung, sowohl sich aufzeich-
nen zu lassen als auch sich hinter die Kamera zu stellen.
Nachdem sich die ersten Mutigen mit der Technik vertraut
gemacht hatten, entwickelte sich bald eine amiisante
Verfolgungsjagd. Das Abspielen der Videoaufnahmen fand
unter viel Geldchter statt. Im Laufe dieses Abends ent-
wickelte sich allmahlich ein Gesprich iiber personliche
Probleme, die einzelne bedriickten. Dieses Gesprich
fiihrten wir am darauffolgenden Abend weiter und befass-
ten uns mit Hilfe eines Rollenspieles mit der problemati-
schen Situation eines Jugendlichen zu Hause, die ihn sehr
beschiftigte. Hier erlebten wir einmal mehr, wie verletzlich
diese Jugendlichen sind, wie sehr sie unter personlichen
Problemen leiden und wie schwer es ihnen fillt, dariiber
zu sprechen; zudem scheinen sie kaum iiber adidquate
Umgangsformen zu verfiigen, mit denen sie solchen
Situationen begegnen konnten.

Vor den Sommerferien berieten wir mit der Gruppe, wie es
nun weitergehen sollte. Sechs der acht Teilnehmer wiinsch-
ten weitere Treffen nach den Ferien. Dem stand allerdings
entgegen, dass es uns Leitern aus zeitlichen Griinden nicht
mehr moglich war, an weiteren Treffen regelmaéssig teilzu-
nehmen. Wir einigten uns auf eine gelockerte Weiterfiih-
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rung, wobei einer der Jugendlichen die Koordination
ibernehmen sollte und einer von uns Erwachsenen jedes
zweite Mal anwesend sein wiirde. Diese Form der Weiter-
fiihrung kam aber nie richtig zum Funktionieren. Die
Jugendlichen selber erschienen nur sporadisch, waren
enttiuscht, dass die anderen nicht gekommen waren,
fehlten deshalb am darauffolgenden Gruppenabend, an
dem andere erschienen, die dann ebenfalls iiber das
Wegbleiben der einen enttduscht waren. Wir luden alle
schriftlich fiir ein weiteres Treffen ein. Hier wurde der
Wunsch nach einer Weiterfiihrung der Gruppe nochmals
deutlich ausgesprochen. Es kam aber keine befriedigende
Losung zustande. Der Schritt zur selbstdndigen Organisa-
tion ihrer Gruppe war offensichtlich zu gross gewesen. Wir
konnten in Zukunft nicht damit rechnen, dass die Jugendli-
chen nach so kurzer Zeit die Gruppe selbstindig, ohne
unsere tatkriftige Hilfe, weiterflihren konnen.

7. Folgerungen fiir die nachfolgenden Gruppen

Die Durchfiihrung der ersten Gruppe zeigte deutlich, dass
ein Bediirfnis flir derartice Nachbetreuung besteht. Aller-
dings hatten sich auch Mangel gezeigt, die wir bei der
Planung der ndchsten Gruppen auszumerzen versuchten.

Der erste Punkt betraf den zeitlichen Beginn der Gruppe.
Finf Sitzungen vor den Friihjahrsferien war zu knapp
bemessen, als dass sich vor dem Heimaustritt ein verléssli-
ches Gruppengefiihl unter den Jugendlichen hatte ent-
wickeln konnen. Aus technischen Griinden (Sportwochen
zu unterschiedlichen Zeiten) fanden wir zu diesem Punkt
keine befriedigende Losung.

Ein Hauptproblem zeigte sich bei der zeitlichen Dauer der
Gruppe. Wir erkannten, dass die Zeit zu in den Sommer-
ferien nicht ausreichte, um allen die Integration in irgend
eine sinnvoll-aktive Gruppe von Jugendlichen zu ermogli-
chen. Bei einer Fortfiihrung der Gruppe bis Ende Jahr wire
die Chance fiir die Erreichung dieses Zieles wohl wesentlich
grosser.

Einen weiteren Mangel erkannten wir im Zusammenhang
mit den Rdumlichkeiten, in denen wir uns trafen. Keines
der Gruppenmitglieder wohnte in dem Stadtkreis, in
dessen quartierbezogener Freizeitanlage wir uns trafen.
Daher war fiir unsere Jugendlichen die Moglichkeit gering,
mit den hier aktiven Gruppen in Kontakt zu kommen.

Auch zeigte sich sehr bald, dass die Betroffenen unsere
Arbeitsstellen auch in Notsituationen kaum spontan anlie-
fen. Andere Stellen, die besonders flir Jugendliche mit
Problemen eingerichtet sind und die wir gemeinsam mit
der Gruppe besuchten, waren ihnen offenbar zu fremd, als
dass sie sich dorthin gewandt hétten.

Nach reiflichem Uberlegen, in dem wir verschiedene
Moglichkeiten zur Behebung dieser Mingel in Betracht
zogen, nahmen wir Kontakt auf mit dem «Verein Ziircher
Jugendhaus». In mehreren Besprechungen entwickelte sich
das Projekt einer Zusammenarbeit zwischen dem Kinder-
und Jugendpsychiatrischen Dienst des Sozialamtes und
dem «Verein Ziircher Jugendhausy, das sich nun bereits
iiber lingere Zeit sehr zufriedenstellend bewdhrt hat. In
dieses neue Konzept wurden die urspriinglichen Ziel-
setzungen, die dussere Organisationsform und das Vorge-
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hen bei der Anmeldung in die neu stattfindenden Gruppen
beibehalten. Die Anderungen betrafen zum einen den
Treffpunkt: Aufgrund dieser Zusammenarbeit steht uns
nun regelmaissig ein Raum im Jugendhaus Drahtschmidli
zur Verfligung. Zum anderen dnderte die Gruppenleitung,
die von nun an von einem Heimpsychologen des Sozialam-
tes und von einer Mitarbeiterin des «Vereins Ziircher
Jugendhaus» iibernommen wurde.

Aufgrund dieser Zusammenarbeit wurde es moglich, dass
diese Gruppe nun bereits zum dritten Mal durchgefiihrt
werden kann und jetzt jeweils bis Ende Jahr dauert.

Indem wir uns im Ziircher Jugendhaus oder gelegentlich
im dazugehorigen «Treffy am Sihlquai 240 treffen, besteht
vermehrt die Moglichkeit, dass unsere Jugendlichen mit
anderen Gleichaltrigen allmihlich in Kontakt kommen.
Gleichzeitig ermoglicht die geschlossene Form der Gruppe
sowohl iiber die Gefahren als auch iiber die Moglichkeiten,
die hier zu finden sind, immer wieder zu sprechen und sie
mit Mitarbeitern bekannt zu machen, die fiir besondere
Bereiche zustidndig sind. Hier befinden wir uns auch an der
Quelle eines breiten Freizeitangebotes, das die Jugend-
lichen auch zur Selbstinitiative anzuregen versucht.

Der wohl wichtigste Erfolg dieser Zusammenarbeit zeigte
sich sehr bald. In der neuen Gruppenleiterin erkannten die
Jugendlichen rasch eine Vertrauensperson, die sie nun —
anders als es bei uns Heimpsychologen der Fall ist —
spontan an neutralem Ort in der Freizeit aufsuchen
konnen. Immer wieder geschah es (und geschieht es), dass
abends, zu vorgerlickter Stunde, ein Mitglied unserer

Gruppe im Treff, wo diese Mitarbeiterin sonst tétig ist,
erschien und verzweifelt oder ganz scheu ein Gespriach mit
ihr wiinschte. Solche spontane Kontakte beschriankten sich
zuerst auf diese Mitarbeiterin, mit der Zeit fanden unsere
Jugendlichen aber auch Vertrauen in ihre Arbeitskollegen.

Immer wieder zeigte sich die Notwendigkeit, die noch nicht
lange zuriickliegende Heimzeit miteinzubeziehen, um die
aktuellen Probleme unserer Jugendlichen verstehen zu
konnen. Die Zusammenarbeit zwischen einem Psycholo-
gen, der die Heimsituation kennt und einer Sozialarbeite-
rin, die im aktuellen Feld der Jugendlichen tétig ist, erwies
sich damit als gegenseitige, fiir unsere Unternehmung
notwendige Ergdnzung, die einen optimalen Umgang mit
diesen Jugendlichen und deren Probleme ermoglichte.

8. Uberblick iiber den generellen Verlauf der Gruppen

In einem kurzen Uberblick méchte ich die verschiedenen
Phasen aufzeigen, die die bisherigen Gruppen mit gewisser
Regelmadssigkeit durchlaufen haben.

Der Anfang war stets gepragt von grosser Unsicherheit und
Angst, die sich eindriicklich zeigten im Umgang mit den
vorerst noch Unbekannten in der Gruppe. Besonders
Jugendliche aus Heimen, die ausschliesslich Madchen oder
nur Knaben aufnehmen, zeigten sich meist sehr unbeholfen
im Kontakt mit den Andersgeschlechtlichen, fiir die sie
sich aber doch unheimlich interessierten. Es brauchte
jedesmal von uns Leitern sorgféltig vorbereitete Gruppen-
aktivitdten, damit es ihnen mdoglich wurde, untereinander
Kontakt aufzunehmen.
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Interdisziplinarer VESKA-Kurs 83/84

Krankenhaus-Betriebslehre

Zielgruppe

Die Interdisziplindren VESKA-Kurse fiir die

Krankenhaus-Betriebslehre (SBL-K) rich-

ten sich an:

® Leiterinnen und Leiter von wirtschaftli-
chen und administrativen Diensten.

® Leiterinnen und Leiter der verschiedenen

Dienste, wie Personal, Okonomie, Haus-

wirtschaft, Betriebstechnik, Therapien

und Medizintechnik.

Leiterinnen und Leiter von Pflegediensten

Leitende Spital-, Klinik- und Heimarztin-

nen und -drzte

Schulleiterinnen und -leiter der verschie-

denen Spitalberufsschulen.

® Interessentinnen und Interessenten aus-

serhalb des Krankenhauswesens, die sich

furadministrative und andere Funktionen

in Spitélern, Kliniken und Heimen vorbe-

reiten wollen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Tré-

gerinstitutionen von Krankenhausern und

Pflegeheimen.

Angestellte von Verbdnden und Behdrden,

die sich mit dem Gesundheitswesen

befassen.

Ziel des Kurses

Die interdisziplindren VESKA-Kurse flir die
Krankenhaus-Betriebslehre stellen ein
zielgerichtetes und ein auf das Wesentliche
konzentriertes Weiterbildungsangebot dar.
Sie geben den Teilnehmern méglichst pra-
xisnahe Einblicke in die Aufgabenbereiche
der Krankenhausleitung und in die Ablauf-
prozesse aller wichtigen Sektoren des Spi-
tals. Neben der Vermittlung eines soliden
Fachwissens wird auch einem verbesser-
ten Flhrungsverhalten volle Aufmerksam-
keit geschenkt.

Folgende Einzelziele sollen erreicht wer-
den:

® Vertiefen der flir die Leitungsaufgaben
im Krankenhaus notwendigen Grundla-
gen der Volks- und Betriebswirtschaft, der
Finanz- und Rechtswissenschaft sowie
des Sozial- und Gesundheitswesens.
Vorbereiten von qualifizierten Mitarbei-
tern von Krankenhidusern fiir die Uber-
nahme von Leitungs- und Fiuhrungsaufga-
ben.

Vermitteln der Kenntnisse Uber Techni-
ken und Mittel der Krankenhausleitung,
unter besonderer Berlicksichtigung des
Zusammenwirkens aller Bereiche.
Befahigung, eine Organisationseinheit
betriebswirtschaftlich wirkungsvoll zu fiih-
ren.

Vertrautwerden mit zeitgeméssen und
erprobten Fiihrungsinstrumenten.
Erméglichen einer zielgerichteten und
motivierenden Mitarbeiterfiihrung durch
Schaffung eines Betriebsklimas, das je-
dem Mitarbeiter eine Arbeitssituation er-
moglicht, in der er sich wohlfihlt.
Sicherstellen der Ubertragung des Ge-
lernten auf die Praxis durch realistische,
praxisnahe Schulung.

Zu diesen Einzelzielen gehort auch das
Ziel, die Absolventen zu selbstandigem
Denken und zur Bereitschaft, Verantwor-
tung zu Ubernehmen, anzuregen. Damit

dirfte die Grundlage fir eine vielseitige
Leitungstatigkeit und Fiihrungsverantwor-
tung gelegt werden.

Durchfiihrung

Kursleitung und Sekretariat |
VESKA-Schulungszentrum, Kantonsspital
Aarau

Lehrkérper

Den Unterricht erteilen qualifizierte Prakti-
ker aus dem Krankenhausdienst sowie dem
Sozial- und Gesundheitswesen. Diese Do-
zenten verfiigen neben dem notwendigen
Wissen und Kénnen sowie reichen Erfah-
rungen in ihren Fachgebieten auch (ber
das erforderliche methodische Geschick.

Kursmethodik

Die VESKA-Kursmethodik mit dem Einsatz
der Praktiker flir Praktiker, ermoglicht den
Dozenten, sich auf die Vermittlung jenes
Wissens und Kénnens zu beschrénken, das
weitgehend aktiv durch die Teilnehmer
selbst erarbeitet werden kann. Daneben
spielt der gegenseitige Erfahrungsaus-
tausch eine nicht unwesentliche Rolle.

® Kombinierte Unterrichtsmethodik: Neben
finanziellen Uberlegungen zwingen auch
neue didaktische Erkenntnisse dazu, ef-
fiziente Lehrgange zu gestalten. Eine der
Konsequenzen ist der «Kombi-Unter-
richt» (kombinierter Unterricht). Diese
Verbundform zielt darauf ab, Lehrverfah-
ren und Lerntatigkeiten ertragsreicher zu
gestalten. Sie ist eine zeitgemésse Lern-
methode fiir Erwachsene.
Beim Kombi-Unterricht (= KU) geschieht
diese Optimierung durch die Kombina-
tion von individuellen Lernphasen mit
selbstandigem Lernen zu Hause (= IU)
mit Sozialphasen, d. h. Direktunterricht im
Kursverbund (= DU). Somit werden die
Vorteile beider Unterrichtsarten genutzt
und ihre Nachteile durch den Verbund
KU = IU + DU neutralisiert.

@ Kursarbeitim Team: Die Teilnehmer wer-
den in Arbeitsteams eingeteilt. Jedes
Team hat entsprechend den gesteckten
Zielen zu arbeiten. Gerade weil auf der
Arbeit in Gruppen und auf den Interaktio-
nen zwischen den Teams aufgebaut
wird, ist es wertvoll, die zu vermittelnden
Erkenntnisse damit, und nicht allein in
Referatsform zu erarbeiten.

Kursdaten
Basisseminar

Persoénliche Arbeitstechniken

® Mittel und Medien: Methodische Hilfen
sind Referate mit Diskussionen, Einzel-,
Gruppen- und  Plenumsgespréche,
schriftliche und miindliche Ubungen,
Gruppenarbeiten mit Fallstudien und
Rollenspielen, Besichtigungen und Aus-
wertung derselben, individuelle Lektiire
und Studium von Kursunterlagen.
Didaktische Mittel sind u. a. Wandtafeln,
Flip-Flap-Tafeln, Moltonwénde, Diaposi-
tive, Tonbildschauen und Filme, Trans-
parente fiir Hellraumprojektoren.

® Kurs-Dokumentation: Selbstverstandlich
ist, dass den Kursabsolventen fortlau-
fend ausfiihrliche schriftliche Dokumen-
tationsunterlagen abgegeben werden;
diese enthalten auch praxisbezogene
Arbeitsunterlagen und Checklisten.
Auf allen Kursunterlagen besteht das
Copyright der VESKA.

Lehrgangsprogramme: Detaillierte Program-
me fir die einzelnen Lehrgéange werden den
Kursteilnehmern jeweils rechtzeitig abge-
geben.

Kurskosten mit Zahlungsbedingungen

Kursgeblihr

Im Kursgeld eingeschlossen sind Dozen-
tenhonorare und administrativer Aufwand.
Vollkurs mit Basisseminar Fr. 4300.—
Vollkurs ohne Basisseminar Fr. 3800.—
Einzelne Lehrgénge Fr. 590.-
fur Nichtmitglieder der VESKA erhéhen sich
die Beitrage um 10 %.

Lernmittel

In der Kursgeblihr nicht eingeschlossen ist
die Dokumentation; deren Kosten betragen
fur

- die einzelnen Lehrgange jeFr. 80—
- den Vollkurs Fr. 500.-
Ebenfalls nicht eingeschlossen sind Exkur-
sionen und gesellige Anldsse sowie Unter-
kunft und Verpflegung.

Anmeldungen

sind erbeten flr

@ den Vollkurs bis Ende Juli 1983

® die einzelnen Lehrgadnge - jeweils 1
Monat vor Beginn an untenstehende
Adresse.

(Verlangen Sie die detaillierte Kursaus-

schreibung)

§. 9- 9. 9.83

1. Lehrgang Krankenhausflihrung 5.12- 9.12.83
2. Lehrgang Volkswirtschaft und Gesundheitswesen 23. 1-27. 1.84
Tarif- und Patientenwesen
3. Lehrgang Finanzen 12. 3-16. 3.84
4. Lehrgang Personal, Anlagen und Material 283. 4-27. 4.84
5. Lehrgang Flhrungslehre 11. 6-15. 6.84
6. Lehrgang Krankenhausdienste 13. 8-17. 8.84
7. Lehrgang Rechtsfragen 1.10- 5.10. 84
8. Lehrgang Methodenlehre/Spezialprobleme 12.11-16.11. 84

VSA-Heime geniessen dieselben Ermadssigungen wie VESKA-Mitglieder
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Die nédchste Phase zeigte sich nach den Friihjahrsferien. Es
war ihnen vorerst wichtig, von ihren neuen Erfahrungen
zu erzdhlen, von denen sie so sehr beeindruckt waren, aber
gleichzeitig konnten sie sich kaum mit dem befassen, was
die anderen der Gruppe zu erzdhlen hatten. Dann wurde
die Angst vor den Sitzungen deutlich, in denen «nichts
lauft», damit meinten sie die Abende, in denen gemeinsame
Gespriache im Zentrum standen. In dieser Phase wurden
Aussenaktivititen besonders wichtig, bei denen die Mog-
lichkeit bestand, in kleineren Gruppen spontan miteinader
zu reden (so zum Beispiel bei einem Kaffee nach dem Kino,
oder beim Warten wéihrend eines gemeinsam Mini-Golf-
Spieles). Uber diese Abende entwickelten sich die Kontakte
allméhlich personlicher und entstand langsam eine wirkli-
che Gruppenzusammengehorigkeit. Bis zu den Sommerfe-
rien war der Prozess soweit fortgeschritten, dass die
Jugendlichen sich selber als Gruppe verstanden.

Nach den Sommerferien wurden Gespriche iiber aktuelle
Themen, die die Jugendlichen direkt betrafen, wichtiger.
Immer haufiger machten jetzt auch sie die Vorschlige zur
Gestaltung der Abende. In dieser Phase fanden auch
Austritte statt, die meist darauf beruhten, dass einzelne
bereits in anderen Gruppen Fuss eefasst hatten (Hobby-
gruppen. Sportgruppen, Abendkurse) und aus zeitlichen
Griinden nicht mehr in unserer Gruppe mitmachen
konnten. Es kam aber auch vor, dass ein Jugendlicher
austreten wollte, ohne dass er tliber andere sinnvolle
Kontakte verfligt. In diesem Fall bemiihten wir uns
personlich um ihn. Oft ergab sich dabei. dass dieser
Riickzug im Zusammenhang stand mit einer Enttdu-
schung, die er in der Gruppe erlebt hatte, meist im
Zusammenhang mit einem anderen Gruppenmitglied
(zum Beispiel Beziehungsprobleme). Solche Situationen
konnten wir in der Regel in Einzel- und Gruppengespri-
chen 10sen.

Ende Herbst war die Situation so weit fortgeschritten, dass
die Jugendlichen weitgehend selber die Gruppentreffen
gestalteten und die einzelnen vermehrt in der Gruppe aktiv
wurden. Fiir die Gruppe hatten wir als Leiter in dieser
Phase zumeist die Funktion, beratend bei der Organisation
der Treffen zur Verfligung zu stehen. Daneben wurden wir
vermehrt in Anspruch genommen durch Einzelgespriche
ausserhalb der Gruppentreffen.

Die letzte Phase war gekennzeichnet durch das bevorste-
hende Ende, das wir in der letzten Gruppe anfangs des
neuen Jahres mit einem Abendessen in einem Restaurant
beschlossen. Besondere Bedeutung kam nun der weiterhin
bestehenden Moglichkeit zu, dass sich die Jugendlichen
auch weiterhin spontan treffen (zum Beispiel im «Treff»
oder im Kaffee) und dass sie meine Kollegin des «Vereins
Ziircher Jugendhaus» auch weiterhin an ihrem Arbeits-
platz im Treff aufsuchen kénnen.

9. Was haben diese Gruppen gebracht?

Die im 5. Kapitel aufgefiihrten Zielvorstellungen konnten
wir weitgehend erreichen. Auch dann, wenn wir anfinglich
aufgrund der Gruppenzusammensetzung zweifelten, ob
tatsdchlich eine einigermassen stabile Gruppenstruktur
erreicht werden konne, ist es uns gelungen, dass die
Teilnehmer mit der Zeit ein Zusammengehorigkeitsgefiihl
entwickelten und sich als einzelne mitverantwortlich fiir
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die Gruppe fiihlten. Das ging einher mit dem wachsenden
gogenseitigen Vertrauen.

Sobald die Gruppe sich gefestigt hatte, wurde deutlich, wie
sehr diese Jugendlichen nach Kontakten suchen, in denen
jeder akzeptiert wird, so wie er ist. Immer wieder zeigte
sich, wie schnell bei ithnen Minderwertigkeitsgefiihle tiber-
handnehmen und wie sie Kritik sofort verbinden mit
personlicher Ablehnung, mit der sie nicht umgehen
konnen. Es war fiir uns aufgrund dieser Beobachtungen
nicht mehr erstaunlich, dass sie sich nur mit Miihe anderen
Gruppen anschliessen konnen und sich dort oft ldngere
Zeit nicht wohl fiihlen. Uns war es stets ein Anliegen, ihnen
immer wieder zu verstehen zu geben, dass wir sie mogen,
auch dann wenn sie einmal «ausflippen» und dabei die
Gruppe storten.

Am wichtigsten aber waren die Erfahrungen, die im
Zusammenhang standen mit Schwierigkeiten, die zu Hause
oder am Arbeitsplatz aufgetreten waren. Es kostete die
Jugendlichen selbst dann grosse Uberwindung, dariiber zu
sprechen, wenn sie meine Kollegin weinend im Treff
aufsuchten. Bei einigen spitzte sich die Situation soweit zu,
dass mit ihnen und ihren Eltern ausfiihrliche Gespriche
notwendig wurden oder Kontakte mit den verantwortli-
chen Betreuern aufgenommen oder wiederhergestellt wer-
den mussten.

So gelang es uns in einem Fall, eine Jugendliche vor einer
Kurzschlussreaktion abzubringen, nachdem sie eine Ent-
tduschung im Zusammenhang mit der Berufswahl erlebt
hatte. Es wurde moglich, ihr eine Lehrstelle zu vermitteln,
die ihren Wiinschen und Féhigkeiten tatsdchlich ent-
spricht. Bei andern mussten Regelungen gefunden werden,
um sie vor massiven Einschrankungen und erniedrigenden
Beschimpfungen zu Hause zu schiitzen. In einem Fall
fiihrte das zur Suche einer neuen Wohnméglichkeit.

Neben selchen intensiven Einsétzen, die zeitlich aufwendi-
ge Einzelbetreuung notwendig machten, die weitgehend
von meiner Kollegin ibernommen wurden, gab es andere
Probleme, die wir in der Gruppe besprechen konnten.,
Dazu gehorten Schwierigkeiten am Arbeitsplatz, das Be-
sprechen von Moglichkeiten, wie diesen begegnet werden
konne und Hinweise, wohin sich der einzelne: wenden
kann, falls sich die unbefriedigende Situation weiter
zuspitzen sollte. Auch gelang es uns, einzelne dazu zu
motivieren, eigene Ideen zu realisieren. Dabei standen wir
ihnen, soweit uns das moglich war, mit Rat und Tat
unterstiitzend zur Seite. So formierten sich drei Jugendli-
che zu einer Gruppe, die in gewissen Abstidnden fiir die
Besucher des Treffs ein Abendessen kochten. Ein anderer
Jugendlicher trat einer Gruppe bei, die regelmassig Abende
im Treff organisiert. Hier hat er zur Zufriedenheit und
Freude aller Beteiligten eine Moglichkeit gefunden, bisher
nicht erkannte Fiahigkeiten zum Zuge kommen zu lassen.

Wir waren ebenso erfreut zu sehen, dass gegen Ende des
Jahres andere in — wie es schien guten — Gruppen
ausserhalb des Jugendhauses ihren Platz gefunden hatten.

Grosse Enttduschungen sind uns bisher zum Gliick erspart
geblieben. Wir sind uns aber wohl bewusst, dass wir auch
dagegen nicht gefeit sind.
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Betroffen hat uns ganz besonders, dass die weiblichen
Jugendlichen offenbar kaum die Mdglichkeit haben, sich
iber ihre, in diesem Alter doch so wichtigen «Frauenpro-
bleme» bei erfahrenen, vertrauensvollen Personen auszu-
sprechen. Gerade in diesem Punkt zeigte sich, wie wichtig
es war, dass in der Leitung der Gruppe eine aufgeschlossene
Frau war, die flir solche Probleme sehr bald zu Rate
gezogen wurde.

Zum Abschluss noch einige personliche Bemerkungen:
Oftmals waren die Abende fiir uns Leiter sehr miihsam
und belastend. Aber {iber grossere Zeitriume gesehen,
liberwiegen bei dieser Arbeit befriedigende und erfreuliche
Momente bei weitem, auch wenn dabei die Betroffenheit
liber die schwierige Lage, in der sich diese Jugendlichen
befinden, weiterhin besteht. Es ist ein tolles Erlebnis, mit
Jugendlichen tiber ldngere Zeit zusammenzuarbeiten; es
setzt allerdings voraus, dass man Verstdndnis hat fiir ihre
Situation und ihnen nicht als «Besserwisser» begegnet.
Dass sie in diesem Fall auch wirklich bereit sind, sich mit
«Erwachsenen» auseinanderzusetzen und dort dankbar
sind fiir erfahrene Hilfe, wo sie danach fragten, ist unsere
immer wiederkehrende Erfahrung.

Dass derartige Gruppen notwendig sind und einem wirkli-
chen Bediirfnis entsprechen, hoffe ich mit diesem Artikel
deutlich gemacht zu haben.

Zusammenfassung

—Jugendliche, die nach Abschluss der obligatorischen
Schulzeit nach mehrjdhrigem Heimaufenthalt aus einem
Schulheim austreten, ben6tigen zumindest im ersten Jahr
ihres Lebens ausserhalb sozialer Institutionen besondere
Unterstiitzung und Begleitung.

—TIhre Adoleszenzentwicklung ist unter den gegebenen
Umstidnden erschwert. Sie leiden in besonderem Masse
unter der stindig wiederkehrenden Enttduschung, dass

ihre Illusionen, die sie wahrend des Heimaufenthaltes
entwickelten, sich nicht im gewiinschten Umfang reali-
sieren lassen.

— Betreuung und Begleitung dieser Jugendlichen, bevor sie
in akute Schwierigkeiten geraten, ist nur dadurch méog-
lich, dass der Berater zu den Jugendlichen hin geht und
sie dort aufsucht, wo sie sich gewdhnlich aufhalten. Selbst
wenn sie in akuten Schwierigkeiten stecken, sind diese
Jugendlichen meist nicht bereit, Berater in einem Biiro
aufzusuchen.

—Um das Vertrauen der Jugendlichen zu finden, ist ein
offener, menschlicher Umgang mit ihnen in einer Umge-
bung, die ihnen entspricht, Voraussetzung. Der Berater
muss fahig sein, sich in die problematische Situation des
Jugendlichen hineinzuversetzen und ihm als erfahrener
und verstdndnisvoller Freund zu begegnen, ohne die
bestehenden Unterschiede zwischen ihm und dem Ju-
gendlichen zu vertuschen.

—Die Ablosung sowohl von der Heimvergangenheit als
auch von der Familie ist ein langsamer Prozess, der viel
Zeit beansprucht und viel Geduld des Beraters erfordert.
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Steigerung der Lebensqualitdt im Heim — aber wie?

Bernische Schule fiir Aktivierungstherapie in Bdrau

Der Bernische Grosse Rat hat an seiner Sitzung vom 22.
Februar 1983 entschieden, einen dritten Kurs und weitere
Kurse in Aktivierungstherapie durchzufiihren. Damit wird
die Ausbildung und der Berufdes Aktivierungstherapeuten
im Flirsorgewesen des Kantons Bern fest verankert. Dieser
Entscheid beendet eine lange Zeit der Unsicherheit und
Provisorien. Denn schon 1974 ergab eine Umfrage bei
bernischen Heimen und Kliniken, dass ein Bediirfnis nach

ausgebildetem Fachpersonal besteht, das Chronischkranke
—besonders auch Schwerstbehinderte —aktivierend betreut.
Seit diesem Zeitpunkt befasst sich eine Arbeitsgruppe mit
der Realisierung und Begleitung einer Ausbildung fiir
Aktivierungstherapeuten im Kanton Bern. Im Herbst 1979
war es erstmals moglich, einen Sonderkurs fiir Aktivie-
rungstherapeuten durchzufiihren, den im Herbst 1981
16 Schiiler mit Erfolg abschlossen. Im Friihjahr 1982
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