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Personlichkeit ist. In mittleren und grosseren Heimen
findet man mehr Ménner als Frauen an diesen Posten. Die
meisten Heime werden durch Ehepaare gefiihrt. Wahr-
scheinlich muten die Kommissionen den Médnnern mehr
Fiihrungsqualitdten zu. In kleineren Heimen sind aber
typisch frauliche Qualititen wie Miitterlichkeit, Warme,
Zuneigung, Sorge um den Einzelnen und Verbreitung einer
guten Atmosphire viel wichtiger. Die Ménner sind mehr-
heitlich in grosseren Heimen zu finden, wo das Frauliche
durch Schwestern und vor allem durch seine Ehefrau erfiillt
werden. Er ist der Exponent nach aussen, er hat den
Uberblick, er plant, er rechnet. Mir gefiillt aber diese
Klassierung und Qualitidtenzuteilung nicht. Sie entspricht
auch nicht der Realitat. In einem Heim, wo der Heimleiter
nur diese rechnenden und planenden Féhigkeiten besitzt,
miisste es einen frieren!

Die Frau des Heimleiters hat in den Heimen unterschiedli-
che Funktionen. Es kommt vor, dass die Ehefrau mehr
Belastungen ausgesetz ist als der Heimleiter. Dort, wo die’
Frau iiberall Stellvertretungen iibernehmen muss und
keine klare Funktionen zugeteilt hat, kommt es gerne zu
Uberbelastungen. Es besteht die Tendenz, fiir den Heimlei-
ter und seine Frau gesonderte Anstellungsvertrdge und
Pflichtenhefte zu erstellen. Es bewahrt sich, der Frau je
nach Ausbildung und Neigung bestimmte Verantwortung
zuzuteilen. Wenn noch Kinder zu versorgen sind, wird sie
eine Teilzeitanstellung vorziehen.

Die Frage, ob der Heimleiter mit seiner Familie im Heim
oder extern wohnen soll ist umstritten. Fiir den Heimbe-
wohner bedeutet es eine Beruhigung, wenn er unter dem
gleichen Dach wohnt und gibt ihnen ein Gefiihl der

Geborgenheit. Beim Bau von Heimen sollte unbedingt
darauf geachtet werden, dass die Wohnung vom Betrieb
deutlich getrennt wird, damit auch die Privatsphire
der Heimleiterfamilie gewahrleistet ist. Die Heimbewoh-
ner respektieren im allgemeinen, dass der Heimleiter auch
ein Privatleben braucht. Ideal wire eine Wohnung oder
ein Haus in unmittelbarer Nahe des Heimes.

IX.

Heimleiter ist ein schoner Beruf

In meinen Ausfiihrungen war viel die Rede von Spannun-
gen und Belastungen, denen der Heimleiter ausgesetzt ist.
Ein Heimleiter, der nur von Lasten spricht, ist wahrschein-
lich nicht am richtigen Platz. Ich habe diesen Beruf
gewahlt, weil ich gerne Verantwortung trage. Ich schatze
die Freiheiten, die Vielseitigkeit, die mich fordert. Ganz
besonders aber interessieren mich die Menschen, mit denen
ich zu tun habe. Ich kdnnte mir keine schonere Aufgabe
denken als Menschen in allen Lebenssituationen zu
begleiten. Wenn es uns gelingt, mit den uns anvertrauten
Betagten ein Vertrauensverhéltnis zu unterhalten, ist jede
Begegnung eine Bereicherung. Es sind Sternstunden eines
Betreuers, hinter diese Leben zu sehen, Lebensgeschichten
anzuhoren und zu sehen, wie diese Leute ihr Leben
gemeistert haben. So viel an Lebenserfahrung und Weisheit
kommen nur in einem Altersheim in so grosser Vielfalt
vor. Das macht das Arbeiten in einem solchen Haus reich.
Das hilft hinweg iiber Unzulidnglichkeiten, Spannungen
und Belastungen aller Art.

Zur Rolle des Psychologen 1m Heim

Von Thomas Griinwald, Dipl. Psychologe, Psychotherapeut SPK,

in Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe Heimpsychologen

Einleitende Gedanken
zum Sozialisierungsprozess

Der Mitarbeit des Psychologen im Heim geht eine jahr-
zehntelange und zdhe Auseinandersetzung um die Zielset-
zungen der padagogischen Arbeit voraus. Aus der akuten
Krise in der Heimerziehung heraus erschien es als unver-
meidlich, die Funktions- und Rollenstrukturen aber auch
die padagogischen Konzepte innerhalb der verschiedensten
Institutionen kritischer zu reflektieren.

Heimerziehung erfolgt immer erst dann, wenn im primé-
ren Sozialisierungsumfeld des Kindes oder Jugendlichen
Erziehung verweigert wird oder unzureichend erfolgt ist.
Es bleibt ein Postulat unserer Gesellschaft, Kindern oder
Jugendlichen unmittelbar dort zu helfen, wo ldnger anhal-
tende Einschrinkungen, Uberforderungen und psychische
StreBsituationen ihre gesunde Entwicklung behindern.
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Das Heim als Institution verdankt seine Entstehung
unserer Gesellschaft. Diese formuliert gutgemeinte, aber
im Grunde genommen recht widerspriichliche Ziele, und
beauftragt mit ihrer Durchsetzung die von ihr geschaffenen
Institutionen.

Die Frage bleibt dabei offen, inwieweit «Heimerziehung
lediglich eine Anpassungshilfe sein soll, Erziechung zu
’sozialer Brauchbarkeit’ und Unauffilligkeit, oder ob sie
auch kritisches, auf Verdnderung bestehender Verhiltnisse
tendierendes Handeln ermdoglichen soll ...» (B. Muss,
19755ST8).

Aus geschichtlicher Perspektive gesehen begegnen wir
noch zu Beginn unseres Jahrhunderts den sogenannten
Rettungsanstalten, Waisenhdusern, Besserungs- und Ar-
beitserzichungsanstalten, deren Aufgabe es ist, Kinder und
Jugendliche mit sozial abweichendem Verhalten (Waisen,
Verdingkindern, Vagantenkinder, «Kinder der Landstras-

Schweizer Heimwesen X1/82



sew, gefallene Méddchen, Gestrauchelte, Delinquenten u.a.)
von der Gesellschaft fernzuhalten.

Vordringliches Ziel war es, die «Zoglinge» in pddagogisch
straffem Rahmen den Soll- und Normbediirfnissen unserer
Gesellschaft anzupassen. «Statt auf Ursachen und Dyna-
mik der Sozialisationsdefizite einzugehen und die erziehe-
rischen Mittel danach einzurichten,» begegnete die kon-
ventionelle Heimpéadagogik in der Regel mit einer Steige-
rung ihres autoritdren, konzeptlosen und unpsychologi-
schen Erziehungsstils, sozusagen durch «Erziehung zum
Gehorsam» und unkritischer Horigkeit (vgl. dazu Muss,
1975 S. 8).

Diese Einstellung konnte nicht deutlicher wie mit den
folgenden Gedanken von Hermann Biihrer (1944) ausge-
driickt werden: «Der Pflegling muss ja hart fiir den Kampf
des Lebens ausgertiistet werden. Durch «harte Haltungy
soll er gegen die Hirten des bevorstehenden Kampfes
gewappnet sein. Verzirtelung und Verweichlichung sind
die Grundlagen fiir Lebensuntiichtigkeit» (100 Jahre
Schweiz. Anstaltswesen S. 15).

Reformbestrebungen im Bereich der Heimerziehung

Obschon die psychoanalytische Entwicklungspsychologie
allmahliche Wegspuren in einzelnen Heimen zu hinterlas-
sen schien, wurden die Ursachen fiir sozial abweichendes
Verhalten noch weiterhin unter den Begriffen von Ver-
wahrlosung und Schwererzichbarkeit - subsumiert; eine
differenzierte Auseinanderlegung der psychischen Krank-
heitsbilder erschien miissig und unpadagogisch. Wenn hier
von allméahlichen Reformbestrebungen die Rede ist, moch-
ten wir jedoch all jene Pionierleistungen nicht unerwihnt
lassen, die unseres Erachtens fiir eine moderne Heimerzie-
hung wegweisend sind. Wir erinnern unter anderm an A.
Aichhorn (St. Andrd und Oberhollabrunn), S. Bernfeld
(Kinderheim Baumgarten), Bruno Bettelheim (Hamstead
Child Clinic), Paul Geheeb (Odenwaldschule und Ecole
d’Humanité) und an Hans Zulliger (Bern). Selbst die
neuaufkommende Heilpddagogik — in der Schweiz vorab
mit den Personlichkeiten Heinrich Hanselmanns und Paul
Moors - erschien manchen Heimpéddagogen noch weitge-
hend als Bedrohung ihres Erziehungsauftrags. So diirfen
wir in diesem Zusammenhang nicht {ibersehen, dass vor
nicht allzulanger Zeit die Kriterien fiir eine Heimeinwei-
sung sich allzu einfach und repressiv gestalteten.

Die heutige Heimeinweisungspraxis und der daran an-
schliessende Erziehungsprozess muss deutlich andere
Schwerpunkte setzen, um den Erwartungen nach echter
Reedukation und Sozialisation standhalten zu kdnnen. Mit
einer zeitgemissen Heimeinweisungspraxis haben kin-
derpsychiatrisch-psychologische Abkldarungen und wenn
notig, gesetzlich geregelte Massnahmen einherzugehen, die
Ziellosigkeit und blosse Willkiir moglichst verhindern
wollen.

Die Differenzierung der piddagogischen Arbeit im Heim
ruft natiirlicherweise nach einer fachlichen und person-
lichen Qualifikation der Mitarbeiter. Nach Kiehn wird
Erziehen nicht mehr bloss als Begabung, sondern auch als
eine lernbare Fihigkeit verstanden. Der gleiche Autor
fordert fiir die Zukunft, dass die Heime fiir ihre «psycholo-
gische, therapeutische und pddagogische Arbeit» nur mit

Personal ausgestattet werden, «das eine anerkannte Fach-
ausbildung von hoher Qualitidt mitbringt» (E. Kiehn, 1972
S.715/16),

Der Psychologe in der Organisationsstruktur
des Heims

Der Heimpsychologe nimmt, je nach seiner Stellung in der
Organisationsstruktur, eine eigenartige Rolle und im
Vergleich zu den Pddagogen eine anormale Position ein,
besonders wenn klare Rollendefinitionen fehlen. Von der
klinischen Psychlogie oder anderen Richtungen (Kinder-
psychologie, Jugendberatung, Schulpsychologie u.a.) her-
kommend, ist er bereit, verschiedene Aufgabenbereiche
wahrzunehmen: Psychodiagnostik, Erziehungsberatung
und Erziehungsplanung, Psychotherapie, Supervision, Be-
rufsberatung und so fort. Nicht nur im Rahmen einer
Beobachtungsstation, sondern auch im Bereich eines jeden
modern konzipierten Kinder- oder Jugendheims fallen
dem Heimpsychologen zahlreiche Aufgaben zu, wie zum
Beispiel das Mitwirken beim Aufnahmeverfahren, bei der
Uberpriifung der Indikation, anamnestische Erhebung der
personlichen und familidren Vorgeschichte, griindliche
psychodiagnostische Untersuchungen im sensumotori-
schen, kognitiven, sozialen, emotionalen und tiefenpsy-
chologischen Bereich. Nicht abzusehen sind wihrend
eines Beobachtungs- oder Daueraufenthaltes die hdaufigen
Gespriche und Kontakte mit dem Kinde oder Jugendli-
chen, ferner die periodisch und unmittelbar stattfindenden
Erziehungsgespriche im Rahmen der Erziehungsplanung,
iiblicher Interventionsstrategien oder plotzlich aufbrechen-
der Krisensituationen. Psychloge, Erzieher, Lehrer, Eltern
und Sozialinstanzen begegnen sich am runden Tisch und
versuchen auftretende Probleme im Kerne zu verstehen,
so schwer und hinderlich sich dieser Weg auch hiufig
gestaltet. Wir mochten hier noch einmal deutlich festhal-
ten, dass die Erstellung fundierter Erziechungsplédne in erster
Linie eine differenzierte Beobachtung und eine moglichst
wenig chiffrierte Diagnose mit dem dazu gehdrenden
Massnahmenkatalog erfordert. Diagnosestellung darf sich
nicht nur in schonen und leider oft unverstindlichen
Sitzen erschopfen, sondern soll verstindliche Ubergiinge
zur Sozialpidagogik anbieten. Das periodische Uberden-
ken systematischer Erziehungsvorstellungen und Strate-
gien bilden wesentliche Anteile moderner Heimpédagogik.
Nicht unwesentlich beteiligt sind in dieser Hinsicht die
therapeutischen Massnahmen. Um dem Kinde sozusa-
gen den Weg aus seiner Pathologie heraus zu ermoglichen,
bendtigt es neben einem therapeutischen Milieu entspre-
chende qualifizierte therapeutische Hilfe. So setzen wir
voraus, dass Psychotherapie und die verwandten Therapie-
konzeptionen verschiedenster Provinienz (psychoanalyti-
sche Einzeltherapie, Gespriachs- und Verhaltenstherapie
u.a.) integrierender Bestandteil moderner Heimerziehung
sind. Als weitere Wirkungsfunktionen des Psychologen im
Heim erwidhnen wir die Rollen des Gruppen-, Erziehungs-
und Heimleiters, die zu grossen Interessenkollisionen
fiihren konnen, wenn sie mit der Funktion des Psycho-
diagnostikers oder Therapeuten kombiniert werden. Im
Bereich der Supervision und der Weiterbildung der Mitar-
beiter erdffnen sich dem Psychologen weitere Moglichkei-
ten. Wir brauchen nicht naher darauf hinzuweisen, wie
sehr vorallem der Supervisor eine neutrale und unabhangi-
ge Rolle einzunehmen hat.
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Die Mitarbeit des Heimpsychologen aufden verschiedenen
Entscheidungsebenen ist allgemein noch umstritten, und
die Moglichkeit zur Mitsprache in Heimfragen iibergeord-
neter Art im Sinne von Planung, Koordination und
Meinungsbildung scheint vorderhand nocht bei vielen
Heimleitern auf Skepsis und Widerstand zu stossen.

Hier setzt meistens die Frage nach Macht oder Ohnmacht
des Heimpsychologen im Organisationsganzen ein.

Der Heimpsychologe sieht Sinn und Auftrag seiner Arbeit
dann gefihrdet, wenn er sich der Kaste des Spezialisten-
tums zugeordnet fiihlt.

Im Sinne fortschrittlicher Heimerziehung wiinscht er eine
Mitarbeit in partnerschaftlichem Rahmen. Ohne dieses
Bestreben nach partnerschaftlicher Zusammenarbeit gerét
der Heimpsychologe in Gefahr, in opportunistischer Ma-
nier die jeweilige Ideologie einer Heimstruktur oder
padagogischen Konzeption zu unterstiitzen. Es kann ihm
aber auch ohne sein Zutun passieren, lediglich Alibistel-
lung im Funktionsganzen einzunehmen. Der Kinderpsy-
chiater oder Psychologe im Heim kann vor allem fiir den
Institutionstrager zum Imponierobjekt werden, was dusser-
lichen Prestigegewinn bedeutet. Aufgrund seiner fachli-
chen Kompetenz ist der Psychologe im Heim durchaus in
der Lage, in Fragen wie etwa Mitarbeiterauswahl, Formu-
lierung des pddagogischen Konzepts und betrieblicher
Ziele mitzuwirken.

Vielfach ist aber die partnerschaftliche Integration des
Psychologen im Heim eher gefiirchtet als erwiinscht.

Rollenkonfliktsformen und ihre Bew:iltigung

Dem Wirken des Heimpsychologen werden gelegentlich
sowohl von padagogischer als auch von kinderpsychiatri-
scher Seite her Grenzen gesetzt, die ihm oft das Gefiihl von
Isolation und Einengung vermitteln. Im weiten Rahmen
des Erziehungsfeldes konnen ferner im Zusammenspiel
zwischen Psychologen und Mitarbeitern Rollenkonflikte
auftreten die zum Teil natiirlicher Art sind.

Die Kompetenzen des Heimpsychologen hidngen unter
anderem davon ab, in welchem zeitlichen Ausmass er in
einer Institution tétig ist. Zum anderen spielt auch der
Stellenwert seiner Wirkungsmoglichkeiten eine Rolle, den
er im Bereich der formellen und informellen Gruppen-
struktur eines Heimes zugeordnet erhiilt; sei es als Rollen-
trager, der unabhéngig von Hierarchie und Organisations-
struktur von aussen her das komplex anmutende Gebilde
eines Heims betritt, oder etwa als reguldrer Mitarbeiter,
der in Haupt- und Teilzeitarbeit seinen Auftrag erfiillen
soll.

Zu den erst erwidhnten Rollentrdgern gehoren jene psycho-
logischen Mitarbeiter, welche privat oder im Auftrag
schulpsychologischer resp. kinderpsychiatrischer Dienste
beauftragt sind, verschiedene Aufgaben wie klinische
Abkldrungen, Psychotherapie und Beratung der Mitarbei-
ter zu versehen. Sie greifen sozusagen als Rollenlose in die
padagogische Provinz der hauptverantwortlichen Betreuer
ein, begleitet von Erwartungen, die hiufig stark ver-
schwommen sind.
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Der haupt- oder teilzeitbeschiftige psychologische Mitar-
beiter ist dagegen eingesponnen in der Organisationsstruk-
tur des Heims, welcher er wohl oder iibel loyal aber kritisch
gegeniibersteht. Thren Auswirkungen positiver wie negati-
ver Art vermag er im tdglichen Prozess nicht zu entwei-
chen.

Dennoch sind zusammenfassend fiir beide Typen von
Rollentrdgern die Erwartungen, die an sie herangetragen
werden, dhnlicher Natur. Im pddagogischen Bereich kon-
nen sich die Erwartungen eines im stdndigen Erziehungs-
prozess befindlichen Erziehers ins Irrationale steigern. Der
psychologische Mitarbeiter erweckt durch sein sporadi-
sches Kommen und Gehen Erwartungen und Hoffnungen,
die begleitet sind von Wiinschen, Beflirchtungen und
Angsten, die ins Magische hiniiberreichen. Wichtig er-
scheint uns in dieser Situation das Ausmass der Kommuni-
kationsmoglichkeiten. Wird einer ausreichend fachlichen
wie personlichen Auseinandersetzung ausgewichen, kon-
nen leicht Extremeinstellungen entstehen, von denen zwei
hier genannt sind:

— Der Piddagoge empfindet den Psychologen als uner-
wiinschten Eindringling, der anscheinend vom Erzie-
hungsalltag nichts versteht und keine «heissen» Kon-
frontationen mit Kindern oder Jugendlichen durchste-
hen muss. Der im tédglichen Erziehungsgeschehen be-
findliche Mitarbeiter empfindet es als Zumutung, von
einem Aussenstehenden oder weniger Beteiligten Rat-
schldge entgegennehmen zu miussen, der nicht so nahe
am Kind arbeitet. Im tibrigen werden vom Psychologen
oder Psychotherapeuten hochstens Ratschldge erwartet,
die bereits bekanntes iiber den Klienten oder seine
Herkunftsfamilie betreffen. Die unter Umstdnden krank
machende Struktur der Gruppe oder der Institution darf
keinesfalls zur Diskussion gebracht werden.

— Andererseits gibt es Mitarbeiter, welche sich dem
psychologischen Berater bedingungslos anvertrauen,
ohne darauf zu achten, wie sehr dies auch zu einer
Abhéangigkeit fiihren kann. Die Horigkeit gegeniiber dem
scheinbar alles wissenden Magier kann unter Umstidn-
den groteske Formen annehmen. So zundchst, wenn der
padagogische Mitarbeiter personliche Bediirfnisse und
Erzichungsvorstellungen weitgehend in sich unter-
driickt, oder wenn Patentldsungen erwartet werden, die
sich mit den eigenen Vorstellungen iiber die Storungen
eines betreffenden Kindes decken. Partnerschaftliche
Auseinandersetzung ist hier nicht moglich, so dass
psychodynamische Gesichtspunkte gezwungenermassen
in den Hintergrund gedrdngt werden.

Was verstehen wir darunter? Wir meinen damit die
gemeinsame Bewusstmachung und Verarbeitung all jener
Ubertragungssituationen, in denen das Kind oder der
Jugendliche seine frithkindliche Erwartungen, Verhaltens-
muster und Abwehren auf den Erzieher projiziert und so
alte Konflikte in neuer Form aktualisiert. Wo wenig
Vertrauensbasis zwischen Padagogen und Psychologe be-
steht und ungiinstige Konkurrenzierungsgefiihle mitspie-
len, wird der dusserst wichtigen Auseinandersetzung um
das erziehungsschwierige Kind ausgewichen.

Eingleisige Erwartungen des padagogischen Mitarbeiters
kénnen das interdisziplinire Zusammenspiel auf eine
triviale Ebene verlagern. So zum Beispiel, wenn dem
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Man ist mit allem, was man liebt, all-ein

Nahe und Distanz

VSA-Seminarwoche fiir Heimleitungen
und Kaderpersonal
10.-14. Januar 1983, Propstei Wislikofen

Leitung: Dr. Imelda Abbt

Diese vierte Seminarwoche mdchte der Nahe und der Distanz als Ur-Sehnsucht des Menschen
nachspuren. Dabei soll von der Sehnsucht nach dem Ewigen, nach dem Zwischenmenschlichen
wie nach dem Naturverbundenen die Rede sein. Geschichtlich gesehen hat sich vor allem die
Epoche der Romantik mit diesem Thema beschaftigt. Deshalb suchen wir am romantischen
Gedankengut aufzusptiren, was nicht nur jene Epoche, sondern auch unser menschliches Wollen,
Fuhlenund Denken bewegt. Zudem soll das Eindringen in dieses Lebensverstandnis dazu beitragen,
besser zu verstehen, was unsere Zeitgenossen bewusst oder unbewusst bedrangt.

Aus dem Programm: Montag, 10. Januar 1983: Das Lebensgefliihl der Romantik

Dienstag, 11. Januar 1983: Novalis und Friedrich Schlegel: zwei Vertreter
der Romantik

Mittwoch, 12. Januar 1983: Nahe und Distanz in der Malerei der Romantik
Dieser Tag wird vom Maler Rainer Kunz, Luzern, gestaltet

Donnerstag, 13. Januar 1983: Die Natur |&sst All- und Ein-Sein erfahren
Freitag, 14. Januar 1983: Sehnsucht nach Nahe und Distanz heute
Detailprogramme erhalten Sie nach Anmeldung

Kurskosten: Fr. 300.-
Fr. 250.- fir VSA-Mitglieder und flr Teilnehmer/innen aus VSA-Heimen
Unterkunft und Verpflegung in der Propstei Wislikofen, Vollpension zirka Fr.

50.~/Tag separat

Anmeldung: bis 31. Dezember 1982 an Sekretariat VSA, Seegartenstrasse 2,8008 Ziirich,
Tel. 01 25249 48

Anmeldung
Seminarwoche Wislikofen 83

Name, Vorname

Adresse, Tel.

PLZ/Ort

Name und Adresse des Heims

Unterschrift, Datum

VSA-Mitgliedschaft des Heims Ja [0 Nein [J Personliche Mitgliedschaft Ja [J Nein [
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Psychologen Bestidtigung flir die Richtigkeit der bisher
verfolgten Erziehungsspiele abgerungen wird. Kraft seiner
Autoritat und seines Berufsprestiges soll der Psychologe
das padagogische Verhalten legitimieren und bestédtigen.
Diese Uber-Ich-Funktion des psychologischen Mitarbei-
ters auf solch ecinseitige Art stellt flir den Péddagogen
naturgemass eine Erleichterung dar.

Andere erwarten vom Psychologen, dass er sich in die Rolle
des Erziehers begebe.

Er soll im erzieherischen Alltag pddagogische Verantwor-
tung iibernehmen und intervenieren. Dabei soll er bewei-
sen, dass er besser erziechen kann. Unweigerlich wird
dadurch der Psychloge wiederum in die Rolle des omnipo-
tenten Magiers verwiesen. Wird er so den Alltagswiinschen
des Erziehers gerecht, darf er sich weiterer erzieherischer
Verantwortung und Interventionswiinschen nicht entzie-
hen. Versagt der Psychologe in dieser Rollenzuordnung,
setzt er sich Vorwlifen aus, padagogisch versagt zu haben.
In diesem Augenblick werden vom Erzieher empfundene
Ohnmachtsgefiihle wiederum auf den Psychologen proji-
ziert.

Nicht nur im Zusammenspiel zwischen Psychologe und
padagogischen Mitarbeitern konnen Rollenspiele auftre-
ten. Einen besonderen Stellenwert nimmt hier die Bezie-
hung zwischen Heimleiter und Psychologen ein. Leicht
konnen beim Heimleiter Gefiihle entstehen, vom psycho-
logischen Mitarbeiter konkurrenziert zu werden, besonders
wenn er sich ausbildungsmaissig ihm unterlegen fiihlt. In
der tiglichen Auseinandersetzung um das padagogische
Konzept und um die Wertordnung der Institution Heim
nimmt der Heimleiter im allgemeinen eine eher bewahren-
de Haltung ein. Dem Heimpsychologen kann es unter
Umstanden ein Anliegen sein, im Interesse des Kindes
starre Strukturen der Heimsituation, die vielleicht verant-
wortlich fiir aktuelle Probleme sind, zu hinterfragen. Dass
es hier unweigerlich zu Konflikten zwischen den beiden
genannten Rollentrdgern kommen muss ist verstdndlich.

Weitere Konfliktsituationen konnen auch zwischen Psy-
chologe und Psychiater entstehen. Nicht selten kommt es
vor, dass sich der psychologische Mitarbeiter von psychia-
trischer Seite her tiberrollt fiihlt, zum Beispiel wenn der
Kinderpsychiater den Psychologen tiber seine Abkldrungs-
ergebnisse im Dunkeln ldsst, einsame Entschliisse fasst,
ohne den Psychologen zu konsultieren, oder schliesslich
nach kiirzeren Abklarungen den padagogischen Mitarbei-
tern sozusagen ex kathedra seine Befunde und Lésungsvor-
schldge mitteilt. Es mag hier nicht erstaunen, dass Psycho-
loge und Kinderpsychiater — was den Stellenwert ihrer
Arbeit betrifft —, nicht selten von den piddagogischen
Mitarbeitern gegeneinander ausgespielt werden. Es wird
jenem Fachmann der Vorzug gegeben, mit dem man sich
weniger auseinandersetzen muss, im Bewusstsein, die
eigenen Widerstdnde gegen Verdnderungen nicht aufgeben
zu miissen.
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Zur grundsitzlichen Titigkeit des Heimpsychologen

Dem Heimpsychologen kommt zunédchst die entscheiden-
de Aufgabe zu, seine Arbeit im téglichen Prozess und
innerhalb der Organisationsstruktur zu verdeutlichen, die
Grenzen und Uberginge seiner Kommunikationsabliufe
und jener des padagogischen Bereichs und der Kinderpsy-
chiatrie klar aufzuzeigen, um so unfruchtbare Rollen. und
Machtkonflikte moglichst zu vermeiden. Im Mittelpunkt
der interdisziplindren Zusammenarbeit steht das Kind,
jedoch auch der erwachsene Mitarbeiter. Das Kind oder
Jugendliche steht im téglichen Spannungsfeld seiner enge-
ren Umgebung. In Anlehnung an Mara Selvini-Palazzoli
meint Dieter Biirgin in einem Aufsatz, dass der Jugendliche
in konstanter padagogischer Interaktion mit den Erziehern
stehe. Sein Verhalten wirke auf sie, ihres auf ihn zuriick.
Die daraus entstehenden Kommunikationsweisen stellten
komplexe, kreisformige Prozesse mit unzahligen Riickkop-
pelungen dar. Auftretende Probleme zwischen den Jugend-
lichen und den Erziehern (zum Beispiel Spannungen,
Weglaufen usw.) seien Symptome dafiir, dass die Kommu-
nikation, das heisst die Interaktionskreise zwischen Péd-
agogen und Jugendlichen gestort worden sind.

Wir konnen mit diesen Gedankengdngen grundsdtzlich
{ibereinstimmen. Worin bestiinde nun die weitere Tatigkeit
des Heimpsychologen? Wenn also die genannten Kommu-
nikationsprozesse zwischen Kindern und padagogischen
Betreuern gestort sind, kommt dem Psychologen die
Aufgabe zu, diese Prozesse in funktionale Kommunika-
tionsweisen umzuwandeln. Um dieser Aufgabe gerecht zu
werden, muss andererseits ein moglichst ungestorter Kom-
munikationsprozess zwischen Psychologen und piddagogi-
schem Mitarbeiter gewihrleistet sein, nach Dieter Biirgin
ein Kontext der Zusammenarbeit mit iibereinstimmenden
Zielsetzungen und klaren, von den einzelnen Beteiligten
selbst aufgestellten Rollendefinitionen.

Zur personlichen Rollendistanz des Heimpsychologen

Abschliessend wenden wir uns noch einem Problemkreis
zu, welcher sich im wesentlichen als die Psychohygiene des
psychologischen Mitarbeiters im Heim umreissen lasst.

In ahnlicher Weise, wie wir es bei anderen Mitarbeitern
anzutreffen pflegen, steht der Heimpsychologe mit seiner
beruflichen Tatigkeit im Schnittpunkt zwischen personli-
cher Individualitdt und sozial vorgegebener Rolle.

Als unbestritten erscheint die Feststellung, dass die Berufs-
rolle des Heimpsychologen besonders personlichkeitszen-
trierte Funktionen umfasst; das heisst, die vorgegebene
Rolle steht in einem mehr oder weniger engen Verhaltnis
«zu den wichtigen Problemen und dem zentralen Bereich
des einzelnen Menschen, seinen Bediirfnissen und Ansprii-
chen, seinen Lebenserwartungen und seinen Lebenszielen»
(Ph. Lersch, 1965 S. 171).

Das aber, was der Psychologe ist oder sein soll, erschopft
sich nicht in der Zusammenfassung seiner sozialen Rollen,
weshalb denn auch C.G. Jung (cit. nach Lersch) zwischen
der «Person» als Trégerin sozialer Rollen und einem damit
nicht identischen «Selbst» unterscheidet. In Ergdnzung zu
diesen Gedanken fiihren wir Szondi an; wie auch bei
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anderen Berufsgruppen bestimmen nach seiner Theorie
ganz bestimmte Urtriebfedern die berufliche Richtungs-
wahl des Psychologen. Auf dem Hintergrund einer fiir
diesen Beruf besonderen Trieb- und Charakterentwick-
lung, spricht Szondi von speziell «opertropisierten» Inter-
essenkreisen, die fiir diese Berufswahl ausschlaggebend sein
konnen, zum Beispiel im Sinne eines Helfens als Abwehr
gegen eigene emotionale Hilflosigkeit.

Das Ineinandergreifen von Person und Rolle scheint
jedenfalls in diesem so sozial gefirbten und emphatischen
Beruf eine Abgrenzung zu erschweren.

Im Laufe der Auseinandersetzung mit seiner so personli-
chen Berufsrolle, fiihlt sich der Heimpsychologe gelegent-
lich — besonders im Rahmen des so komplizierten Heim-
strukturgefiiges — bis an die dussersten Grenzen physischer
und psychischer Krifte herausgefordert. Es stellt sich in
diesem Zusammenhang mit Recht die Frage, welche
Grilinde bewusst oder unbewusst mithineinspielen, dass
Belastbarkeit und Flexibilitdt bis aufs dusserste angespannt
werden.

Angesichts der bereits erwihnten vielfdltigen Konfliktsi-
tuation innerhalb eines Heimes, gerit er nolens volens in
der Erwartung seiner Klienten und Mitarbeiter in die Rolle
des schier unbegrenzten Helfers, hinter dessen Fassade sehr
oft eigene Schwiche und Hilfsbediirftigkeit versteckt wird
(vgl. dazu W. Schmidbauer).

Auf Kosten seiner eigenen Entwicklung werden dem
Heimpsychologen bewusst und unbewusst vielfdltige Kon-
flikte iibertragen, in der iiblichen Erwartung, den «Magier»
all jene Probleme [6sen zu lassen, flir welche sich der Klient
nicht zustindig fiihlt, sie selber zu 16sen.

Es liegt wohl im Interesse seiner eigenen Psychohygiene,
dem zum Teil massiven Idealanspruch an den Helfer zu
entgechen um so besser eigene Grenzen aufzeigen zu
konnen. Dies wird ihm umso eher gelingen, wenn er in

bestimmten Momenten aus seiner «scheinbar omnipoten-
ten, unangreifbaren Fassade» (W. Schmidbauer, 1980 S.
12) hervortritt und fihig wird, eigene Gefiihle und Bediirf-
nisse zu dussern. Der psychologische Mitarbeiter soll ruhig
den Mut haben, private Meinungen, Zielsetzungen und
Uberzeugungen zu #ussern, so eigenartig und kritisch sie
auch wirken mogen.

Nicht zuletzt werden dadurch die Mitarbeiter innerhalb
eines Heims gewahr, inwieweit hinter dem Rollentriiger
«Heimpsychologe» noch die Personlichkeitsstruktur eines
durchaus begrenzten und empfindsamen Menschen stehen
kann, dessen innere und dussere Regungen keineswegs iiber
menschliche Unzuldnglichkeiten erhaben sind.
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