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Problematische Sandwich-Position der Heimleitung

Fiihrungskraft in sich wandelnden Spannungsfeldern

Ende Marz dieses Jahres fiihrte das Ziircher Kantonalkomitee Pro Senectute — unter Mitwirkung des VSA —
in der Paulus-Akademie Ziirich ein zweitdgiges Symposium durch, Thema «Der Heimleiter als Fiihrungs-
kraft». Dem Eroffnungsvortrag von Alfred von Ballmoos, Leiter des Alterszentrum Hottingen, folgten weitere
Referate von Dr. Eveline Fischer, Ziirich, Dr. Rudolf Welter, Meilen sowie ein Podiumsgesprich, das von Urs
Aerni moderiert wurde. Der interessanten, von Direktor Alfred Steffen organisierten Tagung wohnten
zahlreiche Trigerschaftsvertreter von Ziircher Heimen bei. Im Gespriach mit den Vertretern der Trigerschaft
wurde wiederholt und wohl nicht zu Unrecht auf die Sandwich-Position der Heimleitung hingewiesen. Alfred
von Ballmoos, dem die Redaktion fiir die freundliche Zustimmung zum Abdruck seines Vortrags dankt, sprach
tiber den «Heimleiter — Fiihrungskraft in sich wandelnden Spannungsfelderny.

L.

Meine Aufgabe besteht darin, den Beruf des Heimleiters
vorzustellen. Die Aufgabe ist nicht ganz einfach, weil es
kein einheitliches Berufsbild gibt. Jeder Posten sieht etwas
anders aus. Die Funktionen des Heimleiters richten sich
weitgehend nach der Zielsetzung des Heimes, seiner
Grosse, seines Standortes. Er hat viel Spielraum zur
Verwirklichung seiner personlichen Fahigkeiten und Nei-
gungen. Die Heimkommission, die ihm zur Seite steht und
die zur Verfligung stehenden Mitarbeiter spielen eine
wesentliche Rolle, wie sein Posten aussieht. Es gibt aber
auch viele Gemeinsamkeiten. Der Titel des Referats
erwiahnt bereits einige Kriterien: Der Heimleiter ist eine
Fiihrungskraft. Er lebt in Spannungsfeldern, die sich
standig wandeln.

II.

Der Heimleiterberuf hat sich in den letzten Jahrzehnten in
vielen Belangen gewandelt. Wihrend die Altersforschung
noch in den Anfingen steckt, hat man in der Betreuung
von Betagten neue Erkenntnisse erworben. Durch das enge
Zusammenleben mit Betagten {iber Jahre hindurch haben
der Heimleiter und seine Mitarbeiter das Privileg, Verhal-
tensweisen in allen Lebenssituationen zu studieren. Trotz-
dem wissen wir viel zu wenig liber die Auswirkungen der
Altersverdnderungen auf die Psyche. Man miisste zuerst
alt sein, um sich in die Situation des Betagten richtig
einfiihlen zu kénnen.

Die neuen Erkenntisse haben ihren Niederschlag bereits
in der Bezeichnung der Héuser gefunden.

Friiher
waren es Armenhiuser, Altersasyle, Anstalten.

Heute i
ist die Betonung auf Heim: Altersheim, Betagtenheim,
Seniorenheim usw.

Friiher ! !
erwartete man von den Insassen Gehorsam, Piinklichkeit

und der Wille zur Mitarbeit.
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Heute

legt man grosses Gewicht darauf, die Freiheit der Pensioni-
re so wenig wie moglich einzuschranken. Mit Ausnahme
der festen Essenszeiten kann der Pensionir seinen Tagesab-
laufselbst bestimmen. Er kann die verschiedenen Angebote
des Hauses beniitzen, wenn er will. Er fillt in keiner Weise
auf, wenn er fernbleibt. Er kann ausgehen, wann er will
und heimkehren, wann es ihm passt.

Im Gegensatz zu friiher sind unsere Betagten «Giste» oder
«Pensiondrey.

Friiher
Das Heim war eine Versorgungsanstalt und befriedigte die
Grundbediirfnisse wie Unterkunft, Verpflegung und Pfle-

ge.

Heute

Die Erkenntnis hat sich durchgesetzt, dass zu den erwihn-
ten Grundbediirfnissen auch ein Angebot fiir einen sinn-
vollen Tagesablauf geboten wird. Dazu gehéren kulturelle
Veranstaltungen und Feste aller Art, kreative und manuel-
le Werkmoglichkeiten sowie Gymnastik. Das Wohlbefin-
den des Betagten hangt zu einem grossen Teil davon ab,
wie er seine Zeit verbringt. Sinnvolle Beschiftigung ohne
Leistungsdruck, seinen Moglichkeiten und Fihigkeiten
angepasst, heben sein Wertgefiihl. Der Gedanke, fiir nicht
mehr da zu sein, unniitz zu sein, 16st viele Altersdepressio-
nen aus. Es gehort zu den anspruchsvollen Aufgaben der
Betreuer, allen, die Miihe haben, ihre Tage zu fiillen, eine
geeignete Tatigkeit zu finden, sie fiir etwas zu begeistern.

Ich denke dabei un unseren verstorbenen hundertjihrigen
Pensiondr, der klagte, wie ihm die Tage lang seien. Er horte
sehr schlecht und sein Augenlicht war nicht mehr gut. Wir

_ priiften viele Moglichkeiten, ihn zu beschiftigen. Am

liebsten half er in der Kiiche beim Riisten. Doch mit der
Zeit war ihm diese Arbeit zu streng. Wir entdeckten eine
Fahigkeit: Er konnte Wollknduel kunstgerecht winden und

freute sich iiber die niitzliche Arbeit.

Mir fallt auf, dass in der Bastelstube immer eine zufriedene,
gute Atmosphire herrscht. Mancher Betagte hat im Alters-
heim plétzlich Fahigkeiten entwickelt, die er vorher nicht
kannte.
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Neben den manuellen, handwerklichen Interessen miissen
auch die geistigen Funktionen immer wieder angeregt
werden. Diesem Ziel dienen viele Veranstaltungen, An-
dachten und Gottesdienste und die Auseinandersetzung
mit Problemen aller Art. In dieser Beziehung hat sich in
unserem Alterszentrum die Herausgabe einer eigenen
Hauszeitung sehr bewdhrt. Mit grossem Eifer beteiligen
sich die Pensiondre bei der Gestaltung dieser Zeitung.
Neben dem Ziel der Auseinandersetzung mit einem Thema
dient sie auch der Kontaktforderung im Zentrum und nach
aussen.

Zur Gemeinschaftsforderung sind auch alle Feste sehr
geeignet. Wir erleben immer wieder, wie Pensionire bei
diesen frohen Veranstaltungen ihre Gebrechen vergessen,
wie Gehbehinderte ihre Stécke weglegen und das Tanzbein
schwingen.

Die Zuweisung einer kleinen Verantworlichkeit bewirkt
oft Wunder. Seitdem wir einer Pensionirin die Verantwor-
tung iiber die Pflanzen abgegeben haben, ist sie viel
zufriedener. Eine Gruppe von Damen hat die Verantwor-
tung in der Bibliothek. Ein Pensionar macht sich im Garten
niitzlich. Einige ehemalige Hausangestellte sind froh, wenn
ihre Dienste in der Kiiche bendtigt werden.

Friiher

war der Heimleiter die alleinige Autoritit des Hauses. Sein
Wort galt als wegweisend fiir die Pensionidre und das
Personal. Er war der Vater des Hauses, der alles bestimmte.

Heute

Auch heute besitzt der Heimleiter noch eine gewisse
Macht. Er hat Entscheidungsbefugnisse, welche in das
Leben der Pensiondre eingreift. Das beginnt meistens schon
mit dem Entscheid, einen Pensioniren aufzunehmen oder
abzuweisen, weil die Voraussetzungen nicht gegeben sind.
Es sind harte Momente, wenn man einem Betagten
mitteilen muss, dass aus gesundheitlichen Griinden eine
Aufnahme nicht mehr mdglich ist oder einem Pensionir
klarzumachen, dass eine Verlegung in ein Krankenheim
notwendig ist.

Die Autoritdtsgldubigkeit ist heute nicht mehr unbegrenzt.
Der Pensiondr gibt sich nicht mit jeder Gegebenheit
zufrieden. Er will das Leben im Heim mitgestalten. Er

macht Anregungen und er hat Initiative; er gibt auch
seinem Unwillen Ausdruck, wenn ihm irgend etwas nicht
passt. Er will iiber die Hintergriinde einer Weisung
Bescheid wissen. Er bestimmt die Heimatmosphéire ganz
wesentlich mit. Er anerkennt den Heimleiter je nach seiner
Personlichkeit als Autoritét.

Wir haben in unserem Zentrum mit dem Heimrat gute
Erfahrungen gemacht. Vertreter von Pensiondren aller
Abteilungen besprechen Heimprobleme, machen Anre-
gungen aller Art, bereiten die Heimversammlungen vor
und ilibernehmen Aufgaben auf den Abteilungen. Dazu
gehort auch die Einfithrung von neuen Pensioniren. Es ist
notwendig, dass der Heimleiter immer wieder Initiative
ergreift, damit eine solche Institution mit den Jahren
nicht erlahmt.

Friiher

Die Bewohner rekrutierten sich hauptsichlich aus minder-
bemittelten Schichten, aus Armen. Hiufig waren in den
gleichen Hausern auch psychisch und kdrperlich Behinder-
te, die das Pensionsalter noch nicht erreicht hatten,
untergebracht.

Heute

Die modernen Heime stehen allen sozialen Schichten
offen. Bei der Aufnahme in Altersheime wird eine Selek-
tion getroffen, indem neu Eintretende nicht pflegebediirftig
sein sollen. Der Pensionir muss sich noch selbst versorgen
konnen. Er darf nicht verwirrt sein. Nur in seltenen Fillen
findet jemand vor dem Pensionsalter Aufnahme.

Friiher

Der Heimleiter tat seinen Dienst, ohne nach personlichen
Bediirfnissen zu fragen. Mit grosser Aufopferung und
Hingabe war er rund um die Uhr fiir das Heim da und
kannte kein anderes Lebensziel als zu dienen. Mit grosser
Hochachtung spreche ich von diesen Frauen und Ménnern,

die wir auch heute noch in vielen Heimen finden.

Heute

Der Heimleiter ist ein Mensch mit persdnlichen Bediirfnis-
sen auch ausserhalb der Aufgabe im Heim. Er braucht
einen Ausgleich zu seiner Aufgabe. Er hat Anspruch auf
geregelte Freizeit und auf Ferien.

Die Anspriiche der Pensionidre an den Komfort im Heim

Friiher
Mehrbettzimmer

Gemeinsame sanitidre Einrichtungen ausserhalb des Zim-
mers

Keine Kochgelegenheit

Wenige Gemeinschaftsriume

Beschiftigung der Pensionire zum Nutzen des Heims

Nahrhafte, moglichst preisgiinstige Kost

Wenige technische Einrichtungen

sind gestiegen:

Heute
Einzelzimmer

Private Nasszellen mit Lavabo, WC und meistens mit Bad
oder Dusche

Teekiichen auf den Abteilungen

Gemiitliche Gemeinschaftsrdume fiir die verschiedenen
Zwecke

Anstellung einer Ergo- oder Beschiftigungstherapeutin. Es
sind besondere Bastelrdume zur kreativen Beschiftigung
vorhanden.

Altersgerechte Verpflegung mit Diit- und Diabetes-Kost

Komplizierte techn. Einrichtungen, Apparate, Maschinen
zur Sicherung und zum Wohlbefinden der Bewohner.
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I1.

Die Erwartungen an den Heimleiter

In Stelleninseraten werden die Erwartungen an den Heim-
leiter folgendermassen umschrieben:

— Verstindnis und Einfiihlungsvermogen fiir die Arbeit
mit Betagten

— Ausbildung, die den Anforderungen eines Heimleiters
entsprechen

— Kooperationsfihigkeit und Organisationstalent

— Verantwortungsbewusstsein und Initiative

— Fiahigkeit zur Personalfiihrung und Leitung des gesamten
Heimbetriebes

— Gute Allgemeinbildung

— Solide kaufméannische
Kenntnisse

— Diplomabschluss als Sozialarbeiter oder Heimerzieher,
evtl. Psychologe

— Volle Einsatzbereitschaft mit dem Hauptziel, eine
Atmosphire echter Geborgenheit zu verbreiten.

— Menschliche Qualitdten

und betriebswirtschaftliche

Die Erwartungen sind sehr hoch. Der Heimleiter kann
nicht perfekt sein. Es wird kaum Heimleiter geben, die alle
genannten Erwartungen voll erfiillen. Eine Kommission
wird sich bei der Anstellung eines Heimleiters auf Grund-
voraussetzungen beschrinken miissen. Die Ausbildung
spielt dabei eine wesentliche Rolle.

IV.

Die Schwerpunkte der Arbeit des Heimleiters sind nach
der Grosse des Heims unterschiedlich.

Im Mittelpunkt der Tatigkeit steht immer der Pensiondr.
In jedem Fall besteht die zentrale Aufgabe des Heimleiters
darin, eine gute Atmosphére zu schaffen.

Im Kleinheim steht er in stindiger Tuchfiihlung mit dem
Betagten. Der Heimleiter des grosseren Heims ist auf gute
Mitarbeiter angewiesen. Er steht etwas weiter weg. Er muss
die Mitarbeiter motivieren, sie stiitzen, sich informieren.
Er muss den Uberblick behalten.
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\Y,

Die Ausbildung des Heimleiters

Fast in allen Stelleninseraten geht hervor, dass eine
griindliche Ausbildung, die den Anforderungen entspricht,
verlangt wird.

Nur selten wird konkret erwdhnt, wie diese Ausbildung
aussehen soll.

a) Fiir Heimleiter gibt es keine von der BIGA anerkannte
Ausbildung mit Fihigkeitsausweis oder Diplom. Es gibt
Bestrebungen, den Beruf zu professionalisieren. Der Beruf
wiirde damit bestimmt aufgewertet. Fiir die wihlende
Kommission hétte das den Vorteil, dass bestimmte Grund-
voraussetzungen gewahrleistet waren.

b) Die amtierenden Heimleiter stammen aus den verschie-
densten Berufen. Bei allen ist es der Zweit- oder Drittberuf.
Es gibt Heimleiter mit kaufméannischer, handwerklicher,
pflegerischen, sozialen oder Hochschulausbildung. Wenn
sich auch Leute aus vielen Berufssparten qualifizieren
konnen heisst das nicht, wie das kiirzlich gedussert wurde,
dass man als Heimleiter einen Mann von der Strasse
einsetzen konnte. Er muss bestimmte Grundvoraussetzun-
gen mitbringen.

VL

Grundvoraussetzungen fiir einen Heimleiter

a) Lernfdhigkeit und Lernbereitschaft. Der Heimleiter
muss gewillt sein, sich permanent weiterzubilden. Ein
grosser Teil seiner Tétigkeiten sind lernbar. Er muss sich
informieren und sich Kenntnisse aneignen, um sich in den
verschiedensten Fachkreisen wohl zu fiihlen. Er soll
Kenntnisse haben in der Altersbetreuung, Alterspsycholo-
gie, Personalfiihrung, Hauswirtschaft, im pflegerischen
Bereich, in der Kiiche, er sollte Kenntnisse in kaufminni-
schen, technischen und handwerklichen Belangen haben.
Er muss nicht in allen Bereichen Fachmann sein, aber er
muss mitreden konnen. Den Fachleuten in seinem Betrieb
iibergibt er viel Verantwortung und Kompetenzen. Jeder
Heimleiter sollte wenigstens die vom VSA angebotenen
Kaderschulungen besucht haben.

b) Breites Allgemeinwisssen, vielseitige Interessen sind
notwenidg, weil der Heimleiter mit Menschen aus allen
Schichten zu tun hat. Ich denke dabei vor allem auch an
kulturelle Interessen, weil er den Pensiondren solche
Impulse geben muss.

Nicht, oder nur bedingt erlernbare Qualititen:

¢) Kontaktfreudigkeit. Die Fihigkeit, auf Menschen einzu-
gehen und Gespriche zu fithren. Er darf nicht egozentrisch
sein, sondern die Fahigkeit besitzen, sich in die Probleme
des andern einzufiihlen. Ein Betagter kann sich nur wohl

fiilhlen, wenn er im Heimleiter ein verstindnisvoller
Zuhorer und Berater findet.

Schweizer Heimwesen X1/82



d) Uberdurchschnittliche Belastbarkeit. Eine der zentralen
Aufgaben des Heimleiters besteht darin, Probleme aller
Art 16sen zu helfen. Er wird von jeder Betriebsabteilung
vor allem mit solchen konfrontiert. Er muss heikle
Anliegen mit Pensiondren, Angehorigen und mit dem
Personal besprechen. Er muss auch Reklamationen und
Riigen erteilen. Die Art und Weise, wie er Kritik tibt, wie
er delikate Anliegen vorbringt, bestimmen weitgehend die
Atmosphédre im Heim. Es wird viel Unangenehmes,
Schweres und Belastendes an ihn herangetragen. Er muss
die Mitarbeiter stiitzen. Die verschiedenen Anliegen muss
er richtig einordnen, das heisst, sie weder bagatellisieren
noch liberbewerten.

Der Heimleiter muss mit Belastungen leben und mit ihnen
fertig werden. Je nach seiner Konstitution, seinem psychi-
schen und physischen Zustand gelingt ihm das unterschied-
lich.

Die Belastungen lassen sich in verschiedenen Kategorien
einteilen:

— Probleme und Angriffe von aussen. Angriffe auf das
Haus im Kontakt mit Angehorigen. Der Druck von
Angemeldeten flir einen Heimplatz. Probleme mit
Amtsstellen, Arzten, Spitiler.

— Im Kontakt mit Pensiondren. Reklamationen, Wiinsche

oder dort, wo ein Pensionér die Hausgemeinschaft stort. *

— Probleme aller Art mit den Mitarbeitern, auch mit
schwierigen Mitarbeitern, welche diec Heimatmosphare
gefdhrden.

— Seelische Belastungen bei Todesfillen, Krankheiten,
Unfillen. :

— Personliche Probleme, die bei Arbeitsiiberlastung, Uber-
midung oder gesundheitlicher Reduktion entstehen.

Wie wird man mit diesen Belastungen fertig? Jeder
verarbeitet sie auf seine Art. Der Eine wird seine Freizeit
sinnvoll gestalten, der andere pflegt einen ausgesuchten
Freundeskreis. Wichtig ist der Ausgleich in der Familie.
Eine Lebenspartnerin, die mittrdgt und Anteil nimmt,
berit und die Verantwortung teilt ist von unschitzbarem
Wert. Fiir mich gibt es noch eine andere Kraftquelle, die
ich nicht unerwihnt lassen will. Ohne die Kraft des
Glaubens konnte ich meine Arbeit nicht tun.

Und damit mo6chte ich die letzte, mir wichtig erscheinende
Voraussetzung erwihnen:

e) Die Haltung des Heimleiters, die Ausstrahlung, die seine
Personlichkeit pragt.

Ich glaube, dass es nicht so wichtig ist, was der Heimleiter
tut oder nicht tut und es ist nicht so wichtig was er sagt.
Viel wesentlicher sind die Motive, die hinter all seinem
Tun stehen. Er darfauch Fehler machen, er darf sich irren.
Wenn ein Vertrauensverhdiltnis besteht, dann glaubt der
Betagte, der Mitarbeiter, die Kommission, dass die Absicht
gut war, auch wenn Fehler vorkommen. In Krisensituatio-
nen zeigt sich, ob dieses Fundament worhanden ist oder
immer wieder die Vertrauensfrage gestellt werden muss.
Die Art und Weise, wie er zu seinen Unzuldnglichkeiten
steht bringt ihm mehr Kredit als wenn er sich als
Alleswisser aufspielt oder wenn er die Fehler vertuscht.

VIL

Die Heimkommission und der Heimleiter

«Jede Kommission hat den Heimleiter, den sie verdient»,
oder umgekehrt: «Jeder Heimleiter hat die Kommission,
die er verdient».

Diese Aussage, die ich kiirzlich horte, mag etwas Wahres
beinhalten. Eine Verallgemeinerung wire natiirlich nicht
richtig. Man konnte ndmlich die Aussage auch aufihn und
seine Mitarbeiter anwenden. Sie bringt aber doch die
Vertrauensfrage zum Ausdruck. Ein gutes Einvernehmen
zwischen der Kommission und dem Heimleiter wirft seine
Strahlen auf die Heimatmosphdére. Fiir den Heimleiter ist
es von grosser Wichtigkeit, in der Kommission einen
Riickhalt zu finden.

Ein ideales Verhiltnis sieht so aus:

— Die Kommission gibt dem Heimleiter moglichst gross-
zligige Kompetenzen, die in seinem Pflichtenheft mog-
lichst klar umschrieben werden.

Das hat Auswirkungen auf seine Mitarbeiter. Auch er
wird ihnen dann viel Verantwortung iibergeben und
damit ein gutes Arbeitsklima schaffen.

— Die Kommission fiihrt ihre Kontrollfunktion aus, indem
sie sich angemessen engagiert. Sie ist ab und zu présent
beim Essen, bei Veranstaltungen, bei Festen. Der Kon-
takt mit Heimbewohnern ist erwiinscht. Auch das
Personal schétzt das Interesse der Kommission an seiner
Arbeit.

— Die Kommission steht dem Heimleiter mit Rat und Tat
zur Seite. Sie berét ihn bei Problemen im Heim. Er muss
Gelegenheit haben, an Sitzungen iiber Aktualititen zu
informieren.

— Die Kommission schiitzt den Heimleiter vor Angriffen
von aussen.

— Die Kommission nimmt erst dann Stellung zu Reklama-
tionen, Kritiken und Problemen aller Art, wenn sie den
Heimleiter angehort hat.

— Die Kommission hort den Heimleiter bei allen, das
Heim betreffenden Beratungen und Entscheidungen an.
Er macht Vorschldge iiber Neuerungen, die nicht in
seinen Kompetenzbereich gehoren.

— Der Heimleiter soll bei der Aufnahme von neuen
Pensiondren mitbestimmen. Wenn die Anstellung des
Personals nicht in seinem Kompetenzbereich liegt, soll
er auf jeden Fall mitentscheiden oder vorschlagen.

VIIL

Heimleiter, Heimleiterin oder Leiter-Ehepaar?

Je nach Grosse und Struktur des Heimes wird eine
Kommission sich entscheiden, ob eine Frau, ein Mann
oder ein Ehepaar fiir die Leitung eines Heimes angestellt
werden soll.

Grundsitzlich ist sicher festzuhalten, dass die Eignung
keine Frage des Geschlechtes, sondern eine Frage der
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Personlichkeit ist. In mittleren und grosseren Heimen
findet man mehr Ménner als Frauen an diesen Posten. Die
meisten Heime werden durch Ehepaare gefiihrt. Wahr-
scheinlich muten die Kommissionen den Médnnern mehr
Fiihrungsqualitdten zu. In kleineren Heimen sind aber
typisch frauliche Qualititen wie Miitterlichkeit, Warme,
Zuneigung, Sorge um den Einzelnen und Verbreitung einer
guten Atmosphire viel wichtiger. Die Ménner sind mehr-
heitlich in grosseren Heimen zu finden, wo das Frauliche
durch Schwestern und vor allem durch seine Ehefrau erfiillt
werden. Er ist der Exponent nach aussen, er hat den
Uberblick, er plant, er rechnet. Mir gefiillt aber diese
Klassierung und Qualitidtenzuteilung nicht. Sie entspricht
auch nicht der Realitat. In einem Heim, wo der Heimleiter
nur diese rechnenden und planenden Féhigkeiten besitzt,
miisste es einen frieren!

Die Frau des Heimleiters hat in den Heimen unterschiedli-
che Funktionen. Es kommt vor, dass die Ehefrau mehr
Belastungen ausgesetz ist als der Heimleiter. Dort, wo die’
Frau iiberall Stellvertretungen iibernehmen muss und
keine klare Funktionen zugeteilt hat, kommt es gerne zu
Uberbelastungen. Es besteht die Tendenz, fiir den Heimlei-
ter und seine Frau gesonderte Anstellungsvertrdge und
Pflichtenhefte zu erstellen. Es bewahrt sich, der Frau je
nach Ausbildung und Neigung bestimmte Verantwortung
zuzuteilen. Wenn noch Kinder zu versorgen sind, wird sie
eine Teilzeitanstellung vorziehen.

Die Frage, ob der Heimleiter mit seiner Familie im Heim
oder extern wohnen soll ist umstritten. Fiir den Heimbe-
wohner bedeutet es eine Beruhigung, wenn er unter dem
gleichen Dach wohnt und gibt ihnen ein Gefiihl der

Geborgenheit. Beim Bau von Heimen sollte unbedingt
darauf geachtet werden, dass die Wohnung vom Betrieb
deutlich getrennt wird, damit auch die Privatsphire
der Heimleiterfamilie gewahrleistet ist. Die Heimbewoh-
ner respektieren im allgemeinen, dass der Heimleiter auch
ein Privatleben braucht. Ideal wire eine Wohnung oder
ein Haus in unmittelbarer Nahe des Heimes.

IX.

Heimleiter ist ein schoner Beruf

In meinen Ausfiihrungen war viel die Rede von Spannun-
gen und Belastungen, denen der Heimleiter ausgesetzt ist.
Ein Heimleiter, der nur von Lasten spricht, ist wahrschein-
lich nicht am richtigen Platz. Ich habe diesen Beruf
gewahlt, weil ich gerne Verantwortung trage. Ich schatze
die Freiheiten, die Vielseitigkeit, die mich fordert. Ganz
besonders aber interessieren mich die Menschen, mit denen
ich zu tun habe. Ich kdnnte mir keine schonere Aufgabe
denken als Menschen in allen Lebenssituationen zu
begleiten. Wenn es uns gelingt, mit den uns anvertrauten
Betagten ein Vertrauensverhéltnis zu unterhalten, ist jede
Begegnung eine Bereicherung. Es sind Sternstunden eines
Betreuers, hinter diese Leben zu sehen, Lebensgeschichten
anzuhoren und zu sehen, wie diese Leute ihr Leben
gemeistert haben. So viel an Lebenserfahrung und Weisheit
kommen nur in einem Altersheim in so grosser Vielfalt
vor. Das macht das Arbeiten in einem solchen Haus reich.
Das hilft hinweg iiber Unzulidnglichkeiten, Spannungen
und Belastungen aller Art.

Zur Rolle des Psychologen 1m Heim

Von Thomas Griinwald, Dipl. Psychologe, Psychotherapeut SPK,

in Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe Heimpsychologen

Einleitende Gedanken
zum Sozialisierungsprozess

Der Mitarbeit des Psychologen im Heim geht eine jahr-
zehntelange und zdhe Auseinandersetzung um die Zielset-
zungen der padagogischen Arbeit voraus. Aus der akuten
Krise in der Heimerziehung heraus erschien es als unver-
meidlich, die Funktions- und Rollenstrukturen aber auch
die padagogischen Konzepte innerhalb der verschiedensten
Institutionen kritischer zu reflektieren.

Heimerziehung erfolgt immer erst dann, wenn im primé-
ren Sozialisierungsumfeld des Kindes oder Jugendlichen
Erziehung verweigert wird oder unzureichend erfolgt ist.
Es bleibt ein Postulat unserer Gesellschaft, Kindern oder
Jugendlichen unmittelbar dort zu helfen, wo ldnger anhal-
tende Einschrinkungen, Uberforderungen und psychische
StreBsituationen ihre gesunde Entwicklung behindern.
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Das Heim als Institution verdankt seine Entstehung
unserer Gesellschaft. Diese formuliert gutgemeinte, aber
im Grunde genommen recht widerspriichliche Ziele, und
beauftragt mit ihrer Durchsetzung die von ihr geschaffenen
Institutionen.

Die Frage bleibt dabei offen, inwieweit «Heimerziehung
lediglich eine Anpassungshilfe sein soll, Erziechung zu
’sozialer Brauchbarkeit’ und Unauffilligkeit, oder ob sie
auch kritisches, auf Verdnderung bestehender Verhiltnisse
tendierendes Handeln ermdoglichen soll ...» (B. Muss,
19755ST8).

Aus geschichtlicher Perspektive gesehen begegnen wir
noch zu Beginn unseres Jahrhunderts den sogenannten
Rettungsanstalten, Waisenhdusern, Besserungs- und Ar-
beitserzichungsanstalten, deren Aufgabe es ist, Kinder und
Jugendliche mit sozial abweichendem Verhalten (Waisen,
Verdingkindern, Vagantenkinder, «Kinder der Landstras-
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