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Unternehmensplanung im Pflegewesen

Sinn und Unsinn der UP 1im Klein- und Mittelbetrieb

Von René Kiinzli, Leiter des Privaten Alters-, Pflege- und Krankenheim « Neutal» in Berlingen*

Uber den Begriff der Unternehmensplanung und iiber
Sinn und Unsinn mochte ich keine philosophische Dis-
kussion fiihren. Hier miissen wir diese Dinge doch wohl
von der okonomischen Seite her betrachten. Allerdings
gerdt man dabei, weil vieles nicht quantitativ beurteilt
werden kann, rasch wieder in den Grenzbereich des
Nichtmessbaren, das dem subjektiven Empfinden des
Beurteilenden anheim gestellt ist und damit wieder in den
Bereich des Philosophischen.

Wenn wir die Unternehmensplanung (UP) als sinnvoll
beurteilen, dann gehen wir davon aus, dass sie etwas
bringt, dass sie dem Unternehmen etwas niitzt. Selbstver-
standlich sollte die UP dem Unternechmen mehr bringen
als sie an Aufwendungen verursacht, das heisst der Grenz-
nutzen der Planung sollte grosser sein als die Grenzkosten
dafiir. Es klingt nun theoretisch sehr schon. Diese Forde-
rung kann in der Praxis beziiglich ihrer Erfiillung so gut
wie nie gepriift werden, weil sich der Nutzen der Planung
in den allerwenigsten Fillen quantitativ messen lésst.
Aufgrund von Erfahrungen und Quervergleichen gibt es
lediglich Hinweise, wo und bei welcher Intensitit die Pla-
nung sinnvoll oder aber unsinnig ist, wobei dem subjekti-
ven Empfinden immer viel Spielraum offen steht, das
heisst es kann die Frage nach dem Sinn oder Unsinn der
UP nur in den seltensten Fillen objektiv einwandfrei
beantwortet werden. Dies insbesondere im konkreten Fall
deshalb, weil ja nie zwei genau gleiche unternehmerische
Wirklichkeiten zeitlich nebeneinander laufen, die eine
mit, die andere ohne UP, gespielt werden konnen.

Vom Unsinn der UP im Kleinbetrieb

Die Thematik meines Vortrags mag etwas provokativ for-
muliert scheinen, insofern nimlich, als man zur Ansicht
gelangen konnte, dass die UP vor allem im Kleinbetrieb
unsinnig sei, was meines Erachtens grundsitzlich nicht
zutrifft. Man konnte hochstens behaupten, dass die UP im
Kleinbetrieb etwas weniger stark einer Notwendigkeit ent-
spricht und ihr Nutzen vergleichsweise zu den Kosten im
Durchschnitt weniger gross ist als in mittleren und gros-
seren Betrieben. Dies deshalb, weil naturgeméss der Kom-

pliziertheitsgrad der auszufiihrenden Handlungen, fiir
deren Bewiltigung die Planung ein vorziigliches Instru-
ment darstellt, in mittleren und vor allem grossen Betrie-
ben hoch ist.

Je detaillierter eine Planung also ausgestaltet ist, desto
eher riskiert sie, bei abnehmender Betriebsgrosse unsinnig
zu werden.

Im Kleinbetrieb sind die Dinge in der Regel tibersichtlich,
und im Normalablauf werden eine detaillierte Planung,
Analyse und Kontrolle bald einmal zu einer unergiebigen
Ubung. Im Kleinbetrieb geniigt hiufig eine Budgetierung
und -Kontrolle, welche sich als Ausfluss der Geschaftsent-
wicklung und der in der kommenden Periode beabsichtig-
ten, bzw. durchzufiihrenden Massnahmen ergibt. In sol-
chen Betrieben kann eine zu detaillierte, vor allem mittel-
und langfristige UP zu einer Einengung und Lahmung der
Unternehmungsleitung mit Verlust an Spontaneitét fiih-
ren. Die Beweglichkeit der Fiihrung im Kleinbetrieb bil-
det doch einen der wesentlichen Vorteile, welche diesen
Unternehmungstyp auszeichnet. Im Kleinbetrieb sind oft
der Fiithrungsstil und die Unternehmungsfiihrung (Struk-
turorganisation mit Abgrenzung der Kompetenzen und
der Verantwortung, Information und Entscheidungspro-
zess, Budgetierung und Erfolgskontrolle) wenig ausgebaut,
weshalb die UP in solchen Betrieben gewissermassen in
der Luft hingt. Die UP wird dann unsinnig,weil leitende
Leute des Betriebes nicht aktiv an der Fiithrung teilneh-
men und bei Entscheidungen nicht Bezug auf die Planung
nehmen. Derartige Verhdltnisse sind oft in kleinen Fami-
lienbetrieben, in denen ein patriarchalischer Fiihrungsstil
gepflegt wird, anzutreffen.

Vom Sinn der UP im Kleinbetrieb

Generell und insbesondere dort, wo eine ausgebaute Un-
ternehmungsfithrung besteht, kann die UP als Instrument
der Fiihrung wertvolle Dienste leisten.

* Vortrag gehalten im Rahmen der Schweizerischen Kurse fiir Unterneh-
mensfithrung 1981.
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Was ist und was bezweckt UP?

Was ist Planung?

— Planung ist Bestandteil des Fiihrungssystems ei-
nes Unternehmens.

— Im Gegensatz zu Unternehmungspolitik versucht
die Planung zukiinftiges Geschehen mengenmas-
sig, wertmdssig und terminlich festzulegen.

— Planung beldsst der unmittelbaren Steuerung des
Unternehmungsgeschehens geniligend Raum, da-
mit auf Stérungen reagiert werden kann.

— Planung heisst, Probleme vorausschauend zu er-
kennen und zu 6sen.

— Planung ist also ein informations-verarbeitender
Prozess.

— Planung heisst nicht nur, Entscheidungen vorzu-
bereiten, sondern auch, sie zu treffen und zu ver-
wirklichen.

— Die Kontrolle bildet Bestandteil der Planung.

— Planung bedeutet nicht, dass ein Chef neue Auf-
gaben ilibernimmt, sondern dass er seine beste-
henden Aufgaben zukunftsorientiert und mit
Blick auf das Gesamtunternehmen sieht.

Weshalb Planung?

— Jeder Chef trifft laufend Entscheidungen, die in
die Zukunft wirken. Also kann es gar keine Zwei-
fel geben, dass er planen muss.

— Gegeniiber der Unternehmungs-Umwelt muss
ein dynamisches Gleichgewicht durch Anpas-
sung und Neuerung sichergestellt werden.

— Im Hinblick auf die Unternehmungspolitik soll
das Unternechmungsgeschehen optimiert und
koordiniert und damit das Uberleben sicherge-
stellt werden.

— Gegeniiber den Mitarbeitern soll die Planung zur
Motivierung beitragen. Sie erfiillt also Fiihrungs-
funktionen.

1. Leitbild und langfristige Planung

Die Einfiihrung der UP besteht vielfach darin, sich
in einem ersten Planungsschritt Gedanken dariiber
zu machen, was man eigentlich ldngerfristig mit der
Unternehmung erreichen mochte.

Es gilt, gewisse grundlegende Entscheidungen zu liefern,
welche die langfristige Entwicklung der Unternehmung
und ihr Verhalten bestimmen sollen.

Das Leitbild oder die Unternehmungspolitik umfasst so-
mit:

1. Unternehmungsziele, das heisst allgemeine Vorstellun-
gen iber die gewlinschte zukiinftige Verfassung der
Unternehmung und tber ihre Stellung in der Umwelt.
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2. Grundsdtze, das heisst generelle Verhaltensnormen,
durch welche diese Fassung bzw. Stellung erreicht wer-
den soll.

Die Aussagen in der Unternehmungspolitik und in den
Planen sind verwandt. Im Rahmen der Unternehmungs-
politik werden im allgemeinen Grundsitze und Ziele zeit-
lich nicht festgelegt (Geltung auf unbestimmte Dauer bzw.
bis auf weiteres), wihrend die in den Plidnen zum Aus-
druck kommenden Ziele und Massnahmen immer in
einem bestimmten zeitlichen Rahmen eingegliedert sind.

Fiinf Elemente jedes Plans

1. Annahmen

— Von welchen Voraussetzungen beziiglich der
Entwicklung gehen wir aus?

2. Planziele

— Was wollen wir erreichen?

3. Mittel

— Womit wollen wir die Ziele erreichen?

4. Verfahren

— Wie sollen wir dabei vorgehen?

5. Budget

— Welches sind die quantifizierten Gesamtwirkun-
gen aller Massnahmen auf die Zielerreichung?

In unserem Betrieb, des «Neutal», haben wir — unter Mit-
hilfe eines externen Beraters — die UP im Zeitraum April
1975 bis Januar 1977 samt Fiihrungsgrundsétzen imple-
mentiert. Dabei haben wir als ersten Schritt — gestiitzt un-
ter anderem auch auf eine Umweltprognose — eine Unter-
nehmungspolitik und eine langfristige Zielsetzung erarbei-
tet. In diesem Leitbild flir unsere Aktivitidten im langfristi-
gen Zeitraum haben wir uns dariiber gedussert, wo die
Schwergewichte unserer Tétigkeit liegen sollen.

2. Mittelfristige (Projekt) Planung

Unser urspriingliches Konzept der UP sah eine lang-, mit-
tel- und kurzfristige Planung vor. Da, wie noch zu zeigen
sein wird, der Unsicherheitsgrad beziiglich der Entwick-
lung derjenigen Faktoren, welche fiir unser Unternehmen
relevant sind, als nicht sehr gross beurteilt werden kann,
hat die langfristige Planung beim Neutal lediglich ru-
dimentdren Charakter. Im mittelfristigen, 5jahrigen Zeit-
raum liegt unser Schwergewicht in der Projektplanung,
konkret gesprochen in einer mittelfristigen Planerfolgs-
rechnung und einem Finanzplan. Die entsprechenden
Plane sind auf kommende Bauprojekte ausgerichtet, wo-
bei im Rahmen der Erstellung der Pliane alle wichtigen
Ertrags- und Aufwandposten Vorgaben fiir deren Berech-
nung von der Geschiftsleitung festgelegt werden. Gerade
vor wenigen Monaten haben wir Pline fiir die Periode
1981-1986 erstellt, in welcher Bauinvestitionen, inkl.
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Drei1 Planstufen

1. Langfristige Planung

Umfasst den Zeitplan, innerhalb dessen die neuauf-
gebauten Leistungspotentiale fiir die neue Produk-
tegeneration wirksam sein werden; ist hdufig iden-
tisch mit der Lebensdauer dieser neuen Produkte-
oder Dienstleistungsgeneration.

Kernprobleme

Welches sind die Produkt/Dienstleistungs/Markt-
Ziele fiir die ndchste Generation?

Dauer

In der industriellen Unternehmung zirka 5 bis 20
Jahre.

2. Mittelfristige Planung

Umfasst den Zeitraum, innerhalb dessen grundle-
gende Verdanderungen des Leistungspotentials zur
Erbringung neuer Leistungen moglich sind.

— Aufbau der notwendigen sachlichen Anlagen
— Erwerb des notwendigen Know-how
— Anpassung der Finanzstruktur

Kernproblem

Welche Leistungspotentiale miissen wir wie auf-
bauen, um eine neue Produkte-Generation auf den
Markt zu bringen?

Dauer

In der industriellen Unternehmung zirka 2 bis 5
Jahre.

3. Kurzfristige Planung

Umfasst den Zeitraum, innerhalb dessen man mit
dem gegebenen Leistungspotential, das heisst

— gegebenen Produkten und Mérkten
— gegebenen sachlichen Anlagen

— gegebenem Know-how

— gegebenen finanziellen Mitteln

operieren muss.

Kernproblem

Wie niitze ich die gegebenen Leistungspotentiale
optimal aus?

Dauer

In der industriellen Unternehmung zirka bis ein
Jahr.

Mobilien, von 10, bezichungsweise beinahe 16 Millionen
Franken getétigt werden sollen.

Solche Projektpldane, welche bekanntlich dadurch gekenn-
zeichnet sind, dass

— Ziele zum voraus festgelegt werden,
— die Frist zur Zielerreichung bestimmt ist,

— die Mittel gegeben und begrenzt sowie
— mehrere Stellen beteiligt sind und
— das Vorhaben eine gewisse Einmaligkeit besitzt,

betrachten wir als ausserordentlich wertvoll, weil sie
einerseits fiir die Geschéftsleitung und andererseits fiir die
Bank, welche bei der Finanzierung der Investitionen mit-
helfen sollen, eine wichtige Entscheidungsgrundlage bil-
den.

Unternehmungspolitik
und Zielsetzung «Neutal»

Auf folgende Fragen gibt diese Unterlage Antwort:

— Welches ist der Zweck der Unternehmung?

— Welches sind die Dienstleistungen, die sie anbie-
tet und in Zukunft anbieten will (Diversifika-
tion)? :

— Wie will sie diese Dienstleistungen anbieten?

— Will sie eine bestimmte Marktstellung erreichen
(Wachstumspolitik) und mit welchen Mitteln (Fi-
nanzpolitik)?

— Welches Image mochte sie haben, wie wird dieses
verwirklicht (Verhalten gegeniiber der Offent-
lichkeit)?

— Welche Preispolitik verfolgt sie?

— Wie verhilt sie sich gegeniiber den Mitarbeitern
(Mitarbeiterpolitik im weitesten Sinne)?

— Welche Gesellschaftsform ist zweckmdéssig im
Hinblick auf die Konfirmitdt der Unternehmung
und die Verwirklichung der langfristigen Zielset-
zungen?

Da auch in unserer Unternehmung den Personalkosten
auf der Aufwandseite eine entscheidende Bedeutung zu-
kommt, spielen jeweils bei unseren Projektplanen die
Stellenpléne als integrierter Bestandteil eine wichtige Rol-
le.

Den mittelfristigen Pldnen konnen wir die Entwicklung
des Cash-flow entnehmen, der uns zeigt, ob die vorherge-
sehenen Investitionen rentabel sind, und ferner Hinweise
auf die kiinftigen Moglichkeiten der Eigenfinanzierung
gibt. Da wir den Berechnungen auch eine bestimmte Aus-
lastung unserer Bettenkapazitdt und bestimmte Pensions-
preise zugrunde legen, konnen wir auch beurteilen, ob wir
zur Erhohung der Rentabilitdt unter Beriicksichtigung des
allenfalls noch bestehenden Spielraums die Pensionsprei-
se erhOhen miissen.

3. Kurzfristige Planung (Budgetierung)

Den wichtigsten Bestandteil der kurzfristigen Planung bil-
det das Budget, welches die Quintessenz aus den allgemei-
nen Vorgaben einerseits und den speziellen Massnahmen
andrerseits darstellt. Die Massnahmen leiten sich ab aus
den Jahreszielsetzungen der einzelnen Bereiche, welche
die Geschiftsleitung zusammen mit den Bereichsleitern,
gestlitzt auf die periodische Stirken- und Schwichen-
Analyse des Unternehmens, ausarbeitet. Wie im mittelfri-

81



stigen Planungsbereich liefert das kurzfristige Budget im
Sinne eines feed-back Angaben dariiber, ob die anvisier-
ten Pensionspreise und der dem Budget zugrunde gelegte
Bettenauslastungsgrad die Erreichung des entsprechenden
finanziellen Jahreszieles aus der mittelfristigen Planung
gestatten oder nicht.

Im kurzfristigen Budget wird auch eine Rechnung fiir die
einzelnen Profit-Centers erstellt, wie zum Beispiel Alters-
und Pflegeheim, physikalische Therapie, Tea-room, Wi-
scherei, Schweinemasterei usw.

Selbstverstindlich besteht die kurzfristige Planung nicht
nur in det Aufstellung eines Jahresbudgets, sondern auch
in der Kontrolle und Analyse des Geschiftsverlaufes, wo-
bei beispielsweise vierteljahrlich eine detaillierte Budget-
kontrolle, das heisst unter anderem auch Soll-Ist-
Vergleiche fiir die einzelnen Profit-Centers vorgenommen
werden.

Dafiir bestehen entsprechende Computer-Programme.
Die Weiterbildungs- und Forderungsmassnahmen werden
kontrolliert und beurteilt, ob die angestrebten Ziele er-
reicht wurden oder nicht.

Einerseits resultieren daraus kurzfristige Steuerungsmass-
nahmen zur Budgeteinhaltung, andererseits liefern die
Kontrollergebnisse unter Umstdnden wieder einen Input
fiir die Fixierung neuer Jahresziele, womit der kurzfristige
Planungskreis wieder geschlossen wiire.

Bei unserem Betrieb liegt also das Schwergewicht neben
der strategischen mittelfristigen Projektplanung eindeutig
auf der kurzfristigen, beziiglich der Massnahmen viel kon-
kreteren operativen Planung, das heisst der Budgetierung
und Budgetkontrolle.

Besondere Probleme der UP
im Pflegewesen

1. Der Staat als Konkurrent
privater Mittel- und Kleinbetriebe

Der Staat, bzw. die 6ffentliche Hand, stellen eine enorme
Konkurrenz fiir private Alters- und Pflegeheimbetriebe
dar. Die dem Staat im Rahmen der Sozialausgaben zur
Verfligung stehenden, erheblichen Mittel zur a-fonds-
perdu-Finanzierung ganzer Infrastrukturen sowie die Ab-
deckung laufender Betriebsdefizite, machen es privaten
Betrieben im Heim- und Pflegesektor praktisch unmog-
lich, bei konkurrenzfihigen Pensionspreisen die flir den
dauernden Fortbestand notwendigen Ertrige zu erwirt-
schaften. Der mit Steuergeldern finanzierte Wettbe-
werbsvorteil der offentlichen Hand ist so betrichtlich,
dass es in unserem Lande nur relativ wenige ganz private
Betriebe gibt, die erfolgreich tétig sind. Nur die Tatsache,
dass in vielen offentlichen Betrieben des Heim- und Pfle-
gesektors mit Bezug auf den Personalaufwand oft wenig
Zuriickhaltung geiibt wird, die Mitarbeiter hdufig schlecht
gefiihrt, ungeniigend aus- und weitergebildet werden, und
damit die erbrachten Dienstleistungen nicht optimal sind,
gestattet es gutgefiihrten privaten Heimen aufgrund zum
Teil besserer Dienstleistungen, welche mit erheblich we-
niger Personalaufwand erzielt werden, neben offentlichen
Betrieben mit Erfolg zu bestehen.

2. Die Prognose der volkswirtschaftlichen Griossen

Der «Absatzmarkt» fiir unsere Dienstleistungen, wenn ich
das so formulieren darf, wird dargestellt durch das Poten-

Unternehmungspolitik

Gesamtunternehmung
Verdnderungen +
Storungen OPTIMIERUNG
Z.Bj;
Planung in meinem Fuhrungsbereich : "Benachbar te”
Bedarfswandlungen I &
- PROBLEME friihzeltlg erkennen gUhr9”23
" ereiche
Unternehmungs- - NEUERUNGSTATIGKEIT anregen KOORD INAT 10N
welt - Hilfe bei ENTSCHEIDUNGSFINDUNG /UND
(Volkswirt- Rezession " KOMMUN TKAT 10N
Sohaft. Staat. __\\V/A\V/A\\//\\//\v' - Bessere SELBSTEINSCHATZUNG
Branche, - Instrument der NACHWUCHS- "Benachbarte”
Region, : FSRDERUNG Fiihrungs-
Konkurrenz) Konkurrenzaktionen bereiche
LENKUNG MOTIVATION FLEXIBILITAT
Disposition und Vollzug, nachgeord-

nete Fihrungsbereiche

ANPASSUNG, GLEICHGEWICHT

FUNKTIONEN DER UNTERNEHMUNGSPLANUNG
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tial an betagten und kranken, beziechungsweise pflegebe-
diirftigen Menschen im naheren und weiteren Einzugsge-
biet unserer Unternechmung. Der Prognose dieser Grosse
kommt aus diesem Grunde im Namen hauptsdchlich der
langfristigen Unternehmungsplanung eine erhebliche Be-
deutung zu. Dazu ist festzustellen, dass angesichts der
Tatsache, dass die uns interessierenden Bevolkerungsteile
bereits existieren, das heisst geboren sind, die Unsicher-
heiten der Prognose bezliglich der uns interessierenden
Tatbestinde, wie beispielsweise Lebenserwartung, Morbi-
ditdt, Anzahl und Struktur auch flir langerfristige Zielrdu-
me nicht sehr gross sind. Aus diesem Grunde kann, wie
bereits angefiihrt wurde, auf eine detaillierte lang- und
mittelfristige Planung verzichtet werden. Im Rahmen der
Anpassung unseres Volumens- und leistungsméssigen An-
gebots, das heisst der baulichen Infrastruktur an die pro-
gnostizierten Marktverhdltnisse, steht deshalb die mittel-
fristige Projektplanung im Vordergrund.

Innerhalb der Planung spielt nun die zukiinftige Entwick-
lung unseres Sozialstaates eine ganz entscheidende Rolle.
Es sind deshalb u. a. Antworten auf folgende Fragen zu-
stellen:

— Wie wird sich mittel- und langfristig die Finanzlage der
offentlichen Hand und damit die Moglichkeit weitere
Alters- und Pflegeheime zu bauen entwickeln?

— Werden die Steuerzahler weiterhin bereit sein, hohe In-
frastrukturkosten und Betriebsdefizite fiir Alters- und
Pflegeheime zu finanzieren?

— Inwiefern und inwieweit wird damit der Spielraum fiir
die privatwirtschaftliche Initiative erweitert oder ein-
geengt?

— Wie entwickeln sich die offentlichen Dinstleistungen
und welche Zusammenarbeit auf diesem Gebiet ist al-
lenfalls zwischen der offentlichen Hand und Privatbe-
trieben moglich?

— Gibt es Marktliicken, die durch das Angebot des 6ffent-
lichen «Sozialgefiiges» nicht oder ungeniigend abge-
deckt werden?

Die Spiesse im Konkurrenzkampf mit staatlichen Betrie-
ben sind sehr unterschiedlich, und es ist wichtig zu wissen,
wie diesbeziiglich die Entwicklung verlauft. Eines ist in-
dessen gewiss, Privatbetriebe im Pflegewesen konnen ne-
ben den offentlichen Unternehmen nur dann erfolgreich
bestehen, wenn sie punkto Personaleinsatz und Fithrung
auf allen Stufen wesentlich effizienter als staatliche Orga-
ne arbeiten und damit imstande sind, iberdurchschnittli-
che Leistungen zu einigermassen konkurrenzfahigen Prei-
sen zu erbringen.

Verfiighbares Einkommen nach Altersklassen

Die Kenntnis des zukiinftigen, anzahlméssigen «Marktpo-
tentials» allein, das heisst der Menschen, die unsere
Dienstleistungen in Anspruch nehmen konnten, geniigt
selbstverstiandlich nicht. Wesentlich ist auch zu wissen,
wie inskiinftig die Einkommens- und Vermogenslage der
Betagten aussehen wird, um beurteilen zu konnen, ob sich
die Nachfrage nach unseren Dienstleistungen erhdhen
und diese vor allem auch auf allfdllige Preisinderungen
reagieren wird. Letztes hdngt selbstverstdndlich auch von

Voranzeige
Jahresversammlung VSA 1982
18. und 19. Mai in Basel (Mustermesse)

Die Jahresversammlung 1982 des VSA findet am 18. und
19. Mai in Basel statt, und zwar im Kongressraum Wien
der Schweizer Mustermesse, Eingang Riehenring. wir bit-
ten die Vereinsmitglieder und Interessenten, sich diesen
Termin vormerken zu wollen.

Tagungsthema: Probleme der Professionalisierung im
Heim. Es geht hierbei um die Frage, ob und inwieweit im
Bereich der helfenden Berufe allgemein und insbesondere
im Heim die zunehmend georderte Fachlichkeit der Hilfe
fiir die Betreuten in Konflikt geraten muss mit der eben-
falls zunehmend geforderten Menschlichkeit und mit dem
Engagement des Betreuers.

Auf dem Programm stehen Vortréage von Prof. Dr. Hein-
rich Tuggener und Prof. Dr. Hermann Siegenthaler, Zii-
rich. Zwei Podiumsgespriache, an welchen Heimleiter(in-
nen), Erzieher, Pflegerinnen, Vertreter der Ausbildungs-
stitten und Heim-Trédgerschaften sowie Behordemitglie-
der teilnehmen, werden von Regierungsrat Arnold
Schneider, Ehrenmitglied des VSA, und Fritz Miiller,
Vorsteher der Vormundschaftsbehorde Basel, geleitet. Die
Tagungsleitung liegt in der Hand von Dr. Walter Asal,
Vorsteher des Biirgerlichen Waisenhauses Basel. Die De-
legiertenversammlung findet am 18. Mai nachmittags
statt.

Das Tagungsthema ist zweifellos von grosser Aktualitét
und diirfte sowohl bei den Vereinsmitgliedern und dar-
qliber hinaus bei den Vertretern der sozialen Arbeit und
der helfenden Berufe auf Intersse stossen. Der Vorstand
VSA und der Vorstand der Basler VSA-Sektion freuen
sich jedenfalls schon jetzt darauf, im Mai viele Teilneh-
mer in der Rheinstadt willkommen heissen zu konnen.
Das detaillierte Programm wird im April-Heft des
«Schweizer Heimwesens» erscheinen. Fiir Studierende,
die die Veranstaltung besuchen mochten, sind besondere
Vergiinstigungen vorgesehen.

e R S e O S R N R e s

den vorhandenen Substituierungsmoglichkeiten (staatli-
che und andere private Heime) ab.

Im Rahmen der langerfristigen Prognosen ist beispielswei-
se auf folgende Fragen eine Antwort zu suchen:

Wie entwickeln sich die

a) staatlichen Sozialleistungen, vor allem
AHV/IV
Preisgestaltung fiir Leistungen offentlicher Betriebe

b) privaten Sozialleistungen
Pensionskassen, und damit in Abhédngigkeit auch die
Sparquote,

¢) Vermogenslage und vor allem die

d) Einkommenslage real und nominell des uns interessie-
renden Bevolkerungssegmentes.

Hier sind naturgemadss die Unsicherheiten schon etwas
grosser als bei der Entwicklung der Bevolkerung und de-
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ren Struktur, weil diese Entwicklung im wesentlichen
vom allgemeinen Verlauf der Wirtschaft abhangt.

Es ist insbesondere im Hinblick auf Preisanpassungen
wichtig zu wissen, ob beispielsweise die Teuerung kurz-
oder mindestens mittelfristig auf den Leistungen der drei
bekannten Sdulen ausgeglichen wird oder nicht.

Arbeitsmarkt und Beschiiftigung

Zur Erbringung unserer Dienstleistungen bendtigen wir
neben den infrastrukturellen Voraussetzungen vor allem
eine gentigende Anzahl gut ausgebildeter Mitarbeiter, nor-
malerweise weiblichen Geschlechts. Der Pflegesektor und
der damit zusammenhidngende Hausdienst sind sehr per-
sonalintensiv. Es ist deshalb von entscheidender Bedeu-
tung, wie sich generell der Personalmarkt und die Be-
schiftigung entwickeln werden, um die Frage beantworten
zu konnen, ob uns zukiinftig die zur Leistungserbringung
notwendigen Mitarbeiterinnen {iberhaupt zur Verfligung
stehen werden.

W B G M B Pl ASN U NS GRS A I U E NG TACBIE N
SHIGNSDES T M ol N B R AN ES HEN BN a2 il S 0B B E N
1. Welche Plane sind zu
erstellen ?
. 2. Wie gehen wir bet der

Erstellung vor ?

3. MWelche Informationen
missen als Planungs-
grundlage zur Verfigung
stehen ?
Informations- Planungs- System der
Versorgungs- {
system prozess Plane

ESNEPEUST TEREA NS (E 05 Ri= QAU TOPUET

MATION

Eine Beurteilung dieser Entwicklungen gibt uns Hinweise
dariiber, ob und wann allenfalls Probleme bei der Perso-
‘nalbeschaffung auftreten kénnen, eine Frage, die gerade
im Hinblick auf die Priifung der Zweckmadssigkeit von
baulichen Erweiterungsinvestitionen eine wesentliche
Rolle spielt. Aufgrund der mutmasslichen Entwicklung
ergeben sich unter Umstidnden bei der Personalbeschaf-
fung von der bisherigen Praxis abweichende Strategien,
indem man beispielsweise gerade in Konkurrenzkampf
mit der offentlichen Hand die Lohne fiir besonders gut
qualifizierte Mitarbeiter anhebt oder allenfalls das Anfor-
derungsprofil bei der Anstellung neuer Mitarbeiter redu-
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ziert und den Leuten durch eine sorgfiltige Einfiihrung
und intensive Weiterausbildung sowie eine permanente
Betreuung das notwendige Wissen vermittelt. Dabei be-
steht die Moglichkeit, jene Mitarbeiter, welche sich gut
entwickeln, gemessen an ihrer Grundausbildung, bzw.
ihrem «Schulsack» relativ gut entldhnen zu konnen, was
auch mit zur Tiefhaltung der Fluktuationsrate beitragen
kann.

Nach meinem Dafiirhalten liegen die Zukunftsprobleme
im Pflegewesen nicht so sehr darin, die gewiinschte An-
zahl kranker, bzw. betagter Leute zur Betreuung zu erhal-
ten, sondern in der Beschaffung einer genligenden Anzahl
gut qualifizierter Mitarbeiterinnen zur Erbringung der er-
forderlichen quantitativen und qualitativen Pflegeleistun-
gen.

Schlussbemerkung

Mit meinen Ausfiihrungen glaube ich gezeigt zu haben,
dass die UP im Pflegewesen durchaus ihren Sinn haben
kann, ja sogar notwendig ist.

Als Unsinn betrachte ich eine allzu detaillierte lang-, mit-
tel- und kurzfristige Planung, insbesondere deswegen, weil
die Unsicherheiten fiir viele der fiir die Entwicklung eines
Mittel- und Kleinbetriebes in diesem Sektor relevanten
Faktoren, auch ldngerfristig betrachtet, nicht sehr gross
sind.

Dies soll indessen nicht verhindern, dass man sich mit
den zukiinftigen Entwicklungen, mindestens in grosseren
Zeitabstinden, beschiftigt und jeweils die Lage bei den
kurzfristigen operativen Entscheiden, so beispielsweise
bei der Festsetzung von Pensionspreisen fiir die ndchste
Geschifts-Jahresperiode, sorgfiltig beurteilt.

Neben einem Leitbild und langfristigen Zielsetzungen,
welche die Politik und die Strategie der Unternehmung
zur Zielerreichung beinhalten, beflirworte ich aus den ge-
nannten Griinden fiir den mittelfristigen Zeitraum die
Projektplanung und im Rahmen der kurzfristigen Pla-
nung, gleichsam als Ausfluss der auf die Jahreszielsetzun-
gen abgestimmten Massnahmen, ein Budget, das perio-
disch, bei uns vierteljdhrlich, zu kontrollieren ist. Die
Kontrollergebnisse dienen dann wieder als Basis fiir Kor-
rekturmassnahmen zur Einhaltung des Budgets.

Die UP kann und darf aber nicht gleichsam im luftleeren
Raum bleiben. Thr zur Seite miissen die notwendigen,
ebenfalls bereits erwahnten Fiihrungsinstrumente stehen,
ohne die eine erfolgreiche operative Fiihrung der Unter-
nehmung nicht moglich ist.

Ferienhaus zu vermieten

auf einem Bauernhof in der Dordogne

Stidwest-Frankreich, 4 bis 6 Betten. Auskunft und
Unterlagen bei Dr. H. Sattler, La Garde, F - 24580
Rouffignac,

Tel. 0033/53 05 42 42.
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