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Buffet

(vor allem in Heimen mit Cafeteria sehr
willkommen)

Bereitstellen der Getrinke, Siissigkeiten,
Material fiir den Service. Ausgabe der
Speisen, Getrinke. Bedienen der am
Buffet bendtigten Maschinen und Appa-
rate (Kaffeemaschine, Saftpresse, Mixer,
Toaster). Sachgemisse Lagerung der
Lebensmittel und Getrinke. Arbeiten
mit einfachen Bon-Systemen.

2. Lehrjahr

Allgemeines:

Im zweiten Lehrjahr soll die Lehrtochter
systematisch auf ihre kiinftige untere
Vorgesetztentiitigkeit vorbereitet wer-
den.

Instruieren des Personals in bezug
auf die Bedienung und den Unter-
halt samtlicher im Hauswirtschafts-
bereich vorkommenden Maschinen

- Instruieren des Personals in bezug
auf die fachgerechte Pflege samtli-
cher im Hauswirtschaftsbereich vor-
kommenden Materialien.

Einfithren und Anlernen neuer Mit-
arbeiter in den Betrieb und an die
Arbeit.

Das Personal des hauswirtschaftli-
chen Bereiches auf die vorhandenen
Unfallgefahren aufmerksam machen
und Treffen von entsprechenden
Priaventivmassnahmen.

Zimmer- und Etagendienst

Schriftliches Aufnehmen von Arbeitsab-
laufen im Hinblick auf Instruktionen
des Etagenpersonals. Instruieren dersel-
ben. Erstellen von Kontrollplinen, Auf-
nehmen und Fiithren von Waischeinven-
tars. Organisieren der Waischeabgabe
und Wischebezuges. Ausfiihren der
schwierigeren Unterhaltsarbeiten.

Wischerei und Lingerie
Instruieren des Personals, Durchfiihren

schwieriger Waschprozesse, Lesen der
Pflegezeichen, Fleckenreinigung.

Economats

Durchfithren des Wareneinkaufes, Auf-
nehmen aller Wareninventare, Fiihren
der Lagerkartei, Instruieren der Hilfs-
krafte, wirtschaftliches Fiihren der Vor-
ratsraume.

Kaffeekiiche

Instruieren des Personals auf die In-
standhaltung und Bedienung aller Ma-
schinen. Selbstandige Fiihrung der Kaf-
feekiiche.

Buffet-Office

wie Kaffeekiiche.

Die Lehrtochter wird im Verlaufe eines
Ausbildungstages normalerweise parallel
in verschiedenen Ausbildungsgebieten
im Bereich der Hauswirtschaft einge-
setzt. Zum Beispiel:

Morgen: Etage/Zimmerdienst,
Office/Speisesaal.

Nachmittag: Wischerei/Lingerie.

Mittag:

Die ausgefiihrten Ausbildungszeiten sind
daher als Richtzeiten aufzufassen. Zum
Beispiel 8 Monate Zimmer/Etage, 4
Monate Economat, 8 Monate Wische-
rei/Lingerie, 4 Monate Kaffeekiiche
usw., wie im ausfiihrlichen Lehrpro-
gramm erwihnt. Sie zeigen auf, in wel-

36

cher Intensitdt in den verschiedenen Ge-
bieten ausgebildet werden soll. Aus die-
sem Grund tibersteigt das Total der auf-
geflihrten Zeiten 24 Monate.

Liebe Leserinnen und Leser. Ich ver-
suchte, mit der Darstellung dieser bei-
den Ausbildungsprogramme einen Ge-
dankenanstoss zu geben. Vielleicht brin-
gen diese Moglichkeiten Ihnen einige
Anregungen fiir Thre Probleme im
Heim.

In diesem Zusammenhang mochte ich
Sie ermuntern, eventuell auch die Frage
einer - Hotelfachassistentinnen-Lehrstelle
in Threm Betrieb zu iiberpriifen! Damit
auch wir Anspruch auf ausgebildetes
Personal erheben diirfen, ist es sicher
auch unsere Aufgabe, Personal auszubil-
den. Thr Heimleiterinnen, wire die Aus-
bildung solcher Téchter nicht eine dank-
bare Aufgabe fiir Sie?

D. Buck-Krapf, Wetzikon

Treffpunkt Blockhiitte Elgg

«Elternarbeit — Moglichkeiten und Grenzen»

Unter diesem Thema fanden sich Heim-
erziecher und Heimleiter aus den beiden
Regionalvereinen des VSA im Kanton
Zurich am 4. Dezember 1980 in der
Blockhiitte des Schulheims Elgg zusam-
men.

Eigentlich war in der Einladung, die von
den Heimerziehern der VHZ ausging,
die «Ehemaligenarbeits als Gesprichs-
basis vorgesehen.

Sicher bot die Elternarbeit, als Erfah-
rungsfeld, eine konkretere Ausgangsla-
ge. In den 2!/: Stunden ergab sich unter
24 Heimleitern und Heimerziehern (die
fast zu gleichen «Teilen» vertreten wa-
ren) eine lebhafte, offene Diskussion,
die mit dem Ergebnis endete:

— an die Ausbildungsstellen der Heim-
erzieher sei der Aufruf zu richten,
die angehenden Heimerzieher mit
der Ausbildung zu befdhigen, kon-
struktive Elternarbeit leisten zu kon-
nen!

Zum anderen kam der einhellige
Wunsch aller Beteiligten zum Ausdruck,
halbjahrlich diese gemeinsame Begeg-
nung mit Heimleitern und Heimerzie-
hern zu wiederholen. Ort, Datum und
Thema werden in den einzelnen Arbeits-
gruppen geklédrt werden.

Claus Pfalzgraf,
Jugendheim Schaffhausen

Kurzer Kursbericht aus Baden

Der Generationenkonflikt im Heim

An drei Tagen im Herbst und Spat-
herbst 1980 fiihrte der VSA unter der
Leitung von Frau Dr. Immelda Abbt
einen Kurs in Badem durch, der dem
Thema «Der Generationenkonflikt im
Heim» gewidmet war.

Woher kamen die Teilnehmer?

21 Mitarbeiter aus verschiedensten
Heimtypen, von der Kommissionsprasi-
dentin bis zur Betreuerin. Nur fiinf
Minner darunter und diese, zum Leid-
wesen der jungen Teilnehmerinnen, alle
iiber dreissig. Sie fiihlten sich natiirlich
sehr wohl, umgeben von so viel Weib-
lichkeit.

Neben Mitgliedern aus dem Aargau
und dem Kanton Ziirich kamen sie aus
dem Berner Seeland, aus dem Baselbiet
und aus Basel, aus dem  Fricktal und
sogar aus dem Biindnerland. Der Kurs-

ort Baden wurde von allen Teilnehmern
als sehr giinstig gelegen beurteilt.

Was wurde behandelt?

1. Werte wandeln sich
2. Respekt vor Werten
3. Autoritat und Wente
4. Mut zu verbindlichen Werten

Dieser Bericht will keine Zusammenfas-
sung sein, sondern ein kleines Stim-
mungsbild geben. Der sorgfiltig erarbei-
tete und klar dargestellte Stoff kann
nicht verkiirzt werden.

Es brauchte etwas Ruhe, etwas Zeit und
die Gesprichsbereitschaft der Teilneh-
mer. Diese Voraussetzungen waren er-
fiillt. Wir sahen uns oftmals mit All-
tagsproblemen konfrontiert, welche uns
stark beschiftigten, und konnten er-
staunt erleben, dass diese, aus der von
Frau Dr. Abbt aufgezeigten Perspek-
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