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lung glauben lassen» (S. 95). Der Helfer hat im Be-
handlungsprozess «realistische» Grenzen zu setzen.
«Zu hohe oder zu geringe Erwartungen sind im be-
sten Fall wirkungslos, im schlimmsten Fall sogar
schdadlich» (S. 98). Damit weist der Autor auf ein
wichtiges Moment hin. Denn oft hort man tiber die
Wirkung von Behandlungen und Therapien das
Sprichwort: «Niitzt’s nichts, so schadet’s nichts.»
Meint namlich der Helfer, es bestehe wenig Hoff-
nung zur Gesundung des Klienten, so verhilt er sich
auch oft weniger freundlich, warmherzig und enga-
giert. Das kann beim Klienten zu einer Verschlechte-
rung fiithren, weil er durch das Verhalten des Helfers
selber alle Hoffnungen verliert. Diese Ergebnisse
wurden durch Untersuchungen festgestellt, die im
Anschluss an die von Eysenck ausgeldste Debatte
durchgefiihrt wurden. Eysencks Vorwurf war, eine
Therapie sei nicht besser als eine Gesundung ohne
Hilfe von aussen. Eine Therapie kann also entweder
schaden oder niitzen.

Mit diesem Buch ist es dem Autor gelungen, die Hy-
pothese zu untermauern, «dass die Erwartungen der

professionellen Helfer sich selbst erfiillende Prophe-
zeiungen sein konnen und somit das Resultat ihrer
Intervention beeinflussen» (S. 109). Die Behandlung
dieser Themen iiber den Einfluss von Erwartungs-
haltungen in therapeutischen Prozessen scheint mir
wichtig, denn solche Variablen gehen oft unter in der
Diskussion, welche Therapieform oder «Schule»
denn besser sei. Dieses Problem ist aber auch inso-
fern bedeutsam, weil in der Praxis nur selten der
Helfer seinen Klienten und der Klient seinen Helfer
aussuchen kann. Ein Wissen um den Ablauf von In-
teraktionsprozessen ist deshalb von noten. Trotz aller
Giite dieses Buches und der anschaulichen Darstel-
lung scheint mir das Thema etwas isoliert und eng
gefasst zu sein. Ich vermisse den Zusammenhang
zwischen der Erwartungshaltung und anderen Varia-
blen wie Vorurteil, Meinungen und Einstellungen,
die in einer therapeutischen Beziehung ebenfalls be-
stimmte Wirkungen haben kénnen. Mehr Platz hitte
der Frage eingerdumt werden konnen, welchen Ein-
fluss denn Erwartungen auch bei anderen Bezie-
hungsformen als bei therapeutischen aufweisen.
H..CH:

Forschungsprojekt

Konzepte ausserfamilidrer Sozialisation

«Konzepte ausserfamilidrer Sozialisation» (KAS)
lautet der Titel eines Projektes, welches zurzeit an
der Sozialpddagogischen Forschungsstelle unter der
Leitung von Prof. Dr. H. Tuggener bearbeitet wird *.

Nachstehend soll der Entstehungshintergrund des
Projektes erldutert und der Projektauftrag kurz be-
schrieben werden.

Problemhintergrund

Seit Beginn der 1970er Jahre sind die traditionellen
Strukturen der stationdren Jugendhilfe in Bewegung
geraten. Etwas verkiirzt kann die damalige Heim-
kampagne — auf deren Wurzeln wir hier nicht weiter
eingehen konnen — als auslosendes Moment fiir
diese Bewegung gesehen werden. Durch die im Ge-
folge der Heimkampagne gedusserte Kritik erlitten
die Heime einen Schock und zum Teil einen Verlust
ihrer Legitimation. Als Reaktion auf die Angriffe
von aussen erfolgte einerseits ein gewisser Riickzug
und eine teilweise Abschottung, andererseits benutz-
ten die Heime die Gelegenheit, bei Behorden und

1 Ein anderes Projekt der Sozialpadagogischen Forschungsstelle
wurde im VSA-Fachblatt 11/1980 vorgestellt.

22

Tréagerschaften Verstdndnis fiir ihre Forderungen
nach Verdanderung und Neuerung zu wecken. Tat-
sdchlich konnten die Heime in der Folge dank einer
gewissen Grossziigigkeit der offentlichen Hand nam-
hafte Infrastrukturverbesserungen durchsetzen: mehr
und besseres Personal, Um- und Neubauten, Binnen-
differenzierung (Schaffung neuer Heimtypen, neuer
Abteilungen), Fort- und Weiterbildungsmoglichkei-
ten, Supervision, und dhnliches mehr. Diese Offen-
heit der Behorden war aber relativ, wurde doch —
ebenso unter dem Druck der Heimkampagne — der
Auf- und Ausbau ambulanter Betreuungsmoglichkei-
ten fiir schwierige Kinder und Jugendliche vorange-
trieben  (Sonderschulen, Familienberatungsstellen
usw.). Auf dem gleichen Hintergrund entwickelten
sich zudem neue Formen der stationdren Fremdbe-
treuung. Diese Entwicklung ist gekennzeichnet durch
Bestrebungen weg vom konventionellen Heim, das
als piadagogisch zuwenig wirksam bezeichnet wird,
in Richtung iiberschaubarer Wohn- und Lebensge-
meinschaften mit nur minimaler formaler Organisa-
tion. Als Beispiele sind die (sozialpadagogischen)
Wohngruppen fiir Jugendliche und die (heilpddago-
gischen) Grossfamilien fiir Kinder und Jugendliche
zu nennen. Hier wird eine Abkehr von der hoch-
spezialisierten und professionell gehandhabten so-
zialpddagogischen Praxis sichtbar in der Ueberzeu-



gung, dass von familiendhnlichen Kleingemeinschaf-
ten giinstigere erzieherische Wirkungen ausgehen.

Diese mit einer gewissen zeitlichen Verzogerung sich
auswirkenden neuen Betreuungsangebote fiir schwie-
rige Kinder und Jugendliche brachten den Heimen
dann etwa ab 1975 einen recht massiven Nachfrage-
riickgang nach Heimplitzen. Verschérft wurde diese
negative Nachfrageentwicklung durch den Riickgang
der Bevolkerungszahlen allgemein, sowie die Kosten-
entwicklung in den Heimen.

Selbstverstiandlich waren die neuen Einrichtungen
der stationdren Jugendhilfe bestrebt, ihr Ueber-
dauern durch staatliche Anerkennung und entspre-
chende finanzielle Unterstiitzung zu sichern. So ge-
langten in den letzten Jahren etwa 15 Institutionen
nichtheimgebundener Jugendhilfetrager im Kanton
Ziirich an das Jugendamt mit der Bitte um Aner-
kennung und Subventionierung. Durch diese Gesuche
wurde das Jugendamt in eine schwierige Entschei-
dungssituation hineinmandvriert: die durch wirt-
schaftliche Rezession und drohende Neuverteilung
der Aufgaben zwischen Bund und Kantonen eher
geringeren finanziellen Mittel miissten — im Falle
einer Anerkennung — auf mehr Institutionen verteilt
werden. Die Problemlage komplizierte sich zudem
durch den oben angetonten Nachfrageriickgang nach
Heimplitzen allgemein, der Strukturbereinigungen
im Heimbereich mittel- bis langfristig notwendig wer-
den ldsst. Im Hinblick auf eine ldngerfristige, pro-
spektive und abgestimmte Verwaltungspolitik unter-
nahm dann das Jugendamt des Kantons Ziirich 1978
Schritte, fundierte Entscheidungs- und Handlungs-
grundlagen zu beschaffen.

Projektauftrag

Im Laufe des Jahres 1978 formulierte das Jugendamt
zusammen mit dem Padagogischen Institut das
Konzept fiir eine wissenschaftliche Untersuchung,
die — laut Regierungsratsbeschluss vom September
1979 — folgenden Zwecken dienen soll:

«— der Beurteilung der Ergebnisse, welche die
neuen sozialpidagogischen Einrichtungen bei
den betroffenen Kindern und Jugendlichen
zeitigen;

— der weiteren kantonalen Planung und Realisie-
rung im Bereich der Heime und Sonderschu-
len.»

Als konkrete Forschungsfragen fiir diese Unter-
suchung wurden im gleichen Regierungsratsbeschluss
zum Beispiel formuliert:

«— Konnen bestimmte Gruppen von Kindern/
Jugendlichen herauskristallisiert werden, fiir
welche diese neuen FEinrichtungen besonders
geeignet sind?

— Welche methodischen Ansidtze kommen in Er-
ziehung/Betreuung/Behandlung mit welchen Ef-
fekten zum Tragen?»

Die Fragestellung des Projektes ist dem ?rojekt
«Wirkungsanalyse» ? #hnlich, nur geht es hier um

eine andere Gruppe von Heimen. Einmal ist der
Auftrag auf den Kanton Ziirich beschrinkt, zum
anderen stehen hier neuere Formen der ausserfamili-
dren Sozialisation wie Wohngemeinschaften und
Grossfamilien im Zentrum. Aber auch hier geht es
darum, die «Wirkung» dieser neuen Formen der
stationdren Jugendhilfe im Vergleich zum «traditio-
nellen» Heim zu priifen. Wihrend der dreijahrigen
Projektdauer wird es darum gehen, die péddagogi-
schen Konzepte dieser Institutionen mit ihrem
praktischen Handeln in der Erziehungswirklichkeit in
Beziehung zu setzen. In enger Zusammenarbeit mit
den betroffenen Institutionen werden zu diesem
Zweck mit verschiedenen Methoden umfassende
Informationen gesammelt (Beobachtung, Befragung,
Gespriche, Dokumenten- und Aktenanalyse).

Im Laufe des Projektes soll — neben erziehungswis-
senschaftlichem Grundlagenwissen — auf zwei Ebe-
nen anwendbares Wissen entstehen. Einmal soll es
dem Jugendamt fundierte Entscheidungs- und Hand-
lungsgrundlagen beschaffen und zum anderen will es
den im Feld praktisch Tédtigen zu einer Aussenper-
spektive ihres Handelns verhelfen, zu welcher der
alltdgliche Arbeitsdruck oft kaum Raum und Zeit
lasst.

So steht das Forschungsprojekt KAS in einem Span-
nungsfeld zwischen wissenschaftlichem Anspruch,
sozialpddagogischer Praxis und Bediirfnissen der
Verwaltung, welche sich von der Forschung hand-
lungsleitendes Wissen verspricht, in der Zwischen-
zeit aber handeln muss. Es ist einleuchtend, dass ein
solches Projekt nur gelingen kann, wenn alle Be-
teiligten um optimale Losungen und Strukturen im
Heimbereich bemiiht sind.

Kurzbeschreibung

«Konzepte ausserfamilifirer Sozialisation»

Auftraggeber: Jugendamt des Kantons Ziirich
Projektleitung: Prof. Dr. H. Tuggener,
Padagogisches Institut
der Universitdt Ziirich
Dr. Kitty Cassée
Projektmitarbeiter: Erich O. Graf, Doris Biihler
(ab 1. 3.:1981)
Projektdauer: November 1979 bis Ende 1982
Adresse: Forschungsobjekt KAS

Sozialpddagogische
Forschungsstelle
Kronenstrasse 48
8006 Ziirich

2 vgl, Nr. 11/1980 dieser Zeitschrift

Wihrend man dem Lieben Gott nur dienen
kann, wenn man an ihn glaubt, hat es der Teu-
fel seinerseits nicht notig, dass, wer ihm dient,
an ihn glaube. André Gide
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