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Klarung und Erkenntnissen iiber Losungsmoglich-
keiten gelangt der Supervisand zu echten, verantwor-
teten Entscheiden in bezug auf seine weitere berufli-
che Titigkeit.

Eine Gruppe von Psychiatern und Sozialarbeitern
aus einer psychiatrischen Klinik wiinscht Supervi-
sion, um Familienbehandlung mit Klinikpatienten
und deren Angehorigen zu lernen. Ich machte ihnen
deutlich, dass ich von Psychiatrie nicht viel verstehe,
wohl aber von Familienbehandlung. Ich kann ihnen
also helfen, diese Methode zu erlernen. Die Verant-
wortung fiir die Arbeit in der Klinik liegt jedoch bei
dieser Supervisandengruppe. In jahrelanger Supervi-
sion mit diesem Team gelang es, die Idee der Fami-
lienbehandlung als Behandlungsmethode in diese
Klinik zu integrieren. Hier ging es um Erlernen einer
Methode, das Hinterfragen der Berufsethik der
Aerzte, das Verdeutlichen von Menschenbildern so-
wie um das Infragestellen eines klassischen Psychia-
trie-Behandlungskonzeptes. Stets hat die Supervi-
sionsgruppe Fallsituationen aus ihrem Arbeitsgebiet
ins Gesprich gebracht, und wir erarbeiten alternative
Behandlungswege auf dem Hintergrund der Fami-
lienbehandlung.

Aufgrund dieser Beispiele wird klar: Supervision ist
stets ein Prozess, der iiber ldngere Zeit dauert. In der
Regel werden zirka 15 bis 20 Gespréache zu 11/> Std.
im 14tdglichen Rhythmus durchgefiihrt. Die Anzahl
Gespriche ist von der Zielvorstellung abhingig. Eine
offene und tragende Beziehung zwischen Supervisor
und Supervisand trigt bei zu einer Atmosphire, die
den Lernprozess wesentlich beeinflusst.

Der Supervisand muss herausfinden, was in seiner
Arbeit hdufig wiederkehrende Problemsituationen

sind, da eine konstruktive Bewiltigung derselben
wichtig ist. Der Supervisand bendtigt Zeit, um Zu-
sammenhédnge zu sehen und um iiberhaupt die fiir
seine Berufssituationen wichtigen Fragen formulie-
ren zu lernen.

Der Supervisand darf von der Supervision keine
Wunder erwarten. Er kann nur soviel profitieren, wie
er selber sich zutraut und profitieren will. Hier liegt
die Verantwortung des Supervisanden. Der Supervi-
sor kann zwar Lernsituationen gestalten, Fragen stel-
len, neues Verhalten anregen, zum Lernen zwingen
aber kann er niemanden.

Zusammenfassung

Supervision ist ein Lernprozess, der darauf abzielt,
die berufliche Tatigkeit und die Berufshaltung des
Supervisanden zu reflektieren und zu vertiefen.

Supervision ist im Unterschied zur Therapie stets auf
berufliche Arbeit bezogen. Im Zentrum steht der
Mensch als Berufstrdager, wie Sozialarbeiter, Lehrer,
Heimleiter, Erzieher. . .

Supervision will den Handlungsspielraum vergros-
sern, die Berufsidentitdt fordern, die Berufshaltung
klaren. Sie hinterfragt und korrigiert fordernde oder
hemmende Strukturen/Organisationen.

Supervision geht von der Lernfdhigkeit des Men-
schen aus, sie glaubt daran, dass der Mensch Ein-
sicht in sein Tun erhalten kann und die Freiheit zu
eigenen Entscheidungen besitzt. Die Verantwortung
fiir dieses Geschehen liegt in hohem Mass beim
Supervisanden.

An Riickmeldungen aus der Praxis interessiert

Neues aus dem Forschungsprojekt «Konzepte ausserfamilidrer Sozialisation » (KAS)

Im VSA-Fachblatt 1/1981 wurde der Entstehungs-
hintergrund und der Projektauftrag des Forschungs-
projektes «Konzepte ausserfamilidrer Sozialisations
kurz beschrieben. Zur Erinnerung: Es handelt sich
um eine vom Ziircher Jugendamt finanzierte Untersu-
chung, in der Konzepte neuerer Institutionen der sta-
tiondaren Jugendhilfe — Heilpddagogische Grossfa-
milien und Wohngemeinschaften fiir Jugendliche —
mit «traditionelleren» Formen — Kinder- und
Jugendheime — verglichen werden. Im Friihling
1981 erstellte das Projektteam einen ersten Zwi-
schenbericht, iiber den wir nachfolgend iiberblicks-
massig informieren. Seit Juli 1981 findet ein regel-
massiger «Forschungskaffee» als lockere Form der

Information und des Austausches zwischen allen am
Forschungsprozess beteiligten Personen statt. Unsere
Beweggriinde und Vorstellungen zu dieser mehr in-
formellen Kontaktform zwischen Forschern und
«Beforschten» wollen wir in der Folge kurz erldu-
tern.

Zwischenbericht

Der 60seitige Bericht bildet einmal den Abschluss
einer nicht leichten Anfangsphase des Projektes, in
der unter erschwerten personellen Bedingungen die
generelle Fragestellung prazisiert und konkretisiert
wurde. Er markiert zum anderen den Uebergang in
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die Feldphase, in der in direktem Kontakt mit den
betroffenen Institutionen das Datenmaterial zusam-
mengetragen und eine Antwort auf die leitenden For-
schungsfragen gesucht werden wird. Begleitet wird
dieser Uebergang von personellen Verdnderungen:
Frau Kitty Cassée trat im Sommer eine neue Stelle
an der Schule fiir soziale Arbeit Ziirich an. Die Ver-
antwortung fiir das Forschungsprojekt liegt nun in
den Hinden von Frau Doris Biihler und Herrn Erich
Graf.

Der Bericht richtet sich an ganz verschiedene Perso-
nen und Personengruppen. Er ist ein Rechen-
schaftsbericht zuhanden des Kantonalen Jugendam-
tes, Riickmeldung an die beteiligten Institutionen,
Standortbestimmung fiir das Forschungsteam und In-
formation fiir eine weitere interessierte Oeffentlich-
keit (Ausbildungsstitten, Behorden, Versorger usw.).
In den Kapiteln 1—5 wird der Entstehungshin-
tergrund, der Auftrag und die Anlaufphase des Pro-
jektes geschildert. Im Kapitel 6 folgt dann eine ver-
gleichende Gegeniiberstellung von neuen Einrichtun-
gen ausserfamilidrer Sozialisation und traditionellen
Heimen. Dieses umfangreiche Kapitel liefert wichti-
ges Grundlagenmaterial fiir die Lokalisierung der
neuen Einrichtungen im Gesamt der Institutionen
stationdrer Jugendhilfe. Aufgrund von Datenmate-
rial, das in der Grunddatenerhebung 1980 bei allen
Heimen fiir erziehungsschwierige Kinder und Ju-
gendliche gesammelt wurde, werden die 50 (= iiber
90 /o aller!) Institutionen der stationdren Jugendhilfe
im Kanton Ziirich einer vergleichenden Analyse un-
terzogen. Fiir diesen Vergleich wurden die Institu-
tionen in 5 Typen aufgeteilt: Heime fiir Schiiler (HS),
Heime fiir Schiller und Schulentlassene (HSSE),
Heime fiir Schulentlassene (HSE), Heilpddagogische
Grossfamilien (HPG) wund Sozialpddagogische
Wohngemeinschaften (WG). Die Analyse gliedert
sich nach folgenden Gesichtspunkten:

— organisationelle Merkmale: Grosse, Kommuni-
kationsstruktur, finanzielle Situation, Zusammen-
setzung des Personals, Verpflegungskosten, Per-
sonal/Klient-Verhaltnis, Aussenkontakte, Bele-
gungsquotient, Nachfrageentwicklung fiir die
nédchsten drei Jahre, u.a.m.;

— Aurbeitsbedingungen des Personals: Stundenbe-
lastung pro Woche, Ferien, Supervision, Stellen-
beschriebe, Mitsprachemoglichkeiten, Erzieher-
rotation;

— Heimleifung: Alter, Qualifikation, Heimerfah-
rung, Rollenverstdndnis, gepanter Berufswech-
sel;

— Klienten: Geschlecht, Nationalitdt, Kanton, Auf-
enthaltsort der Klienten vor der Einweisung,
Prozent-Anteil der Klienten mit vorgidngiger
Heimerfahrung, Prozent-Anteil der Klienten mit
vorgdngiger Abkldrung/Begutachtung, Prozent-
Anteil der Klienten, die nach StGB eingewiesen

Die einen werden durch Lob schamhaft,
die andern frech. Friedrich Nietzsche
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wurden, Prozent-Anteil der Klienten, die in the-
rapeutischer Behandlung sind;

— Aspekte des FErziehungskonzeptes: Aufnahme-
prozedere, Erziehungsplanung, Zielformulierung,
Veridnderungswiinsche.

Das priasentierte Datenmaterial wollen wir hier zu-
sammenfassen, wobei wir die neuen Konzepttypen
WG und HPG speziell hervorheben.

Die neuen Institutionstypen sind kleine, privatrecht-
lich organisierte Systeme mit geringer interner Diffe-
renzierung und Formalisierung. Sie arbeiten ver-
gleichsweise kostengiinstig, was vor allem auf dem
Hintergrund einer anderen Mitarbeiterstruktur und
eines anderen Aufgabenversténdnisses der Mitarbeiter
moglich ist. So miissen zum Beispiel keine finanziel-
len Mittel fiir Verwaltungs- und Hauswirtschafts-
Personal aufgewendet werden, und auch die Heimlei-
tung arbeitet direkt klientenorientiert (versus eine
starke Institutionenorientierung in den Heimen). Das
ungiinstigere  zahlenmaissige Personal/Klient-Ver-
hiltnis wird dadurch, dass das gesamte Personal in
direktem Kontakt zum Klienten steht, kompensiert.
Hervorzuheben ist, dass der Klient im Schwierig-
keitsgrad durchaus vergleichbar ist mit der Klienten-
gruppe in den Heimen.

Trotz grosser Beanspruchung des Personals in den
HPG und WG (grosse wochentliche Stundenbela-
stung, wenig Ferien in den HPG) ist die Personalro-
tation zurzeit deutlich geringer. Dies kann als Hin-
weis auf eine grossere Befriedigung in der Arbeit
gedeutet werden. Es konnten zudem die grosseren
Beteiligungsmoglichkeiten der Mitarbeiter (Mitspra-
che bei wichtigen Entscheiden, Funktion im Aufnah-
meverfahren) eine Rolle spielen.

Nach aussen pflegen die beiden neuen Typen einen
recht intensiven Kontakt zu Versorgern, Eltern und
Nachbarschaft. Die viel stirkere Integration der WG
im Vergleich zu den HSE (die eine vergleichbare
Klientengruppe betreuen) ist positiv hervorzuheben.
Die Nachfrageentwicklung fiir die ndchsten drei Jah-
re wird von den neuen Institutionen positiv gesehen.
Diese Einschédtzung erscheint auf dem Hintergrund
der faktischen Belegung und des Nachfrageiiber-
hangs als realistisch. Allerdings ist zu bedenken, dass
die HPG und die WG bei vielen Versorgern auf po-
sitive Vorurteile gestossen sind. Nur dann, wenn sie
den in sie gestellten Erwartungen geniigen kénnen,
diirfen die WG und die HPG auch in Zukunft mit
diesen «Vorschusslorbeeren» rechnen.

Konzeptuell unterscheiden sich die WG und die HPG
recht stark. Die HPG verkdrpern nahezu idealtypisch
den Pol «primére Lebensgemeinschaft» mit eher im-
pliziten Zielformulierung und minimaler Planung,
Evaluation und Formalisierung des Geschehens. Die
WG — obwohl sie sich vom Selbstverstindnis her
auch stark primérgruppenhaft definieren — sind viel
eher dem Pol «Organisation» zuzuordnen: explizitere
Zielformulierung, Wichtigkeit von Planung und
Evaluation, rollenhaftes Handeln der Mitarbeiter. In
bezug auf das Konzept sind dabei die WG den Hei-
men in vielem @hnlicher als den HPG.



Bewusst wurde auf umfassendere Interpretationen
des aufschlussreichen Datenmaterials verzichtet, in
der Ueberzeugung, dass wir es hier mit Grundlagen-
material zu tun haben, dem je nach Optik und Inter-
essenlage eine andere Bedeutung zukommt. Das be-
deutet, dass eine Diskussion iiber Stellenwert, Trag-
weite und mogliche Schlussfolgerungen der Ergebnis-
se im Kreise der betroffenen Institutionen und Inter-
essengruppen einsetzen, resp. weitergefithrt werden
muss.

Selbstverstdndlich ist das Team an (positiven und
negativen) Riickmeldungen aus der Praxis interes-
siert.

Im Kapitel 7 werden erste Kontakte ausgewertet, die
das Team im Herbst 1980 mit den Institutionen
hatte. Nach dem finanziellen Zwischenbericht (Kap.
8) wird im Kapitel 9 im Sinne einer knappen Zusam-
menfassung ein vorldufiges Fazit gezogen.

Der vollstindige Zwischenbericht kann bei der un-
tenstehenden Adresse zum Selbstkostenpreis von
Fr. 10. —beim Team bestellt werden.

Forschungskaffee

Die Gespriche mit den einzelnen am Projekt betei-
ligten Einrichtungen haben gezeigt, dass der Kontakt
zwischen Forschern und Praktikern als zuwenig in-
tensiv erlebt wird. Oft geht es ziemlich lange, bis die
Institutionen etwas vom Forschungsteam horen, an-
dererseits verlangen die Kontakte eine grosse Nihe
und die Fihigkeit, rasch aufeinander eingehen zu
konnen. Auch haben sich Missverstindnisse und ei-
gentliche Kommunikationsstorungen nicht immer
ganz vermeiden lassen. Bei Diskussionen mit einer
am Projekt beteiligten Wohngemeinschaft ist die
Idee zum «Forschungskaffee» entstanden. Es geht
darum, einen Ort zu schaffen, wo die am Projekt Be-
teiligten sich rasch und ungezwungen aussprechen
konnen, zum Beispiel die untersuchten Institutionen
iber Probleme, die sich fiir sie aus dem Projekt er-
geben. Auch sollen Anregungen der Institutionen zur
Abkldrung bestimmter Fragestellungen innerhalb des
Projektes aufgenommen werden kénnen. Vom Pro-
jekt gelieferte Resultate konnen teilweise laufend be-
sprochen werden, und man kann ihre Auswirkungen
auf die Einrichtungen diskutieren. Zu diesem For-
schungskaffee sind alle direkt am Projekt beteiligten
Institutionen personlich eingeladen. Die Teilnahme
an diesen Treffen soll in moglichst lockerer Form
staltfinden konnen, das heisst ohne Voranmeldung
und Traktandenliste. Durch die Verdffentlichung in
dieser Zeitschrift mochten wir auch anderen Interes-
senten, etwa Heimen oder Versorgern im Kanton
Ziirich, die mit uns nicht in direktem Kontakt stehen,
die Moglichkeit geben, sich an diesen informellen
Treffen zu beteiligen. Interessenten sind gebeten,
sich mit uns in Verbindung zu setzen.

Sozialpadagogische Forschungsstelle, Forschungs-
projekt KAS, Kronenstrasse 48, Ziirich, Telefon
01 36140 78.

Im Herbst erscheint

Heimverzeichnis 1981

Im kommenden Herbst erscheint im VSA-Verlag das
Verzeichnis der Heime flir erziehungsschwierige
Kinder und Jugendliche in der deutschsprachigen
Schweiz — kurz Heimverzeichnis genannt — in
zweiter Auflage.

Es handelt sich um die véllige Neubearbeitung der
im Sommer 1979 erschienenen ersten Auflage, die
vergriffen ist. Am Zustandekommen ist das Pad-
agogische Institut der Universitat Zirich, Fachbe-
reich Sozialpadagogik, und der Schweizerische
Verband fir erziehungsschwierige Kinder und Ju-
gendliche (SVE) mitbeteiligt. Das Verzeichnis be-
rlicksichtigt den derzeitigen Entwicklungsstand. Die
Angaben, die es enthalt, stlitzen sich auf das Ergeb-
nis einer bei den Heimen durchgefiihrten neuen
Erhebung.

Systematik und Format (A 5) des leicht erweiterten
Verzeichnisses wurden beibehalten. Dank dem Lose-
blatt-System und dem Register sind die nach Kan-
tonen geordneten Heime einzeln leicht auffindbar.
Fir jedes Heim sind Trager, Aufsichtsstelle, Leitung,
Platzzahl, Aufnahmekriterien, Organisatorische Glie-
derung, paddagogisches Konzept und Schulungsmog-
lichkeiten angegeben. Die Angaben zu den in al-
phabetischer Reihenfolge eingereihten Heimen er-
moglichen dem Benlitzer des Verzeichnisses einen
raschen Ueberblick.

Das neue, vollstandige Verzeichnis mit gelbem Ein-
band, Register und Inhalt kann zum Preis von
Fr. 40— (exkl. Versandspesen) beim Sekretariat
VSA bestellt werden. Fir die Besitzer der ersten
Auflage des Verzeichnisses von 1979 sind die neu-
bearbeiteten Blatter aber auch ohne Einband und
Register zum Preis von Fr. 30.— bandiert (exkl.
Versandspesen) erhaltlich.

Bestellschein

Wir bestellen hiermit

Expl. des Heimverzeichnisses 81 mit Einband
und Register zum Preis von Fr. 40.— (exkl.
Versandspesen).

Expl. des Heimverzeichnisses 81 ohne Ein-
band und Register, bandiert, zum Preis von
Fr. 30.— (exkl. Versandspesen).

Name, Vorname

Adresse, PLZ, Ort

Bitte einsenden an Sekretariat VSA, Seegartenstr. 2,
8008 Ziirich.

357




	An Rückmeldungen aus der Praxis interessiert : neues aus dem Forschungsprojekt "Konzepte ausserfamiliärer Sozialisation" (KAS)

