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Machen wir uns an die Arbeit

Fiihrung kann Angst ausldsen oder sie kann Sicher-
heit und Geborgenheit vermitteln. Sie tut dies, wenn
eines ihrer Hauptanliegen Entwicklung und Verselb-
stindigung der Mitarbeiter ist. Ein wesentliches Ele-
ment der so verstandenen Fiihrung ist das Gesprich,
das Gespridch, in welchem der Vorgesetzte sich mit
den Anliegen und Bediirfnissen des Mitarbeiters
auseinandersetzt und mit ihm nach Losungen sucht.
Damit solche Gespriache erfolgreich verlaufen,
bedarf es einer gewissen Technik. Entscheidend aber

fiir den Gespréchserfolg ist die Haltung, die wir den
Mitarbeitern gegeniiber an den Tag legen. Dass sich
da wohl die meisten von uns noch weiterentwickeln
konnen, dariiber sind wir uns sicher einig. Was hin-
dert uns denn, uns jetzt schon an die Arbeit zu
machen . . .?
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Das Kontaktgesprich
Von Hans Rudolf Winkelmann, Ziirich

«Menschliche Kontakte und Kontaktgespriache werden im-
mer seltener»: Hans Rudolf Winkelmann, Ziirich.

Das informelle, inhaltlich mnicht vorherbestimmte
Kontaktgespriach hat in unseren Breitengraden einen
tiefen Stellenwert. Wie oft ertappe ich mich, dass ich
allein an einem Tisch sitze, obwohl ich lieber mit
jemandem sprechen mochte. Wie gerne wiirde ich
mit einem «zufdlligen Nachbarn» an einer Tram-
station ein bisschen «quatschen» und merke, wie-
viele Hemmungen in mir sitzen!

Die menschlichen Kontakte werden immer seltener

Wir haben in unserer Gesellschaft gelernt, dass es
gilt «effektive Gesprdche», was immer man darunter
verstehen soll, zu fithren. Wir mochten am Schluss
ein Gespridchsresultat sehen und lassen fiir eher

gefiihlsméssige Komponenten wenig Raum. Nicht
nur unsere Kontakte, sondern auch unsere Umwelt
«rationalisiert» sich weiter. Das «Beizli» wird eine
Schnellverpflegungsecke, das «Liddeli» ein Super-
markt usw.

Alle Zeichen deuten meiner Meinung nach darauf
hin, dass die menschlichen Kontakte, und damit
verbunden auch die Kontaktgesprache, immer
seltener werden miissen. Im rationalen «Kalkiil» der
Leistungsgesellschaft wird nach Aufwand und Ertrag
gemessen und nicht nach Menschlichkeit. Die gleich-
zeitige Entflechtung der Gesellschaft ldsst den
Kontakt auch von jung und alt weiter vermindern
oder gar abbrechen, und nicht selten stellen wir auch
in unserer tdglichen Arbeit eine erhohte Konflikt-,
statt Gespriachsbereitschaft fest.

Ich denke, dass ein Kontaktgespriach ein Stiick Be-
gegnung von Mensch zu Mensch darstellt. In einem
solchen Gespriach gehen wir mehr oder weniger sozu-
sagen auf «Tuchfiihlung» zueinander. Fehlt beispiels-
weise in einem Heim diese «Tuchfiihlung», wird sich
keine Gemeinschaft aus einer Ansammlung von
Individuen entwickeln konnen. Nur in einer gegen-
seitigen Auseinandersetzung, bzw. einem Gesprich,
lernen wir den Nachbarn kennen, konnen sein
Denken und Handeln allenfalls verstehen, und uns
nicht zuletzt in diesem Kontakt finden oder aber
auch abgrenzen.

Das Heim ist auf Kontaktmoglichkeiten angewiesen

Das Heim als Lebenskollektiv ist auf Kontaktmog-
lichkeiten angewiesen. Mir scheint, dass gerade diese
«Tuchfithlung» fiir die Heimatmosphére bedeutungs-
voll ist. Die Begegnung und die entsprechenden
Moglichkeiten sollen nach «Aussen» und nach
«Innen» geschaffen, beachtet und gepflegt werden,
damit auch Kontaktgespriche entstehen konnen. Uns
fallt immer wieder auf, dass Hausbewohner eines
Alterswohnheimes, die gute Aussenkontakte pflegen
und erhalten konnten, sich in der Regel auch
psychisch wesentlich wohler fithlen als diejenigen,
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deren Aussenkontakte gerissen und verschiittet sind.
Gerade der Heimbewohner, der durch seinen physi-
schen Zustand nicht mehr in der Lage ist, selber den
Kontakt zur «Aussenwelt» des Heimes aufzunehmen,
ist auf Kontaktmoglichkeiten und Kontaktgespriche
ganz besonders angewiesen. Ist die Institution ver-
kehrstechnisch schlecht erschlossen, so wird dies
Freunde und Bekannte, gerade wenn diese selber alt
geworden sind, von Besuchen abhalten. Liegt ein
Heim anstatt in der Mitte am Rande einer Ortschaft,
so besteht die Gefahr, dass soziale Kontakte gefdahr-
det sind. Auch eine fehlende Cafeteria kann
bestimmte Aussenkontakte beeintrdachtigen. Leider
ist es auch heute noch so, dass Tragerschaften diesen
Umstdnden in der Bauplanung und Heimkonzeption
zuwenig  Aufmerksamkeit  schenken.  Gerade
regionale Heime sind, aus diesem Blickwinkel
betrachtet, meiner Meinung nach beziiglich Standort
nicht ganz unbestritten.

Andererseits kann eine Heimleitung mit dem Kon-
zept eines «offenen Hauses», mit guten Kontakten
zum Quartier oder Dorf und mit der Bereitstellung
oder dem Ausbau von Dienstleistungen fiir die um-
liegende Bevolkerung, auch den eigenen Heimbe-
wohnern viele Kontaktmoglichkeiten eroffnen. Ich
denke da an Veranstaltungen und Kurse, Turnen,
Singen, Gottesdienste, Pedicure, Clubbetrieb usw.
Entwickelt sich dabei ein Altersheim zu einem
«Stiitzpunkt» fiir ein mehr oder weniger grosses
Einzugsgebiet, so wird dieses mit der Zeit ein
integrierter Bestandteil einer Dorf- oder Quartierge-
meinschaft, vor allem auch dann, wenn die Angebote
nicht nur fiir die dltere Generation «gedffnet» werden.
Ein beispielsweise gemeinsames Singen von «jung
und alt» wird zwar einen kleinen, aber doch nicht
ganz unbedeutenden Beitrag zu einem besseren
gegenseitigen Verstehen erbringen konnen. Gerade
von diesem Beispiel ausgehend konnen die Kontakt-
moglichkeiten und Gespriache nicht nur ein
moglicher Gewinn fiir den Heimbewohner, sondern
auch flir den «Aussenstehenden» darstellen. Das oft
verzerrte Bild iiber das Leben in einem Alters-
wohnheim kann Korrigiert werden, Aengste vor der
Institution lassen sich allenfalls abbauen oder aber
auch tiibersteigerte Erwartungen konnen Xklarer er-
scheinen. Diese Auseinandersetzung wird einem
kiinftigen Heimbewohner auch einen allfdlligen
Heimeintritt, oder den Entscheid dazu, erleichtern
und die Unsicherheit etwas dimmen.

Es braucht viel Miihe und Kleinarbeit

Es muss aber auch gesagt werden, dass der Aufbau
dieser Kontaktmoglichkeiten und die Integration
eines Heimes in die entsprechende Umwelt von der
Heimleitung selber viel Miihe und oft auch hart-
nickige Kleinarbeit verlangt. Viele dieser Verbin-
dungen muss die Heimleitung in der Regel selber
herstellen und pflegen.

Dies bedingt aber nicht zuletzt, dass die Leitung des
Heimes auch wirklich einen personlichen Freiraum
sich erhalten kann und nicht auch noch in der Frei-
zeit durch die Institution beansprucht wird. Nicht
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nur wird die Heimleitung frither oder spéter in eine
psychische Not gedrédngt, wie wir dies leider immer
wieder bei Kolleginnen und Kollegen miterleben
miissen, sondern durch die fehlenden Kontakte der
Heimleitung werden allenfalls auch den entspre-
chenden Heimbewohnern Kontaktmdoglichkeiten zur
und mit der Umwelt vorenthalten. Verharrt die
Heimleitung zum Dorf oder Quartier in einer
«Aussenseiterrolle», so kann auch die ganze Institu-
tion in dieser Rolle verbleiben, oder mit der Zeit in
diese Rolle geschoben werden. Es wird dann auch
kaum ein Wunder sein, wenn sich vollig falsche Vor-
stellungen durch «Aussenstehende» entwickeln, da ja
die Auseinandersetzung verunmoglicht oder er-
schwert wird.

Neben Aussenkontakten miissen auch
interne Kontakte spielen

Sind die kurz skizzierten Aussenkontakte wichtig, so
sind fiir ein Heim und dessen Bewohner die internen
Kontakte bedeutungsvoll. Oft habe ich von lang-
jahrigen und erfahrenen Heimleitern gehort, dass die
meisten Heimbewohner ja gar keinen Kontakt wiin-
schen und gliicklich sind, wenn sie allein sein
konnen. Viel wahrscheinlicher scheint mir aber, dass
sich viele Betagte nicht mehr aus der Isolation l6sen
konnen. Die Mehrheit unserer Heimbewohner sind
Frauen, die sich fiir Familie und Mann «aufgeopfert»
haben. Jahrzehntelang hatten sie fiir die Kinder und
fiir den Mann gelebt. Die Kinder sind «ausgeflogen»
und wohnen meist nicht mehr im Dorf, und schon
gar nicht mehr im Stadtquartier. Der Mann ist ge-
storben und den Kontakt mit den Nachbarn hat man
nicht gesucht, oder konnte ihn nicht mehr erhalten.
Die Isolation und, nebenbei gesagt, viele weitere
Probleme mit dem Alter, beginnen nicht erst im
Alter. Fine so bestandene jahrzehntelange Isolation
wird mit dem Eintritt in ein Altersheim nicht einfach
weggefegt, wie viele Neueintretende sich erhoffen.
Wer nicht schon in jungen Jahren immer wieder Kon-
takte gesucht hat, wird diese auch leider bei uns nicht
finden konnen, ja, ich habe manchmal den Eindruck,
dass das Kollektiv bei diesen Menschen eher noch
die Isolation verstdrken kann. Natiirlich haben wir
auch nicht das Recht, eine selbstgewihlte Isolation
sozusagen mit der Brechstange aufzureissen. Es soll
zur selbstverstandlichen Freiheit eines Alterswohn-
heimbewohners zidhlen, dass er selber bestimmen
soll, wo, wie und mit wem er Kontakt haben mochte
und wo nicht. Ich sehe viel eher unseren Auftrag
darin, immer wieder neue Kontaktmoglichkeiten,
auch ausserhalb der vielfiltigen Programmangebote,
zu suchen und anzubieten.

Wichtige Kontaktebene: die Etage

Die Etage als kleinere Einheit innerhalb des Heims
hat eine wesentliche Bedeutung als Kontaktebene.
Ob allerdings die Architekten und Bauherren, die an-
stelle einer gerdumigen und gemiitlichen Teekiiche
eine kleine Kochnische bauen, diese Bedeutung
richtig einschdtzen, wage ich aus meiner Sicht zu be-
zweifeln. Um den Kontakt unter den Stockwerkbesu-



Bessere Zusammenarbeit im Alters-
und Pflegeheim

Kursort:

Kursdaten:

Kursleitung:

Kursziel:

Kurskosten inkl. Unterkunft
und Verpflegung:

Anmeldung:

VSA-Kurs fiir Heimleitungen, Aerzte, Schwestern und
Pflegehilfen, Hausbeamtinnen, Sozialarbeiter, Thera-
peuten, Kiichenchefs von Alters- und Pflegeheimen.

Evangelisches Zentrum Schloss Hiinigen bei 3510 Konolfingen (BE)

6. bis 8. September 1981
Beginn 6. 9. 1981 (Sonntag), 12 Uhr mit dem Mittagessen
Ende 8. 9. 1981 (Dienstag), nach dem Mittagessen

Suzanne Dreifuss, Zirich, unter Mitarbeit von

— Elisabeth Baumann, Lehrerin fir Krankenpflege an der Pflegerin-
nenschule Toggenburg-Lindt

— Peter Hiiberli, Oberpfleger, Diibendorf

und unter Mitwirkung der Referenten

— Dr. Imelda Abbt, VSA Ziirich
— Franz Calzaferri, Betriebspsychologe, Luzern

In diesem Kurs wollen wir versuchen, die Zusammenhéange in der Orga-
nisation zu verstehen. Dadurch werden wir unsere eigenen Mdglich-
keiten besser erkennen und zugleich feststellen, wieviel jeder von uns
zu einer gut funktionierenden Organisation beitragen kann. Es soll ge-
zeigt werden, wie sehr gute zwischenmenschliche Beziehungen die
Zusammenarbeit erleichtern.

Der Kurs wird als Seminar durchgefiihrt.
Fr. 280.— flir Teilnehmer aus VSA-Heimen

Fr. 350.— flr Gibrige Teilnehmer
(10 Prozent Erméassigung bei personlicher VSA-Mitgliedschaft)

moglichst bald an das Sekretariat VSA, Seegartenstrasse 2,
8008 Zirich

TALON

Kurs Schloss Hiinigen

Name, Vorname:

Adresse:

(Name des Heims):

Unterschrift, Datum:

VSA-Mitgliedschaft des Heims

Personliche Mitgliedschaft

Ja []
Jaif

Nein []
Nein []

347



chern zu verbessern, erproben einige Heimleitungen
das Morgenessen auf der Etage. In anderen Heimen
versucht man die Verantwortungsbereiche des Per-
sonals auf bestimmte Stockwerke aufzuteilen oder
gar ein Gruppensystem zu entwickeln. In unserem
Heim konnten wir den gemeinsamen Etagenkaffee
und Spielnachmittage realisieren.

Allerdings haben wir jetzt mit der Anschaffung eines
mobilen Backofens, aus dem Erlos des Bastel-
materialverkaufes, die Moglichkeit, auf den Stock-
werken mit den Betagten Guetzli und anderes
teilweise «Verbotenes», dafiir siisses, Gebdck herzu-
stellen. Auch gelegentliche Nachtessen, zum Beispiel
Fondue, konnte unsere Teilzeitmitarbeiterin, es
konnte auch beispielsweise eine freiwillige Mitarbei-
terin sein, bereits auf einigen Stockwerken sehr er-
folgreich durchfithren. Natiirlich sind dies keine
spektakuldren Aktionen. Die von uns praktizierte
«Aktivierung» auf den Stockwerken hat primédr zum
Ziel, dass Kontakte von Tiir zu Tiir aufgebaut wer-
den konnen oder sich vertiefen lassen. Die Teekiiche
beispielsweise soll zu einem Begegnungsort werden
mit und ohne Anleitung, und die Bewohner einer
Etage sollten den Weg zu einer Stockgemeinschaft
finden konnen. Ich darf nicht verheimlichen, dass
dieses Ziel ein Idealziel darstellt, und nicht zuletzt
mit der Zusammensetzung und dem einzelnen Heim-
bewohner stehen, oder aber auch fallen kann. Oft-
mals sind es gerade einzelne Personlichkeiten, die
einen ganzen Stock zusammenhalten und motivieren
konnen. Der gemeinsame, regelmissige Kaffee und
die Moglichkeit zu einem Gesprach in der kleinen
Gruppe konnen dem Betagten helfen, sich im Heim-
kollektiv etwas heimeliger zu fithlen. Wo die Etagen-
gruppe dazu ibergehen kann, einen Geburtstag
gemeinsam zu feiern, einen Neueintretenden mit
einem Willkommensgruss zu {iiberraschen, oder an
Weihnachten die Etage gemeinsam zu schmiicken, ist
den betreffenden Bewohnern ein wesentlicher Schritt
aus der Isolation gegliickt.

Einbezug in den Heimalltag — aber wie?

Auch der Einbezug von Heimbewohnern in den
Heimalltag kann Kontakt- und Gespriachsmoglichkei-
ten eroffnen. In vielen Institutionen helfen Betagte
beispielsweise in der Kiiche beim «Riisten» mit. So
konnen wir einerseits dem Bewohner Moglichkeiten
eroffnen, die ihm das Gefiihl geben, noch etwas Kon-
kretes zu tun. Die meist heitere Stimmung in diesem
Kreis scheint mir ein eindeutiges Indiz in dieser
Richtung. Nebenbei ergeben sich allenfalls Kontakte
zwischen Hausbewohnern, die sonst gar nicht
moglich wéren. Aber auch die Mitarbeiterinnen in
der Kiiche haben so eine Auseinandersetzungsmog-
lichkeit mit den Bewohnern. Ich denke, dass es nicht
richtig ist, wenn solche Einsédtze auf dem Hinter-
grund einer Personaleinsparung oder einer Ent-
I6hnung abgewickelt werden. Es scheint mir gut,
wenn der Betagte sagen kann: «Jetzt habe ich Lust
mitzuhelfen oder eben nicht.» Mdoglichkeiten,
einzelne Heimbewohner in den Heimalltag miteinzu-
beziehen, sind viele vorhanden, wobei allerdings der
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Einsatz von ganzen Gruppen, wie in der Kiiche, doch
recht selten realisierbar ist.

Fiir das Zusammenleben in einem Heim ist neben
dem Kontakt von Heimbewohner zu Heimbewohner,
auch der Kontakt von Mitarbeiter zu Heimbewohner,
von Heimbewohner zu Heimleitung und von Mitar-
beiter zu Heimleitung, von besonderer Bedeutung.
Die sachlichen Auseinandersetzungen auf allen
Ebenen sind erschwert, wenn nicht auch ein emo-
tionelles Klima des Verstehens und Vertrauens
aufgebaut werden konnte. Hier kommt dem
informellen Kontaktgesprich eine besondere Bedeu-
tung zu. Als Heimleiter scheint es mir wichtig, dass
jeder Mitarbeiter, in jeder Charge den Kontakt zu
den Hausbewohnern pflegen und vertiefen kann. Der
Frau des Heimleiters kommt meiner Meinung nach
innerhalb dem Kontaktgeflecht eines Heimes, eine
ganz besondere Bedeutung zu. Aus diesen allge-
meinen Zusammenhdngen gesehen bereitet es mir
beispielsweise Miihe zu verstehen, wie man sich allen
Ernstes mit dem Gedanken tragen kann, aus Kosten-
griinden neben den allgemeinen Reinigungsarbeiten
auch fiir Pensiondrzimmer ein Reinigungsinstitut zu
engagieren. Kontaktmoglichkeiten und damit verbun-
dene Gesprache im Heim «wegzurationalisieren» be-
deutet fiir mich personlich auch,dem Heimbewohner
ein weiteres Stiick «Heimat» zu entziehen. Auch das
Mitarbeiterproblem scheint mir damit nicht gelOst,
im Gegenteill Derjenige Mitarbeiter, der neben
seinem eigentlichen Auftrag, sei es nun in der Pflege
oder aber im Hausdienst, auch noch Zeit fiir
Kontakte und kurze Gesprdche mit unseren Haus-
bewohnern hat, wird an seiner Arbeit sicherlich mehr
Befriedigung und Freude finden konnen. Diese
Freude und Befriedigung im Kontakt mit dem Be-
wohner ist doch auch fiir uns eine Motivation und
ein Ansporn und sollte dem Mitarbeiter nicht vor-
enthalten werden.

Auf die angedeuteten Kontakt- und Gesprachsmog-
lichkeiten innerhalb des Programmangebots eines
neuzeitlichen Heimes mochte ich nicht weiter ein-
gehen und noch einige institutionalisierte Kontakt-
gespriache vorstellen. All diese folgenden «Ge-
spriachsansidtze» sollen dem Heimbewohner Mit-
sprachemoglichkeiten auf verschiedenen Ebenen
eroffnen. Um es gleich vorwegzunchmen, der Weg
zum Einbezug von Betagten zur Mitsprache ist nicht
selten recht beschwerlich und miihsam. Innerhalb
der Kontaktgespriche, die zur Mitsprache des Heim-
bewohners fiihren sollten, ist diese Zielsetzung
ungleich schwieriger zu erreichen, als beispielsweise
bei Gespriachen mit den Mitarbeitern. Es muss
bertiicksichtigt werden, dass die heutigen Alterswohn-
heimbewohner selten die Mdglichkeit gehabt haben,
Mitsprache zu iiben. Meist waren die Verhiltnisse
doch so, dass eine Forderung nach Mitsprache vor
30 bis 50 Jahren praktisch auch die Riskierung des
Arbeitsplatzes, sofern vorhanden, beinhaltete. Nach
dem Ausscheiden aus dem Erwerbsleben fiihlten sich
die jetzigen Heimbewohner zusitzlich allenfalls in
eine reale Aussenseiterrolle gedrdngt. Da die Mehr-
zahl unserer Bewohner Frauen sind, ist auch die
Rolle der Frau, wie sie noch vor einigen Jahrzehnten
eingeiibt wurde, und sich noch heute in Fragmenten



Fortbildungskurs fiir Heimerzieher

Individuum - Gemeinschaft -
Verantwortung

Organisatoren

Zielsetzung

Arbeitsformen

Kursleiter

Zulassung

Teilnehmerzahl

Kurstage

Ort

Kursgeblhr

Anmeldungen

Besonderes

Verein flir Schweizerisches Heimwesen VSA
Heilpadagogisches Seminar Zurich, Abt. Fortbildung
Dem Teilnehmer soll die Tatigkeit als Heimerzieher dadurch erleichtert werden,

dass er seine padagogische Haltung vertiefen und sie auf die heilpadagogische
Situation hin abwandeln lernt.

Information, Ueberdenken «exemplarischer Situationen», Erfahrungsaustausch,
gemeinsames Gestalten.

Dr. Imelda Abbt, Dr. Ruedi Arn, Dr. Alois Burli, Ursi Bleisch-Imhof, Hugo Ottiger,
Dr. Peter Schmid, Rolf Walss

Die Teilnehmer (aus Heimen flir Verhaltensgestorte und Lernbehinderte) miis-
sen sich Uber eine abgeschlossene Heimerzieherausbildung oder tber minde-
stens zwei Jahre Heimpraxis ausweisen kénnen.

30

8 Freitage von 10.00 bis 17.30 Uhr:

30. Oktober, 6. November, 13. November, 20. November, 27. November,
4. Dezember 1981 und 8. Januar, 15. Januar 1982

Zusatzlich 2 Auswertungstage:

Donnerstag, 21. Januar, abends bis Freitag, 22. Januar 1982, nachmittags,
Nidelbad Rischlikon

Heilpddagogisches Seminar Zlrich, Kantonsschulstrasse 1, 8001 Zirich
(beim Pfauen)

Fr. 350.— flir Teilnehmer aus VSA-Mitgliedsheimen
Fr. 420.— flir Teilnehmer aus anderen Heimen

bis 31. August 1981 an
Sekretariat VSA, Seegartenstrasse 2, 8008 Zlirich, Tel. 01 252 49 48

Der Kurs kann nur als ganze Einheit besucht werden.

Talon

Name, Vorname

Fortbildungskurs HE 1981/82

Ausbildung oder praktische Tatigkeit:

Adresse (Name des Heims) und Funktion

VSA-Mitgliedschaft des Heims
Ja [] Nein [ ]

Bitte senden an das Sekretariat VSA, Seegartenstrasse 2, 8008 Zrich.
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als erstaunlich resistent erweist, zu beriicksichtigen.
So miissen wir in Hausversammlungen, Etagenge-
sprichen, Hausrats- und Meniikommissionssitzun-
gen immer wieder feststellen, dass sich beispielsweise
nur wenige Hausbewohner getrauen, offen eine
Meinung zu vertreten oder gar Forderungen aufzu-
stellen. Es braucht unter Umstanden Jahre, bis eine
Gruppe richtig eingearbeitet ist, wobei zunehmende
korperliche und geistige Behinderungen die Arbeit
wesentlich erschweren konnen, oder Todesfille
grosse Liicken hinterlassen.

Bei Hausversammlungen, die in vielen Heimen auch
praktiziert werden, finden sich alle Bewohner zu
einer gemeinsamen Aussprache zusammen. Fiir eine
eigentliche Meinungsbildung ist aber meist das
Gremium zu gross und so besteht die Gefahr, dass
die Heimleitung nur ihre Anliegen vortragen kann,
die Anliegen der Heimbewohner aber nicht selten zu
kurz kommen miissen. Da unser Heim und die Sied-
lung unter einem Dach sind, besuchen meist iiber
100 Hausbewohner unsere Versammlungen, wobei
vor allem der gewdhlte Hausrat, bestehend aus je 3
Vertretern von Heim und Siedlung, seine Anliegen,
gemeinsam mit der Heimleitung, vortragen kann.
Auch bei uns sind Voten aus dem Plenum nicht sehr
haufig.

Die Institution des Hausrates hat sich insofern be-
wihrt, dass mit einem kleinen Kreis alle allgemeinen
Probleme des Hauses besprochen werden konnen.
Heimleitung und Hausrat verstehen sich als Partner,
und es tauchen nicht selten Fragen auf, die wir sehr
gerne vorgangig mit diesem Gremium besprechen.
Auch Anliegen und Probleme der Hausbewohner,
die nicht personlicher Art sind, sollten an den Haus-
rat getragen werden, der diese gegeniiber der Heim-
leitung vertritt. Es zeigt sich aber immer wieder, dass
die Hausbewohner selber Miihe haben, den Hausrat
auch wirklich anzugehen und mit den einzelnen Mit-
gliedern das Gesprach zu suchen. Nicht selten ist es
auch die Heimleitung, die den Hausrat zu den Sitzun-
gen einberufen muss. Andererseits ist es dem Haus-
rat zu verdanken, dass in unserem Heim eine Menu-
kommission entstanden ist. Mitglieder des Hausrates
haben auch verschiedene Einzelfunktionen, wie
Reiseleiter, Verantwortung fiir Mieterwaschkiiche,
Vertretung in Organisationen usw., iibernommen.

Die kurz angedeutete Menukommission hat sich als
institutionalisiertes Kontaktgespriach bisher am be-
sten bewdhrt. Neben den 3 Heimvertretern des Haus-
rates sitzen in der Menukommission, seitens der Be-
wohner, noch je eine Vertreterin der Diabetikerkost
und der Magenschonkost. Andererseits nehmen an
den Verhandlungen die beiden Kchinnen, die Haus-
beamtin und die Heimleitung teil. Beispielsweise
empfinde ich es heute als grossen Fortschritt, dass
unsere Mitarbeiterinnen die Betagtenvertreter immer
wieder auffordern Wiinsche und Anregungen betref-
fend Essen vorzutragen. Andererseits reagieren die
Betagten jeweilen prompt, wenn eine beschlossene
Aenderung seitens der Kiiche vergessen oder nicht
beriicksichtigt wird. Da unser Heim mehrheitlich
durch die Stadtkiiche beliefert wird, konnten in
einem Gesprdach zwischen der Kommission und dem
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Leiter der Stadtkiiche verschiedene Anliegen vorge-
bracht und realisiert werden.

Eine weitere Moglichkeit von Kontakt zwischen
Heimleitung und Heimbewohnern bildet das soge-
nannte Etagengespridch. Wir sind sehr froh, dass ein
erfahrener Kollege uns auf diese Moglichkeit auf-
merksamkeit gemacht hat. Eigentlich sind aus diesen
Gesprachen die heutigen Etagenaktivititen weiter-
entwickelt worden. Oft beniitze ich die Gelegenheit,
beispielsweise zusammen mit meiner Frau, bei einem
Kaffee mit den Stockwerksbewohnern zusammen-
zusitzen, um ein Gesprach zu fiihren. Die Etagenge-
spriache scheinen mir nicht zuletzt deshalb eine gute
Moglichkeit, da es einfach nicht realisierbar ist, mit
jedem Heimbewohner einen personlichen Einzelkon-
takt zu pflegen. Allenfalls kann bei vorgebrachten
Anliegen innerhalb einer Gruppe auch abgeschitzt
werden, ob es sich um ein allgemeines Problem han-
deln konnte. Auch hat die Heimleitung die Chance,
eine Idee oder ein geplantes Vorhaben einer Gruppe
von Betagten zu unterbreiten.

Bei all meinen Ausfiihrungen darf nicht iibersehen
werden, dass die Gegebenheiten von Heim zu Heim
sehr unterschiedlich sein kénnen. Ich glaube auch
nicht, dass es wesentlich ist, welche Kontaktebenen
fiir Gesprache realisiert werden. Auch die Form der
Kontaktgespriache wird von Institution zu Institution
und nicht zuletzt von Heimleitung zu Heimleitung
unterschiedlich sein. Es war auch nicht meine Ab-
sicht, unsere Institution, die mit vielen Unzuldnglich-
keiten behaftet ist (ich mochte beinahe sagen Gott sei
Dank, so weiss ich wozu ich da bin . . .) in einem be-
sonderen Glanz erstrahlen zu lassen. Sicherlich ist
der von uns gesuchte Weg auch nicht der einzig vor-
handene Weg. Das Ziel meines Vortrages war ledig-
lich, Sie auf das Kontaktgesprach hin zu sensibili-
sieren. Es gehOrt meiner Meinung nach zu den Auf-
gaben der Heimleitung, Kontaktmdglichkeiten zwi-
schen Heimbewohnern, Angehorigen und Nachbar-
schaft einerseits und zwischen Heimbewohnern, Mit-
arbeitern und Heimleitung andrerseits unermiidlich
zu suchen und zu realisieren.

Lassen Sie mich mit Teilen aus dem Gebet von Ernst
Lange abschliessen, wobei ich Sie bitte, den Begriff
Briicke und «Briickenbau» mit dem Begriff «Kon-
taktmoglichkeiten und Kontaktgesprach» zu ver-
binden.

Herr, ich mochte den Mut zum Bau von Briicken
haben

zwischen mir und denen

die ich nicht mag und nicht verstehen kann

die mir misstrauen oder mich enttduschen
Briicken fiir die, die untereinander streiten
Briicken zwischen meinem Kreis und anderern
Kreisen

meiner Generation und anderen Generationen
meiner sozialen Gruppe und anderen sozialen
Gruppen

Briicken zu denen die draussen sind

den Enttduschten, den im Vorurteil befangenen
Ich mochte den Mut zum Briickenbau haben auch
dort wo Briickenbau unpopulir ist

Ich bitte Dich um den Mut zum Briickenbau.
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