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Informationstag in Wetzikon

«Altersheim heutey

Im Alterswohnheim Am Wildbach in Wetzikon fand
unter dem Patronat des Gemeinderates am 9. Mai ein
Informationstag statt, Titel: «Altersheim heute».
Sorgfiltig vorbereitet vom Leiterehepaar Buck und
weiteren Heimleiter-Kollegen aus der Umgebung,
richtete sich die Veranstaltung des «Wetziker Tags»
an die gesamte ziircherische Oeffentlichkeit und hatte
zum Ziel, in der Bevolkerung bestehende Vorurteile
gegen das Heim abbauen zu helfen. Neben den Pres-
seleuten und den Vertretern von Radio und Fern-
sehen wohnten viele Mitglieder von Heimkommissio-
nen dem Anlass bei. In Nr. 107 berichtete die «NZZ»
liber das Ereignis verstdndnisvoll und wohlwollend.
Dem Bericht sind folgende Passagen entnommen:

«Das grosse Interesse, das seitens der als Heimleiter,
Sozialarbeiter oder Behordemitglied in der Alters-
betreuung Titigen bekundet wurde, bestitigt den aus
den Referaten gewonnenen Eindruck, dass heute all-
seits Bestrebungen da sind, das Postulat «Das Alter
gehort dazu» in die Praxis umzusetzen. Dass in Wetzi-
kon Kantonsschiiler im Altersheim wie bei ihren
Grosseltern ein und aus gehen, mag ein Gliicksfall
sein, zeigt aber doch, dass die gegenseitigen Vorurteile
weit weniger tief wurzeln, als gemeinhin angenommen
wird.

Heimplatzdefizit

Stadt- und Nationalrat Albert Eggli (Winterthur) er-
innerte daran, dass schon die Tagsatzung von 1525
die Sorge fiir Arme und Alte als Aufgabe der Ge-
meinde dekretierte. Bis in die jiingste Zeit sei auch
im Kanton Ziirich Alt mit Arm gleichgesetzt worden.
Alte kamen ins Armen- oder Biirgerheim, das unter
der Aufsicht der Armenpflege stand und dessen Auf-
wand durch die Armensteuer gedeckt wurde. Seit
1973 subventioniert der Kanton den Bau und Betrieb
von Altersheimen, was deren Aufkommen forderte.
Heute stehen in 75 kommunalen, 41 von Stiftungen
oder Vereinen betriebenen und 18 privaten Alters-
heimen rund 7850 Betten zur Verfiigung.

Generell wird davon ausgegangen, dass fiir 4 bis 6
Prozent der iiber 65jdhrigen Altersheimbetten beno-
tigt werden, sofern 7 bis 10 Prozent der Betagten in
zweckmaissigen Alterswohnungen Platz finden und
fiir 3 bis 4 Prozent Krankenheimbetten vorhanden
sind. Fehlen diese Einrichtungen, wird der Druck
auf die Altersheime gross. Im Kanton Ziirich waren
Ende 1979 14 Prozent der Bevolkerung oder 155 000
Personen iiber 65 Jahre alt; bis ins Jahr 2000 wird
dieser Anteil auf 18 Prozent klettern.

Der Bund hat nach Auskunft von Nationalratin Hedi
Lang (Wetzikon) seit 1975 mit Subventionen von 372
Millionen Franken die Schaffung von zirka 12 000
Altersheimpldtzen mitfinanziert. Im Bestreben, die

offene, von gemeinniitzigen Institutionen getragene
Altershilfe (Haushilfedienst, Mahlzeitendienst usw.)
zu fordern, werden seit 1979 aus der AHV auch der-
artige Dienstleistungen subventioniert. Fiir das lau-
fende Jahr wird mit Beitragen von fast 20 Millionen
Franken gerechnet.

Der Wetziker Gemeinderat Dr. Jiirg Welti verhehlte
ebenfalls nicht, dass fiir die frithere Armenpflege bei
der Altersbetreuung die finanziellen Belange im Vor-
dergrund standen. Heute werden auch der hauswirt-
schaftliche, der gesellschaftliche und der pflegerische
Bereich einbezogen. In Wetzikon sollen in einer néch-
sten Phase zusitzliche Alterswohnungen sowie Kran-
kenheimpldtze geschaffen werden, um das Altersheim
von der langen Warteliste zu entlasten.

Zentrumsfunktion fiir ambulante Dienste

Ein Ausbau der ambulanten Versorgung der Betag-
ten ist schon aus wirtschaftlichen Griinden zu befiir-
worten. René Kiinzli, Direktor des Privatheimes Neu-
tal, Berlingen, plddierte dafiir, das einwirts orientierte
Altersheim nach aussen zu kehren und den Zentrums-
gedanken in den Vordergrund zu riicken. Das Heim
kann eine wichtige Stiitzpunktfunktion iibernehmen,
indem es seine Infrastruktur etwa in Form eines
Mabhlzeiten-, Wasch- und Reinigungsdienstes extern
zur Verfiigung stellt und Bindeglied fiir alle Betagten
in der Gemeinde wird. Mit abgestuften Hilfeleistun-
gen, insbesondere im Rahmen einer ambulanten Ver-
sorgung, soll den Stadien der Entwicklung des altern-
den Menschen Rechnung getragen werden.

Pointiert wandte sich Kiinzli dagegen, dass der Pen-
siondr eines Altersheimes, der noch eigene Leistun-
gen erbringen konnte, indem er zum Beispiel selber
das Bett macht und sein Zimmer in Ordnung halt,
zu 100 Prozent versorgt wird, wahrend gleichzeitig
als weitere Dienstleistung die kiinstliche Aktivierung
in Arbeitsgemeinschaften dazukommt.

Treffpunkt der Generationen

Die Kommunikation des «Draussen» mit dem «Drin-
nen» ist in dem von David Buck geleiteten Wetziker
Altersheim mit Erfolg in die Wege geleitet worden.
Kein Zaun trennt den Garten der benachbarten Son-
derschule von den «Pflanzplédtzen» einzelner Pensio-
nidre, das Salon-Orchester Ziircher Oberland darf
unentgeltlich im Heim iiben und spielt dafiir zu be-
sonderen Anlédssen mit vertrauten Melodien auf, Kan-
tonsschiiler konnten fiir den Geschichtsunterricht
Pensiondre iiber die dreissiger Jahre befragen und
sind seither daran, das Leben im Altersheim mit der
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Videokamera festzuhalten, Pfadfinder schmieden mit
den Pensiondren Pléne fiir eine gemeinsame Ferien-
woche, die dem Bediirfnis nach vermehrtem Kontakt
zwischen der jiingsten und der &ltesten Generation
Rechnung tragen soll. Zweifellos hilft eine solche
Oeffnung mit, dem Altersheim den mit vielen Vorur-
teilen belasteten Sonderstatus zu nehmen und es zu
einer ins Gemeindeleben integrierten Institution wer-
den zu lassen, die von den Senioren friihzeitig als ein
geschiitzter Hort zur Abrundung des Lebens ins Auge
gefasst wird.»

Der zweite Teil des «Wetziker Tags» war mehr der
Heimbesichtigung und dem direkten Kontakt der Be-
sucher mit den Heimpensiondren gewidmet. Unter
der Leitung von H. P. Stalder bekamen die Interes-
senten Einblick in die Probleme der Oeffentlichkeits-
arbeit, um die keine Heimleitung heute mehr herum-
kommen kann. Prédsentiert wurde auch das Resultat
einer Umfrage, die unter Pensiondren und Patienten
von acht Heimen durchgefiihrt worden war.

Ueber die Durchfiihrung und das Ergebnis dussert
sich Heimleiter S. Studer (Méannedorf) wie folgt:

Auswertung der Umfrage in Altersheimen

«Die im Zusammenhang mit dem ,Wetziker Tag’
durchgefiihrte Umfrage erhebt keinen Anspruch auf
allgemeine oder sogar wissenschaftliche Giiltigkeit.
Sie ist ein Versuch, zu erfahren, wie die Pensionire
und Patienten ihren Heim-Aufenthalt erleben. Damit
die Befragung einen gewissen Aussagewert erhielt,
wurde sie in mehreren Heimen durchgefiihrt. Wir
danken den Helfern, Heimleitern und Pensionéren,
die sich daran beteiligt haben. Die Arbeit und Miihe,
die sie auf sich genommen haben, wurde belohnt
durch wertvolle Einsichten und Anregungen, die sie
dabei gewonnen haben.

An der Umfrage beteiligten sich 8 Heime mit total
445 Altersheimplitzen und 210 Betten fiir betagte
Patienten. Folgende Heime haben mitgewirkt:

Altersheim am See, Zollikon, Tréager: Gemeinde, 38
Altersheimpldtze, 10 Pflegebetten, beantwortete Fra-
gebogen: 12; Altersheim am Wildbach, Wetzikon,
Trager: Gemeinde, 60 Altersheimpldtze, 34 Pflege-
betten (38); Alters- und Pflegeheim Wiigelwiesen,
Wallisellen, Trager: Gemeinde, 75 Altersheimplétze,
29 Pflegebetten (50); Altersheim Au, Triger: Evang.
Freikirche, 24 Altersheimplitze (24); Altersheim
Weiermatt, Miinchenbuchsee, Trager: 5 Gemeinden,
45 Altersheimpldtze (41); Altersheim Breitenhof,
Riiti, Tréger: Gemeinde, 83 Altersheimpldtze (26);
Alters- und Pflegeheim Allmendhof, Minnedorf, Tri-
ger: Gemeinde, 28 Altersheimplitze, 17 Pflegebet-
ten (12); Alters- und Pflegeheim Neutal, Berlingen,
Tréger: Privat, 120 Altersheimplidtze, 120 Pflegebet-
ten (170).

Beantwortete und ausgewertete Fragebogen total: 373;
Kapazitit aller beteiligten Heime: 445 Altersheim-
plétze, 210 Pflegebetten.
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Durchfiihrung der Befragung

a) in Gruppengesprichen;

b) Einzelbefragung mit Beratung durch heiminterne
oder aussenstehende Sozialarbeiter;

c) selbstindig durch die Pensiondre, mit Betonung
der absoluten Freiwilligkeit und Diskretion bei der
Auswertung.

Die Fragen, welche die Qualitdt der Pflege betreffen,
wurden am wenigsten beantwortet. Die Mehrzahl der
Patienten kann infolge schwerer Erkrankung und
Desorientiertheit nicht befragt werden. Teilweise wur-
den die Fragen von gesunden Pensioniren beantwor-
tet. Die Antworten sind deshalb nur beschriankt aus-
sagekriftig.

Die Fragestellung enthiilt drei Schwerpunkte

1. Hatten Sie vor dem Heimeintritt Aengste oder
Befiirchtungen?

2. Wie beurteilen Sie die Arbeit der Heimleiter und
Mitarbeiter?

3. Sind Sie mit der Verpflegung und den anderen
Dienstleistungen zufrieden?

1. Aengste vor dem Heimeintritt

Von vier Pensiondren hatte im Durchschnitt einer
Bedenken oder Aengste. Den Bemerkungen auf den
Fragebogen — siehe Anhang — ist zu entnehmen,
dass diese grosstenteils der bewussten oder unbe-
wussten Angst vor dem eigenen Altwerden und be-
vorstehenden Zerfall der Personlichkeit zuzuschrei-
ben sind. Bei einem Siebentel der Befragten mit Be-
fiirchtungen spielten dabei die Informationen der
Massenmedien eine Rolle. Sechs Siebentel beurteilen
diese Informationen jedoch positiv.

2. Wie wird die Arbeit der Heimleitung und der
Mitarbeiter beurteilt?

Von sieben sind sechs zufrieden, der Siebente ist es
teilweise. Aus den Anmerkungen wird ersichtlich,
dass die geleistete Arbeit von den meisten Pensiond-
ren anerkannt und gewiirdigt wird. Es wird aber auch
auf Schwachstellen hingewiesen. Trotzdem weiss man,
dass die Belastung der im Heim Tétigen oft gross ist
und dass die Personalknappheit Probleme schafft.
Das Gedicht einer Pensiondrin am linken Ziirichsee-
ufer driickt die Grundstimmung der Mehrheit der
Heimbewohner vielleicht besser aus als das Total der
angekreuzten Ja oder Nein auf einem Fragebogen.
Unter Anmerkungen schreibt sie:

«Was wir bediirften, das ist mir klar:
Ein weiteres angestelltes Handepaar
mit etwas Freundlichkeit und auch Humor,
doch Freude auch am Schaffen und Rumor!
Nicht wegen mir — ich habe, was ich brauch’,
doch unser Leiterteam sind Menschen auch,
auf Touren hoch, den ganzen Tag.
Das leiste, wer es leisten mag.
Gott schuf uns nicht als Arbeitstier,
Er gibt auch Ruhe — dort und hier.

E.E.



Zum Jahr des Behinderten

Das Gebet in der Betreuung Behinderter

Zwang — Notwendigkeit — Luxus?

Leitung:

Dr. Imelda Abbt

Tagung vom Mittwoch, 24. Juni 1981, 11.00 Uhr, bis Donnerstag, 25. Juni 1981, 16.00 Uhr.
Schweizer Jugend- und Bildungszentrum, Einsiedeln.

Diese Tagung richtet sich an Heimleiter und an alle Mitarbeiter von 1V-Heimen sowie wei-
tere Interessenten aus verwandten Sozialberufen.

Im vergangenen Jahr hat der VSA mit dem Thema «Der Fehl Gottes» eine erste Tagung fir 1V-Heime im
Schweizer Jugend- und Bildungszentrum, Einsiedeln, durchgefiihrt. Die Fortsetzung in diesem Jahr ist dem
Gebet in der Betreuung Behinderter und seinen verschiedenen Ausdrucksformen gewidmet.

Neben Referaten, Kurzvoten und Berichten sollen auch zwei Gebets-Beispiele konkret erlebt werden kénnen:
Die Motettengruppe Andreaskirche Ziirich (16 Mitglieder) wird unter der Leitung von Prof. Dr. H. Siegenthaler
geistliche Chorwerke singen; eine Bildmeditation soll sodann zu einer mehr individuell-persénlichen Gebets-
form hinfiihren.

Programm

Mittwoch, 24. Juni 1981

11.00

12.00
13.30

15.30

Tagungskosten:

Anmeldung fiir die Tagung «Das Gebet»

Begriissung

und gegenseitiges Sich-kennen-Lernen
Mittagessen

Erfahrungsberichte

aus dem religiosen Heimalltag:

Frau Pfarrer llse Hasenfratz,

Schweiz. Epilepsie-Klinik, Zirich

Heiner Bosshard,

Heim flir cerebralgelahmte Kinder, Kiisnacht
Frau Leonie Miihlebach,

Heilpadagogisches Schulheim fiir Madchen,
Kisnacht

Frau Gertrud Schmutz,

Schweiz. Epilepsie-Klinik, Ziirich

Sr. Gabriela Steiner,

Kinderheim Hagendorn-Cham

Das Gebet aus theologischer Sicht:

Referat Dr. |. Abbt

20.00

Das Gebet aus psychologischer Sicht:
Referat Prof. Dr. H. Siegenthaler
Verarbeitung der Referate

Musik als Mittel zur Meditation:

Kurzreferat Prof. Dr. H. Siegenthaler
Anschliessend singt die «Motettengruppe
Andreaskirche Ziirich» geistliche Chorwerke
(Bruckner, Brahms, Bach)

Donnerstag, 25. Juni 1981

08.00

09.00

12.00
13.30
bis

15.30
15.30
16.00

Fr. 200.— (inkl. Unterkunft und Verpflegung)

Fr. 150.— fiir Teilnehmer aus VSA-Heimen
(10 Prozent Erméassigung bei persdnlicher VSA-Mitgliedschaft)

Bildmeditation:
Pfarrer Pierre Wissler, Bern

Das Gebet aus heilpddagogischer Sicht:
Therapie oder Erziehung?
Referat Prof. Dr. H. Siegenthaler

Verarbeitung des Referates
Mittagessen

Erarbeitung
von praktischen Gebetsbeispielen
fir Behinderte

Vorschau auf die Tagung im Jahre 1982
Schluss der Tagung

zu richten an das Sekretariat VSA, Seegartenstrasse 2, 8008 Ziirich, Tel. 01 252 49 48.

Name, Vorname:

Adresse, Telefon:

Arbeitsort
(Name des Heims):

VSA-Mitgliedschaft des Heims
Personliche Mitgliedschaft

Ja [] Nein [
Ja [ Nein []
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3. Ist man mit der Verpflegung zufrieden?

Die Befragung ergibt: Sechs von sieben bezeichnen
das Essen als gut bis sehr gut, der Siebente als genii-
gend. Von 88 Befragten findet einer das Essen unge-
niigend. Dieses im grossen und ganzen erstaunlich
positive Ergebnis zeigt, dass’ es Miangel und Pannen
gibt, aber nicht so viele, wie Aussenstehende hie und
da meinen. Fast in jedem Heim erlebt man hie und da
Kritikwellen. Geht man der Sache auf den Grund, so
sind es oft geringfiigige Ursachen. Durch Gespriche
und Aenderungen kann die Ursache bereinigt werden.
Ueberraschend gut werden auch die allgemeine Sau-
berkeit in den Zimmern und die Besorgung der Wa-
sche beurteilt.

4. Im Bereich des Unterhaltungsangebotes

wird nicht selten von Aussenstehenden die Meinung
gedussert, es werde zuwenig getan. Die Umfrage er-
gibt ein anderes Ergebnis. Von 268 Antwortenden
sind 223 zufrieden. 32 sind sogar der Meinung, es
werde zuviel unternommen. Der Betagte wiinscht kei-
ne Ueberbetreuung.

Allgemein kann gesagt werden, dass das Altersheim
von den Pensiondren als Lebensmoglichkeit geschétzt
wird, hauptsichlich fiir die Zeit, da die eigenen Krifte
fiir die Fithrung eines Haushaltes nicht mehr ausrei-
chen.

Die Fragen und die Antworten

Welche Erwartungen bzw. Befiirchtungen hatten Sie,
bevor Sie in das Altersheim eintraten?

ja  nein
— Angst, nur unter Betagten zu leben 34152
— FEinschrinkungen in Ihrer Freiheit 62 197
— Weniger Kontakte mit lieben
Angehorigen 615197
— Angst vor der Eingliederung in die
Ordnung des Heimes 45 =217
— Noch bessere Freizeitgestaltung 995123
— Freude an den neuen Kontakt-
moglichkeiten 191~ 58
— Erleichterung im Alltag 202 5 37
Lesezeichen
Wer nicht lieben kann, versteht nicht,
menschlich zu leben. J. C. Lavater

Wer allein von der Hoffnung lebt,

tanzt ohne Musik. Oscar Wilde

Man findet Mittel, den Wahnsinn zu heilen,
aber keine,
um einen Querkopf einzurenken.

La Rochefoucauld

Nur der Denkende erlebt sein Leben.
Am Gedankenlosen zieht es vorbei.
M. v. Ebner-Eschenbach
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— Wie waren IThre Informationen iiber
Heime, die Sie durch die Massen-
medien (TV, Radio, Presse) erhiel-

ten?

a) eher positiv 1427 23

b) echer negativ 35" 220
— Wie empfanden Sie die schriftlichen

Unterlagen (Vertrdge, Heimord-

nung, Eintrittsbedingungen), die Sie

vor dem Heimeintritt erhielten?

a) gute Information DA )

b) hilfreich 1695215

c) seelisch belastend 23102

d) biirokratisch, eher negativ 192 87T

Fragebogen fiir die Pressekonferenz

Wie erleben Sie heute das Heim?
— Betreuung:

a) Sind Leitung und Mitarbeiter freundlich und
hilfsbereit?
279 ja, 47 teilweise, 1 nein

b) Gehen wir auf Ihre Sorgen ein, wenn Sie uns
aufsuchen?
254 ja, 44 teilweise, 3 nein

c) Fiihlen Sie sich in unserem Hause wohl und
geborgen?
277 ja, 36 teilweise, 4 nein

— Erbrachte Dienste:

a) Wie beurteilen Sie die Zubereitung der Mahl-
zeiten?
118 sehr gut, 167 gut, 41 geniigend,
7 ungeniigend ;

b) Sind Sie mit der Reinigung Ihres Zimmers zu-
frieden?
284 sauber, 68 ordentlich, 2 nicht sauber

c) Was sagen Sie zur Reinigung IThrer Wasche?
309 sauber, 20 ordentlich, 0 nicht sauber

d) Wird im Bereiche der Unterhaltung genug un-
ternommen?
223 ja, 5 noch mehr erwiinscht, 8 nein,
32 x zuviel Angebote (erwdahnt unter Anmer-
kungen)

Sind Sie mit der pflegerischen Betreuung zufrieden? :

ja nein

— Aerztliche Betreuung L9 e k3
— Pflege am Tage 156 3
— Pflege wihrend der Nacht 118 7
— Umgangston der Schwestern und

Pflegehilfen 184 3
— Réaumliche Verhiltnisse geniigend 201 6
— Bewegungsfreiheit

geniigend Aufenthaltsrdume

fiir Patienten 190 S
— Bettruhe zu friith 30 133
— Morgentoilette zu friih 29 154
— Besuchszeit geniigend 160 7



Personliche Bemerkungen der Pensionire
zu den Fragen

1. Welche Erwartungen bzw. Befiirchiungen hatten
Sie vor dem Heimeintritt?

Der Eintritt fiel mir zuerst schwer, jetzt bin ich aber
zufrieden und froh, hier zu sein.

Im Dorf und in der Nidhe des Heimes sieht man Roll-
stuhlpatienten und bekommt Angst, einmal auch so
zu werden.

Die Konfrontation mit dem Zerfall des Menschen
weckt Aengste. Die Angst vorher ist jedoch schlim-
mer als die Wirklichkeit, die man als Pensiondr im
Heim erlebt.

Die Aussenstehenden sollten viel mehr mit dem Heim
und den Bewohnern Kontakte aufnehmen.

2. Wie erleben Sie heute das Heim?

Die hidufigste Bemerkung: Ich bin zufrieden, ich bin
gern da, alles ist in Ordnung.

Bin zufrieden, weil ich muss. Wire lieber zuhause in
Ziirich.

Unter den Frauen im Heim gibt es Ichsiichtige, die
die andern plagen.

Fiihle mich vollig frei, kann machen, was ich will,
kann ausgehen und heimkommen nach Belieben.

Das gemeinsame Essen ist nicht immer ohne Proble-
me. Es gibt da ganz unappetitliche Esser am Tisch.

Ich fiihle mich isoliert. Wie lange reicht wohl mein
Geld fiir das Begleichen der Pensionsrechnung?

3. Fiihlen Sie sich gut betreut durch Heimleitung und
Mitarbeiter?

Die Betreuung ist gut. — Alle werden gleich behan-
delt. Dagegen ebenfalls: Einzelne werden bevorzugt
behandelt. Mit den Ausldndern kann man nicht spre-
chen, oft erwidern sie nicht einmal den Gruss. — Die
Angestellten wollen immer recht behalten.

Mein Schrank wurde ohne meine Bewilligung gedff-
net und gereinigt.

Es fehlt die jahrliche Friithjahrsputzete.

Héufiger Personalwechsel verunmoglicht echte Be-
ziehungen.

Zu wiinschen wire mehr Aufrichtigkeit und weniger
Empfindlichkeit unter den Pensiondren.

Man achtet auf unsere Wiinsche und Anregungen.
Die Angestellten sind alle sehr nett zu uns.

Bin enttduscht, dass das Tischgebet abgeschafft wurde
und das Morgenlied.

Das Personal rdumt beim Essen zu friih ab, zuwenig
Zeit zum Essen.

Essenszeit am Abend ungiinstig wegen Busverbindun-
gen.

Abendessen zu friih, ich will das Leben auch noch ge-
niessen.

Frithstiick ist immer zur gleichen Zeit, man kann nie
ausschlafen.

Verwelkte Blumen werden zu frith weggerdumt.

Nicht vergessen!

Veteranen-Treffen VSA

Mittwoch, 16. September, in Aarau

Das Organisationskomitee freut sich, wenn viele
Veteranen dem Ruf folgen und im September
am dritten schweizerischen Veteranentreffen
teilnehmen.

4. Wie beurteilen Sie die Mahlzeiten?

Ein unerschopfliches Thema. Oft gemachte Beobach-
tung: Neu-Eingetretene finden das Essen sehr gut,
nach einiger Zeit fiangt jedoch die Kritik an.

Essen ist zu scharf. — Fleisch manchmal zu hart,
sollte immer weich sein.

Mochte mehr Gemiise, mehr Abwechslung beim Salat.
Ich schitze, dass das Menu ausgewidhlt werden kann.
Viel Abwechslung bei den Menus. — Kompott bitte
warm!

5. Was empfinden Sie im Heim als angenehm?
Allgemein alles.

Das Zusammensein am Abend beim Fernsehen.
Toilette im eigenen Zimmer. — Freiheit.

Immer gut geheizt. Kann machen, was ich will.
Endlich kein Kinderlarm mehr.

Ruhe in der Nacht.

Heimeliges Wohnzimmer.

Heimeltern immer freundlich zu uns. Gehen auf Wiin-
sche ein.

Das Altersturnen mit anschliessendem Kaffee und
Gipfeli.

Die Singstunde, die Hausbibliothek, die Geburtstags-
feiern der Pensionére.

Wir haben einen schonen Kontakt untereinander.
Dass ich Klavier spielen darf.

Dass ich selber kochen kann, wenn ich mochte. —
Dass ich nicht selber kochen muss.

6. Was konnte noch besser werden?
Mehr Aufenthaltsrdume fiir Patienten.

Die Badezimmer sollten nicht im Keller installiert
sein.

Im Zimmer fehlen Kleiderhaken.

Den Pensiondren hdufiger sagen, sie sollen nett sein
zueinander.

Weniger Larm in der Kiiche wihrend des Essens.
Ich finde nichts zu verbessern, bin iibergliicklich hier.

Das Pflegepersonal und die Patienten sollten mehr
Verstdandnis haben fiireinander.
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