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Zur Frage der Aktivierung betagter Menschen

Von René Kiinzli, Leiter des Alters-, Pflege- und Krankenheims «Neutal» in Berlingen

In Fachschriften wird immer wieder darauf hinge-
wiesen, wie wichtig es sei, die korperliche und
geistige Beweglichkeit dlterer Menschen zu fordern.
Nachweisbar kann der Prozess der abnehmenden
geistigen und korperlichen Kréfte durch gezielte
therapeutische Massnahmen stark verlangsamt wer-
den. Dadurch kann der dlter werdende Mensch seine
(relative) Selbsténdigkeit ldnger behalten. Erfolge
helfen, das Selbstwertgefiihl zu heben, was wiederum
Antriebskraft fiir weiteres aktives Wirken vermittelt.

Wo ergeben sich Schwiergkeiten?

In diesem Zusammenhang ist es wichtig, kurz die
Entwicklung eines Menschen zu betrachten.

Ein Neugeborenes steht in einer totalen Abhingig-
keit zu seiner Umwelt. Es ist auf Leistungen Dritter,
die sein Leben erhalten, angewiesen. Die Verbindung
zum Kind verlduft von oben nach unten, also asym-
metrisch. Es handelt sich nicht um eine Beziehung
zwischen gleichwertigen Partnern im Sinne selbstéin-
diger Personlichkeiten. Wiahrend das Kind heran-
wiéchst, kann die Asymmetrie je nach Verhalten ver-
starkt oder abgeschwicht werden.

Nach einigen Jahren wird der Drang zur Selbstédndig-
keit des Kindes zunehmend starker. Aus der asym-
metrischen Beziehung entwickelt sich (im Idealfall)
eine partnerschaftliche.

Wenn der Mensch zunehmend #lter wird, erkennt er
auf einmal, dass die erreichte Selbstdndigkeit, be-
dingt durch korperliche und geistige Verdanderungen,
in Gefahr gerit, verloren zu gehen. In vermehrtem
Masse werden Hilfestellungen Dritter notig sein.
Gute wie negative Erfahrungen, die in der Jugendzeit
erlebt wurden, werden wach. In vielen Fillen ist mit
der wachsenden Unselbstdndigkeit (Abhéngigkeit)
eine stirker werdende Belastung (Druck) verbunden.
Die Be-Lastung (Unter-Driickung) kann zu Depres-
sionen, ja sogar, in letzter Konsequenz, zur Selbst-
aufgabe fiihren.

Damit wédre der Kreis geschlossen. Das Stadium
Mutter-Kind mit der Asymmetrie ist in einer #hnli-
chen Form wieder erreicht. Im Gegensatz zum Kind
verliert jedoch der Betagte in zunehmendem Masse
seine Selbstdndigkeit und damit seine Unabhingig-
keit. Davor hat er Angst.

Helfer, die mit sehr viel gutem Willen Betreuungs-
aufgaben iibernehmen, erleben zum Teil schon kurz
nach Beginn ihrer Tatigkeit arge Enttduschungen.
Gut gemeinte Hilfestellungen gehen vollends am
Ziele vorbei. Der Betagte reagiert ganz anders als der
Betreuer erwartet. Liebesdienste fiihren zu Konflik-
ten. Was ist geschehen?
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Der Begriff «Fiir-Sorge» sagt aus, dass jemand fiir
einen andern sorgt. Folglich entsteht eine gewisse
Abhéngigkeit und somit eine Asymmetrie. Diese
Situation fiihrt dazu, dass der Betagte die zum Teil
schon verlorene Eigenstdndigkeit um so stdrker
verteidigt. Gut gemeinte Redewendungen wie: «so,
jetzt gehen wir ...», «jetzt machen wir ...», «ich
habe fiir Sie...» konnen auf entsprechend schroffe
Abwehr stossen. Hier haben die Betreuer die Ent-
scheidung getroffen, ohne den Betagten -einzu-
beziehen. Seine Unselbstindigkeit (Abhéngigkeit)
wird ihm dadurch auf nicht sehr angenehme Weise
vor Augen gefiihrt.

Einschriankungen (Einengungen) in der personlichen
Freiheit wirken belastend und sehr unangenehm.
Dies ist mit ein Grund, weshalb Betagte Angst vor
einem Heimeintritt haben. Leider werden diese Be-
fiirchtungen oft, durch psychologisch ungeschickt
abgefasste Heimreglemente, untermauert und be-
statigt. Die einschrankenden Formulierungen wie «es
ist strengstens untersagt...», «Sie haben zu...»
dominieren leider nur zu oft in diesen Schriften. Vom
gleichberechtigten Partner ist hier wenig zu spiiren.

Solche Rahmenbedingungen erschweren in der Folge
die Aktivierung betagter Menschen sehr.

Wie aber sollte es sein?

Es ist sicher einmal eine Frage unserer inneren Hal-
tung gegeniiber dem Alter an sich. Solange nur jene
Mitglieder unserer Gesellschaft geschitzt werden und
Anerkennung finden, die durch ihre dynamischen
Leistungen erfolgreich sind, wird eine positive Grund-
einstellung gegeniiber dem Alter wesentlich er-
schwert. Ist es nicht so, dass ein Betagter, der sein
Leben gemeistert hat, vollen Respekt verdient, auch
wenn nun einige altersbedingte Verdnderungen
auftreten? Aus dieser Perspektive betrachtet ist zum
Beispiel das «Duzen» solcher Menschen geradezu
unertraglich. Redewendungen wie «alte Leutchen»,
«Miitterchen» . wirken fiir viele entwiirdigend.
Ebenso wirkt die Bezeichnung «Insasse» diskriminie-
rend, steht sie doch in enger Beziehung zu Einrich-
tungen, wie Anstalt und Gefangnis.

Ziel aller Bemiihungen muss es sein, den Betagten
als gleichberechtigten Partner zu behandeln. Thm
muss ein moglichst hoher Grad an personlicher
Freiheit zur Selbstentfaltung eingerdumt werden. Es
ist bekannt, dass eine hdhere Leistungserwartung
auch die Leistungsbereitschaft der Betagten begiin-
stigt. Diese wiederum bildet gute Voraussetzung fiir
die Leistungsfahigkeit.



Ein Partner darf nicht «iiberrannt» bzw. vor
vollendete Tatsachen gestellt werden. Er ist in den
Entscheidungsprozess miteinzubeziehen. Durch ge-
schickte Anregungen kann er ermuntert werden,
immer wieder etwas zu unternehmen. Wichtig ist,
dass Erfolge, und wenn sie auch klein sein mdogen,
Anerkennung finden. Die Aktivierungsangebote ha-
ben sich auf die Interessen, Bediirfnisse und Fahig-
keiten der Betagten auszurichten. Sie miissen zeitlich

richtig angeboten und durchgefiihrt werden. Viele -
Betagte wehren sich gegen eine zu grosse Betrieb-
samkeit mit der Begriindung, dass sie ihr Leben lang
von Termin zu Termin und Verpflichtung zu Ver-
pflichtung hetzen mussten und nun schlicht und ein-
fach miide seien. Die Unterhaltungs- und Aktivie-
rungsmoglichkeiten sind aus diesem Grunde mog-
lichst breit zu fichern, damit fiir jeden Geschmack
etwas angeboten werden kann.

Was machen wir im «Neutal»?

Wann Was
e Neutal- Bastel-
Radio Turnen
d
Tag Zeit L unde
1 3 4 5
09.45—10.45
Montag 11.15—12.15 X
15.15—16.15 >4
11.15—12.15 X
Dienstag
14.30—15.30 X
09.45—10.45 X
Mittwoch 11.15—12.15 X
1 X monatl. X
13.00—17.00
11.15—12.15 >¢
Donnerstag
15.15—16.15 X
09.45—10.45 X
Freitag 11.15—12.15 X
15.00—16.30 X

Einige Programmausschnitte

1. Hausradioprogramme

Die Sendungen werden iiber Telefonrundspruch aus-
gestrahlt und von allen Gebduden des «NEUTAL»
empfangen. Die Programme umfassen:

— Begriissung neuer Giste und Mitarbeiter,

— Meniiwahl fiir den nichsten Tag,

— Geburtstagsgratulation fiir Giste und Mitarbei-
ter,

— Programmansagen und Informationen,

— Waunschkonzert.

2. Hausfernsehprogramme

Die Sendungen werden von einem Mitglied der Neu-
tal-Leitung direkt (life) angesagt. Mit Ausnahme der
beiden Dépendancen «Buche» und «Seefeld» konnen
die Programme in allen Hausern empfangen werden.
Es werden Informationen und Erzéhlungen, Direkt-
sendungen aus dem Betrieb und Filme ausgestrahlt.

3. NEUTAL-Runde

Die durch uns
gramme umfassen:

organisierten Unterhaltungspro-

— Spielfilme, Diavortrige, Referate;

— Konzerte, Theaterauffithrungen;

— Ausfahrten mit Schiff und Car;

— Unterhaltungsprogramme, Gartenfeste;

— Kaffee-Kranzchen mit Erzéhlungen;

— einmal pro Monat
serviert die Kiiche eine Spezialitit,
machen wir einen Besuch in Winterthur.

4. Turnen
Gymnastik, Spiel und Gesang.

5. Bastel-Runde

Die Gaste machen Handarbeiten, die sie am Neutal-
Basar verkaufen konnen. Der aus dem Verkauf re-
sultierenden Reingewinn kommt vollumfdnglich den
Mitgliedern der Bastel-Runde zu.
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Die Giste sollen frei entscheiden konnen, ob und wo
sie sich beteiligen wollen. Zwang passt nicht in die
gleichberechtigte,  partnerschaftliche = Beziehung.
Durch Gespriche, Ansagen am Radio und Fernsehen
sollen die Programme jedoch moglichst attraktiv
dargestellt werden.

Unser Ziel ist es, die Géste immer wieder von neuem
zu Titigkeiten anzuregen und entgegenstehende
Barrieren (Vorurteile) abzubauen. Durch innerbe-
triebliche Weiterbildung werden wir auch weiterhin
unsere Mitarbeiter auf diese Ziele hin unterstiitzen
und fordern.

Fortbildung im Heim

Bericht iiber ein praxisbegleitendes Projekt der Stiftung Wagerenhof in Uster

Ausgangssituation

Die Stiftung Wagerenhof gilt als eine der grossen
sozialen Einrichtungen fiir geistig behinderte Men-
schen in der Schweiz. Die vor 75 Jahren gegriindete
Institution bietet 250 geistig schwer behinderten Kin-
dern, Jugendlichen und Erwachsenen Heimat. Insge-
samt 220 Voll- und Teilzeitmitarbeiter werden zur
Erfiillung der verschiedensten Aufgaben bendtigt.
Ein Erziehungsheim, ein Wohnheim, ein Pflegeheim,
Sonderschule und geschiitzte Werkstdtte ermdgli-
chen Erziehung und Pflege, schulische Forderung
und Arbeit. Eine Besonderheit des Heimes besteht
darin, dass alle hier lebenden Menschen an Inten-
sivformen geistiger Behinderung leiden und somit
mehrfach behindert sind. Einmal aufgenommene
Kinder haben aufgrund der Schwere der Behinde-
rung deshalb das Recht, auch als Erwachsene im
Wagerenhof zu bleiben. Es ist deshalb verstindlich,
dass neben Schule und Arbeit der Gestaltung des
Zusammenlebens in der Wohngruppe zentrale Be-
deutung zugemessen wird. Die hier von den Mitar-
beitern geforderten Leistungen haben pflegerischen
und erzieherischen Charakter. Die einzelnen Teams
sind relativ autonom und auf eine gute Zusammen-
arbeit angewiesen. Die psychische Belastung der
Mitarbeiter ist aufgrund der massiven Behinderung
der Anvertrauten erheblich, da insbesondere die
Kommunikationsmdglichkeiten begrenzt sind und ein
messbarer Erfolg oft ausbleibt.

Der Mangel an qualifiziertem Erziehungs- und
Pflegepersonal, fehlende Arbeitskrifte im Dienstlei-
stungssektor und eine relativ hohe Personalfluktua-
tion gehoren in unserer wie auch anderen vergleich-
baren grossen Institutionen fiir Schwerbehinderte zu
den Hauptschwierigkeiten. Der hadufige Wechsel der
Bezugspersonen erschwert den Beziehungsaufbau
und stellt die heilpddagogischen Bemiihungen immer
wieder in Frage.

Neben der materiellen und sozialen Besserstellung
der Mitarbeiter sowie verschiedenen organisatori-
schen Massnahmen mussten deshalb Wege gefunden
werden, die zur Verbesserung der Befindlichkeit der
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Mitarbeiter und damit letztlich auch der Behinderten
beitragen konnten.

Als Probleme, die zum Zeitpunkt der Projektvor-
bereitung erkannt wurden, ergaben sich:

1. Die Belastung aus dem Umgang mit den Behin-
derten ist gross, es fehlt oft die Kraft, auf
Probleme der Mitarbeiter bzw. der Zusammen-
arbeit einzugehen.

2. Private Probleme einzelner Mitarbeiter belasten
gelegentlich sehr stark Arbeit und Beziehungen
im Heim.

3. Dass einzelne Gruppen sich isolieren und zuwenig
Verstdndnis fiir die Arbeit bzw. Zusammenarbeit
mit anderen Mitarbeitern aufbringen.

4. Dass verschiedene Gruppenleiter(-innen) zu wenig
fiir ihre Fiihrungsaufgabe (Mitarbeiter) vorbe-
reitet und ausgebildet sind.

5. Dass neue Mitarbeiter gelegentlich als Bedrohung
erlebt werden.

6. Dass die neue Heimleitung vermehrt Akzente im
padagogischen Bereich setzt und die diesbeziig-
lichen Anforderungen steigen.

7. Dass die Mitarbeiter auf den Gruppen vermehrt
mit den Eltern zusammenarbeiten sollen (miis-
sen).

8. Dass Generationenprobleme vereinzelt zu Span-
nungen fiihren.

9. Dass vermehrt qualifizierte Mitarbeiter im Wage-
renhof arbeiten (Spezialisierung).

10. Dass ein kooperativer Fiihrungsstil vermehrte
Eigenverantwortlichkeit und verbesserte gegen-
seitige Information bedeuten.

11. Dass Konflikte im Team immer noch zu hiufig
durch Kiindigungen nicht gelost werden.

12. Dass die Heimleitung angesichts der Fiille ihrer
Verpflichtungen und der Grosse des Heimes die
einzelnen Mitarbeiter wie auch die verschiedenen
Teams nicht immer ausreichend zu unterstiitzen
vermag.

13. Dass die fortwihrende Betreuung der Behinder-
ten organisatorische Veréinderungen sehr er-
schwert.
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