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Zuschrift:

«Letztlich eine Frage der Substanzy

In Nummer 1/80 des Fachblatts wurde ein Leserbrief abgedruckt («Was Hasler
nicht gewollt, aber erreicht hat»), den der Unterzeichnete als kleine Antwort auf
den «Weltwoche»-Report «Endstation Altersheim» der Redaktion dieser angesehe-
nen Wochenzeitung zugestellt hat, Unter dem Titel «Gut gemeint» ist die Antwort
fast wider Erwarten in Nr. 3/80 der «Weltwoche» erschienen und hat nachweis-
lich Echo gezeitigt — unter anderem mehrfach aus dem Kanton Bern. Aber auch
die Veroffentlichung im Fachblatt wurde beachtet. So bekam die Fachblatt-Redak-
tion einen Brief des Kantonalen Fiirsorgeamtes Graubiinden, den sie mit (nach-
triiglich eingeholter) Zustimmung von Vorsteher A. Willi den Lesern ebenfalls

vorlegen mochte.

Sehr geehrter Herr Dr. Bollinger!

Ich mochte ausnahmsweise einmal auf
einen Artikel im VSA-Blatt Nr. 1/1980
reagieren. Vorweg jedoch mochte ich
Thnen gratulieren zur Art und Weise,
wie Sie dieses Blatt redigieren. Ich wer-
de iiberschwemmt von Jahresberichten
und Fachliteratur, in der Regel reicht
es kaum, diese Literatur diagognal zu
sichten. Das VSA-Blatt wird meinerseits
regelmissig nach generellen Artikeln
iiberpriift, die mir fiir meine berufliche
Titigkeit wichtig sind. Daneben halte
ich mich immer an Ihre «Notizen», die
erfrischend sind und ein gutes Medika-
ment gegen geistige Vitamose!

Sie setzen sich mit dem «Weltwoche»-
Bericht von Hisler auseinander, der
Threr Ansicht nach zu negativ iiber die
Leiter der Altersheime berichtet hat. Ich
weiss um die Problematik solcher Pau-
schalberichte, weiss auch darum, dass
Publikationen in Massenmedien leider
immer wieder dazu dienen, den Nega-
tivsaldo dieser Sozialwerke zu vergros-
sern. Ich bin mit Thnen der Meinung,
dass Pro Senectute nicht beanspruchen
kann, die massgebende Instanz in allen
Bereichen der Betagten zu sein; diese

diversen  Pro...-Organisationen  ent-
wickeln manchmal ein {ibergesundes
Selbstbewusstsein.

Das Problem der Altersheimleitungen
gibt mir aber manchmal aus meiner
Sicht (Graubiinden) schon zu denken.
Ich staune bei der Hilflosigkeit, mit der
Tragerschaften Inserate aufsetzen,
zwecks Suche der Leitung, Man sucht
jemanden, der in der Lage ist, die Bii-
cher in Ordnung zu halten oder das Per-
sonal zu fithren oder im Bereich Kiiche
oder Pflege oder Raumpflege .seine Stir-
ke hat.

Ich habe im Verlaufe der letzten Jahre
Heimleitungen erlebt, die Betagten ge-
geniiber raschestens mit dem Spruch
reagieren: «Wenn es lhnen nicht passt,
konnen Sie ja gehen!» Ich weiss von ei-
ner noch amtierenden Heimleitung, dass
eine im Heim arbeitende Betagte bewusst
mit dem Lohn betrogen wurde. Es gibt
Heime, fiir die man keine eigentliche
Heimleitung einsetzt, sondern diese ne-
benbei durch den Spitalverwalter fiih-
ren ldsst usw. Da gibt es noch ein Heim,
das in der ausfiihrlichen Dissertation von
Giosch  Albrecht, «Sozio-kultureller
Wandel und soziale Integration der Be-
tagten», als sehr negatives Bild eines

62

Heinz Bollinger

fehlgeleiteten und fehlgefiihrten Heimes
dargestellt wird und im Nachhinein
muss man erfahren, dass die Betagten
dort gliicklich sind, weil anscheinend die
Schwestern in diesem Heim doch ein
tiberdurchschnittliches Mass an Nest-
wiarme und Geborgenheit vermitteln.

Wir haben prichtige, gut eingerichtete
Heime, die einwandfrei «verwaltety wer-
den.

Ich habe mich seit 20 Jahren intensiv
fiir den Ausbau der stationdren Einrich-
tungen fur Betagte und Pflegebediirftige
im Kanton eingesetzt und glaube, dass
wir in den ndchsten 3—4 Jahren im gan-
zen Kanton liber genligend Alters- und
Pflegeheimbetten verfiigen, grosstenteils
moderne Einrichtungen, den Normen
des Bundes entsprechend. Ich wire froh,
dieses Gefiihl von «Qualitity nicht nur
im Hinblick auf die rdumlichen Einrich-
tungen, sondern auch im Hinblick auf
die personellen Gegebenheiten der Hei-
me zu haben.

Ich bin mir bewusst, dass es nicht das
«Heimleiter-Profil» gibt, Aber ich mei-
ne, dass im Bereiche der Tréagerschaften
einerseits, aber auch auf der Ebene der
Heimleiter eine starke Bereitschaft da
sein miisste, die Qualitdt der Leitung
zu heben. Dabei sehe ich dies nicht im
weiteren Ausbau des Stellenplanes und
des Einsatzes von Therapeuten und
Psychologen. Ich glaube, dass das ganze
Problem letztlich eine Frage der «Sub-
stanz» im Bereiche der Tragerschaften
wie auch der Leitung ist. Man muss gut
verwalten, das Personal gut fiihren, das
Heim sollte nicht «stinken», das alles
gehort dazu. Aber zentral ist doch, wie-

weit die Heimleitung den Bereichen ei-
ner echten Partnerschaft gegeniiber dem
Betagten und in voller Respektierung
desselben gerecht werden kann und wie-
weit man gleichzeitig in der Lage ist,
dem Menschen mit abnehmenden Krif-
ten in angemessenem Ausmasse Halt zu
geben, Stiitze, jene Geborgenheit, aus
der heraus auch das Sterben leichter
wird.

Ich mache mir Gedanken, wie sich in
diesem Bereiche die Verantwortlichen in
den Tragerschaften und die Verantwort-
lichen in den Leitungen stirker sensibi-
lisieren lassen und wer dies letztlich tun
miisste.

Mit diesen Zeilen mochte ich auf Thre
Stellungnahme zum Artikel Hisler rea-
gieren, selbstverstindlich nicht mit ir-
gendwelchen publizistischen Absichten.

Mit freundlichem Gruss

Kant. Fiirsorgeamt Graubiinden
A. Willi

Sehr geehrter Herr Willi,

in allen wesentlichen Punkten Ihres Brie-
fes pflichte ich Thnen durchaus bei, zu-
mal was die Triagerschaft betrifft. Hier
lediglich zwei Hinweise: Seit iiber zehn
Jahren fiihrt der VSA in Zusammenar-
beit mit dem Institut fiir Angewandte
Psychologie in Ziirich berufsbegleitende
«Grundkurse fiir Heimleitung» durch,
die den Problemen der Heim- und Per-
sonalfiithrung gewidmet sind, sowie —
ebenfalls mit Erfolg — den Kurs «Ein-
fiithrung in die Arbeit mit Betagten im
Heim». Dariiber hinaus wollen VSA und
SKAYV zusammenspannen und fiir die
Absolventen der Grundkurse einen wei-
terfiihrenden Aufbaukurs schaffen, wel-
cher vorwiegend klientenzentriert sein,
das heisst sich mit den Bediirfnissen der
Altersheimbewohner selbst befassen soll.
In einer Umfrage Ende letzten Jahres
wurden zahlreiche Organisationen um
Mitarbeit und Unterstiitzung ersucht.
Die eingetroffenen Antworten sind er-
mutigend und bestidtigen durchwegs die
Richtigkeit des Vorhabens. Bereits in
diesem Jahr soll der geplante Aufbau-
kurs erstmals ausgeschrieben werden.

Ich danke Ihnen fiir Ihren Brief und
griisse Sie freundlich. H.:B.

Kreckelhof: Der Schlussbericht liegt vor

Die Arbeitserziehungsanstalt Kreckelhof
steht seit bald zwei Jahren in einem
argen Wechselbad von Lob und Tadel.
Dabei fand teilweise parteipolitisch ge-
farbtes Badesalz Anwendung.

Die Geschiftspriiffungskommission der
Gemeinde ordnete zur Abkldarung der
in verschiedenen Zeitungen erhobenen
Vorwiirfe eine griindliche Untersuchung

an. Durch Vermittlung des VSA konn-
ten hierfiir drei erfahrene, gut ausgewie-
sene Fachkrifte fiir diese Aufgabe ge-
wonnen werden. Es waren dies die Her-
ren Dr. Hans Ribi, Direktionssekretir
der  Ziircher  Justizdirektion, Max
Rindlisbacher, Direktor der Arbeitser-
ziehungsanstalt Kalchrain TG, Walter
Stauss, Jugendsekretir des Bezirks Win-
terthur.



Nach langer, miihsamer Arbeit konnte
nun diese Untersuchungskommission ei-
nen 68 Seiten umfassenden Bericht vor-
legen, welcher nach Berichten der Ap-
penzeller Zeitung weniger auf die An-
staltsleitung als vielmehr auf die Sen-
sationsjournalisten und deren Informan-
ten ein schiefes Licht wirft.

Von den letzten Friihling befragten 37
in der Anstalt internierten Méannern und
9 ehemaligen Insassen bezeichneten 78
Prozent dag Verhidltnis zur Verwaltung
als gut, 18 Prozent als gemischt und 4
Prozent als schlecht. Dies darf fiir eine
Anstalt, in der zu einem grossen Teil
Leute einsitzen, die gegen ihren Willen
interniert werden, als giinstig bezeichnet
werden.

Die aussenstehenden Kritiker und Jour-
nalisten verweigerten ihre Mitwirkung

bei der Untersuchung, da ihnen die Un-
suchungskommission gewisse gestellte
Bedingungen nicht erfiillen konnte. Der
Einwohnerrat der Gemeinde Herisau
sprach nach Kenntnisnahme des Unter-
suchungsberichtes den Antrdgen der
GPK zu und sprach mit 26 Ja und 5
Enthaltungen dem Verwalter das Ver-
trauen aus. Einstimmig wurde der Ge-
meinderat beauftragt, ein Konzept fiir
die Zukunft der Arbeits- und Er-
ziehungsanstalt Kreckelhof auszuarbei-
ten.

In der Debatte wurde betont, dass eine
solch offene Anstalt ein wichtiges Glied
bilde neben Strafanstalt und Psychiatri-
scher Klinik und dass der gesellschaft-
liche Wandel auch im Anstaltswesen
verschiedene Aenderungen verlange. So
bleibt zu hoffen, dass bald ein allseits
befriedigender Weg in die Zukunft erar-
beitet werden kann. E. H.

«Aus einer gewissen Distanz zu heiligen Grossen»

Im Jahresbericht 1979 des Basler Sonderschulheims «Zur Hoffnung» in Riehen
dussert sich Heimleiter A. Kobelt zur Frage der Betrenung und Forderung der
Kinder sowie zum Problem der Gewinnung und Fiihrung der Mitarbeiter. Beide
Tatigkeitsbereiche hitten der Heimleitung im vergangenen Jahr «grosse Miihe
und besondere Sorgen» bereitet, In der Annahme, dass die Ausfithrungen zum
Mitdenken anregen und dieserart geeignet sein konnten, in der Leserschaft des
Fachblatts zustimmendes Echo oder allenfalls auch Widerspruch auszulosen,
legen wir sie mit freundlicher Erlaubnis des Verfassers hier zur Lektiire vor.

Forderung beinhaltet Aufbau sozialen
Verhaltens (Ermoglichung des Zusam-
menlebens in der Gruppe und mit den
Angehorigen daheim und mit Mitmen-
schen in spiateren Wohnbereichen und
an Arbeitsplitzen), Abbau von oder Le-
benlerner ‘mit psychischen Schwierigkei-
ten, Gewinnung von Lebenstechniken in
der Selbstbesorgung, in der Besorgung
der eigenen Wohnridume, in anderen
einfachen Arbeiten, in Schultechniken
und in Freizeitbeschiftigungen.

Das sichere Konnen in all diesen Tech-
niken bringt Erfolgserlebnisse, Aner-
kennung durch  Mitmenschen und
Selbstachtung und erhohtes Selbstbe-
wusstsein. Da das Kind wegen seiner
besonderen Schwierigkeiten oder wegen
Schwierigkeiten in seinem Elternhaus
abgesehen von den Besuchswochenen-
den und den Ferien seine ganze Zeit im
Heim verbringt, bedarf es neben seiner
intensiven und systematischen Forde-
rung einer liebevollen Betreuung, die
dafiir sorgt, dass in der Forderung Ge-
wonnenes und Erreichtes im freieren
Raum gelibt und gepflegt wird, dass das
Kind im Heim Geborgenheit und Si-
cherheit finden kann, und dass es zu
moglichst vielen spielerischen und ge-
miithaften Aktivititen und FErlebnissen
im und ausserhalb des Heimes kommt.

Am Anliegen des Erziehers miissen also
Forderung und Betreuung enthalten
sein, wobei die Schwerpunkte je nach
der Situation, der Veranlagung und den
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Moglichkeiten des Kindes individuell ge-
setzt werden miissen. Das erfordert vom
Erzieher Geschick, Kenntnisse und Ein-
fiihlungsvermogen. Setzt er den Schwer-
punkt zu sehr auf Betreuung, dann
kommt notwendig und mogliche Forde-
rung nicht zustande, das Kind wird un-
terfordert und wir lehren es nicht, was
es lernen konnte und miisste. Setzt er
den Schwerpunkt zu sehr auf Forde-
rung, dann besteht die Gefahr der
Ueberforderung und das Kind kann sich
zuwenig geborgen fiihlen.

Manchmal sind aber Leistung, Gehor-
sam, Disziplim (der Situation entspre-
chendes Verhalten, das gelernt werden
kann), Anpassung und Autoritiat fiir Er-
zieher Reizworter, die Ablehnung und
Trotz hervorrufen. Dann kann Forde-
rung und Betreuung nicht in fruchtbarer
Weise in Gang kommen. Oft wird mit
sogenannt «gemdiithaftem» Zusammen-
sein, demokratischem Erziehungsstil und
attraktiven Unternehmungen versucht,
das Kind zu gewinnen, wobei man
glaubt, das Erfiillen von Forderungen
wiirde sich mit der Zeit von selber erge-
ben. Wenn dann Forderungen immer
weniger und miihsamer erfiillt werden,
sucht man die Ursache bei der bisher
repressiven oder autoritiren Erziehung
oder bei der Institution mit ihrem Insti-
tutionsdruck und beginnt zu schimpfen
und zu strafen, damit ein Minimum an
Forderungen noch durchgesetzt und
svenige Leistungen noch erbracht wer-
en.

Wenn das Kind durch diesen Kurswech-
sel anfiangt sich ablehnend oder aufleh-
nend zu verhalten, wenn es unsicher
und schwierig wird, dann wird nach
fachlich kompetenter Beratung und
nach Therapien gerufen. Ist diese Krise
einmal entstanden, bleibt als Ausweg
meistens nur noch die Kiindigung iibrig,
in der behauptet wird, man hitte nicht
so arbeiten konnen, wie man es fiir rich-
tig gehalten habe. Der Mitarbeiter geht
und wir haben die verunsicherten und
verstorten Kinder.

Fiir den Lehrer an der Heimschule darf
und muss der Schwerpunkt seiner Be-
mithungen um das Kind auf der Forde-
rung liegen, weil die betreuerischen
Aspekte in der Gruppe vom Erzieher ge-
pflegt werden.

Es ist heute schwer, neuen, jungen Er-
ziehern in Gruppen- und Einzelgespra-
chen solche Erkenntnisse nahezubrin-
gen. Die Tendenz, auf «eigene Facon
selig zu werden», so arbeiten zu diirfen
wie man es fiir richtig findet, ist heute
sehr stark. Unsere verhidltnismissig un-
abhidngigen Gruppen erfordern zudem
eine grosse Selbstindigkeit der Erzieher.
Wenn Erzieher die geistige Behinderung
nicht kennen, weil sie zuwenig dafiir
ausgebildet wurden, oder wenn sie sie
einfach nicht wahr haben wollen, oder
wenn sie sich von der Halbwahrheit lei-
ten lassen — mit Behinderten miisse
man einfach so tun, wie wenn sie nicht
behindert wiren —, dann geraten Kinder
oder ganze Gruppen immer wieder. ein-
mal in grosse Not. Dann ist es ausseror-
dentlich schwierig, von aussen das «Not-
wendende» zu tun.

Wir suchen nach besseren Losungen fiir
diese Probleme, die in den letzten Jah-
ren trotz den kleineren Gruppen deut-
lich grosser geworden sind.

Mitarbeiter —
' Gewinnung und Fiihrung

In den sechziger Jahren hatten wir in
der Abteilung fiir Schwerbehinderte
sehr viel Mitarbeiterwechsel. Wir schrie-
ben es den zu kleinen Lohnen, der ho-
hen Arbeitszeit, den schwierigen Aufga-
ben und dem allgemeinen Trend zum
raschen und vielen Wechseln der Stellen
zu. Nach der Besoldungsrevision wur-
den die Lohne besser, die Arbeitszeit
konnten wir auf die Normalarbeitszeit
reduzieren. Weiter fanden wir in dieser
Abteilung eine Losung zur Vermeidung
der unbeliebten Nachtdienste, indem wir
einen speziellen Nachtdienst einrichte-
ten. Seit dem Bezug der Bischoffshohe
konnten auch die Kinder besser diffe-
renziert in Gruppen eingeteilt werden.
Die Mitarbeiterteams sind stabiler ge-
worden. Am meisten geniessen die Kin-
der diese Verbesserung.

Im Friihjahr 1978 wurde in der Berufs-
begleitenden Ausbildung fiir Heimerzie-
hung die letzte Klasse diplomiert, an der
wir uns mit 4 Schiilern beteiligt hatten.
Als die abgeschwichte Hochkonjunktur
auf dem Arbeitsmarkt gewisse Verbesse-
rungen erhoffen liess, versuchten wir im
Heim unserem Stellenplan entsprechend
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