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Interlaken 1979: «Leben mit der Angst»

Das unheimliche Heim

Im Zuge des Abdrucks der Vortragstexte folgt in diesermn Heft des Fachblatts das Podiumsgesprich
im Wortlaut, welches im Rahmen der VSA-Jahresversammlung 1979 am Nachmittag des 8. Mai im
Casino von Interlaken stattfand und auf Tonband aufgenommen wurde, Thema: «Das unheimliche
Heim». Dem unter der Leitung von Prof. Dr. Heinrich Tuggener (Universitit Ziirich) stehenden
Gespridach waren am gleichen Tag die Vortridge von Dr. M. U. Rapold («Die Oeffentlichkeit als
Bedrohung») und von Prof. Dr. Denise Bindschedler-Robert («Angst im Staat: Menschenrecht —
menschliches Recht», vergl. Fachblatt 1/80) vorhergegangen. Das Bild zeigt die Miiglieder der Po-
diumsrunde, von links nach rechts: Hans-Peter Bieri 1, Dr. Anna Gamma, Gerhard Schaffner,
Professor Tuggener, Peter Staub, Anita Witt und Hans-Peter Graf.

Exposition

Tuggener: Sie haben, meine Damen und Herren,
heute Vormittag gehort, was Oeffentlichkeit sei.
Heute Nachmittag horten Sie einen Vortrag iiber die
Bedeutung des Rechts im Staat — Dinge also, mit
denen Sie als Biirger ausserhalb und innerhalb des
Heims zu tun haben, sei es aktiv, sei es passiv und
davon betroffen. Jetzt, in der dritten Etappe dieses
Tages, kommen wir in gewisser Weise zu uns selber.
Hier in diesem Saal, in dieser Fin-de-siecle-Umge-
bung, in der es uns hier auf der Biihne am Riicken
im Durchzug friert, wihrend uns von vorn Warmluft
entgegengeblasen wird — ich finde das passend zum
Thema: es ist zwiespiltig — sollen wir iiber uns sel-
ber reden.

Dabei liegt die Schwierigkeit der Aufgabe im Thema
«Das unheimliche Heim» selbst und tritt offen zu-
tage. Einerseits meint das Wort «Heim» etwas sehr
Privates. Davon hat Herr Dr. Max Rapold am Vor-
mittag gesprochen. Wir aber sollen hier schon fast
offentlich iiber eine derart private Sache reden. Wir
miissen also, damit wir ins Gesprich miteinander

kommen, versuchen, einen Riickwiarts-Salto iiber den
eigenen Schatten zu machen und wieder auf den
Fiissen zu stehen.

«Dazu legitimiert, zur Sache sich zu dussern»

Zunichst mochte ich einer Hoflichkeitspflicht genii-
gen und den Gesprichsteilnehmern am Tisch dan-
ken, die so verwegen gewesen sind, mit mir zusam-
men vor Sie hinzusitzen; ich mochte ihnen dafiir dan-
ken, dass sie die unheimliche Aufgabe auf sich ge-
nommen haben, iiber ein derart unheimliches Thema
nicht-heimlich zu reden. Durch ihre Arbeit sind alle
Teilnehmer — wie man heute zu sagen pflegt —
dazu legitimiert, «zur Sache sich zu dussern»: Frau
Anita Witt, die in Schaffhausen, zusammen mit
ihrem Ehemann, die Eingliederungsstitte leitet; Frau
Dr. Anna Gamma, seit einigen Monaten vollamtliche
Mitarbeiterin im Tochterhaus «Sunneblick» in Kasta-
nienbaum, bzw. St. Niklausen bei Luzern. Die méann-
lichen Teilnehmer sind die Herren Hans-Peter Bieri,
Erziehungsleiter und Stellvertreter des Heimleiters
im Jugendheim Préles; Gerhard Schaffner, Leiter der
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Landheims «Erlenhof»; Peter Staub, Leiter des Pfle-
geheims Riggisberg — den Bernern ist dieses Heim
sicher bekannt; und Hans-Peter Graf, Erzieher in der
Stiftung Béchtelen und Stellvertreter des Leiters.
Noch ein paar Merkmale, die uns als Gruppe cha-
rakterisieren: Altersmissig verkorpern wir einen Ab-
stand, eine Spanne von rund 30 Jahren, vom Jiing-
sten bis zum Aeltesten. 30 Jahre sind schon eine ge-
radezu heldenhaft zu nennende Amtszeit eines
Heimleiters mit ganz langem Atem. 30 Jahre machen
praktisch eine Generation aus. Unsere Jahrgédnge er-
strecken sich von den fiinfziger Jahren bis Mitte der
zwanziger Jahre. Ein anderes Merkmal besteht in der
Dominanz unserer Grundausbildung; von den sieben
Teilnehmern sind fiinf ehemalige Lehrer. Das sagt
lhnen etwas iiber die Herkunft der Leute im Heim-
wesen. Eine Teilnehmerin kommt aus der Kranken-
pflege, wihrend ein anderer Teilnehmer ein fiir Ber-
ner besonders wichtiges weiteres Kriterium erfiillt: er
ist nicht nur Lehrer, sondern gleich auch noch diplo-
mierter Ingenieuragronom. Drittes Merkmal: Alle
Teilnehmer erfiillen leitende Funktionen in der Pra-
xis — oft konnte man freilich auch sagen: leidende
Funktionen. Nicht vertreten sind, das sollten wir se-
hen, die Leute, die im Heim wohnen. An sie miissen
wir denken.

Es werden keine Problemiosungen angeboten

Eine letzte Vorbemerkung noch: Wir sollten uns dar-
tiber klar sein, dass ein Podiumsgesprach keine Pro-
blemlosungen geben kann. Das Heim wird auch nach
unserem Gesprich heimlich-unheimlich sein. Es wird
so bleiben, wie es vorher war. Aber: Was wir leisten
konnen, sehe ich darin, dass wir die Probleme ak-

zentuieren, zum Ausdruck bringen, Probleme, die Sie

gemeinsam haben. Und Sie konnen erkennen: Dem
Kollegen da geht es dhnlich; der hat das Problem so
oder anders gelost. Sie konnen sich also mit diesem
oder jenem der Teilnehmer — wie man heute zu sa-
gen pflegt — identifizieren. Oder auch nicht. In die-
sem Sinn ist eine Warnung vor allzu grossen Erwar-
tungen vorauszuschicken. Meine Hauptabsicht ist
die, Sie da unten im Saal moglichst bald aus dem
Busch bzw. aus den Stuhl- und Tischreihen an die
bereitstehenden Mikrophone zu klopfen. Die erste
Runde soll allerdings den Teilnehmern hier vorn auf
der Biihne gehoren.

Witt: Als ich, vor vielen Monaten schon, gehort
habe, Professor Tuggener wolle mit uns iiber «das
unheimliche Heim» reden, habe ich mich zuerst ein-
mal gewundert. Der Titel «Das unheimliche Heims»
hat mich sogar betroffen gemacht. Und ich habe
mich gefragt, was denn «unheimlich» heissen soll.
Wenn man tiiber ein Wort wie dieses nachdenkt,
kommen einem Erfahrungen und Erlebnisse aus der
Kindheit in den Sinn, Situationen, die man als un-
heimlich in Erinnerung hat, zum Beispiel: Man be-
findet sich in einem dunklen Raum, an einem unbe-
kannten Ort, man hat die Orientierung verloren, hort
Gerdusche, deren Ursachen man nicht kennt — man
hat Angst. Das Unheimliche macht Angst, eine mog-
liche, unbekannte Gefahr, der man ohnmaichtig ge-
genliibersteht.
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Die Angst und das Unheimliche gehoren zusammen

Wenn ich derart Angst und das Unheimliche zusam-
menbringe, sehe ich auch die Angst im und ums
Heim. Es fallen mir verschiedene Beteiligte ein, die
Angst haben konnen im Zusammenhang mit dem
Heim. Zum Beispiel die Bevolkerung hat Angst vor
dem Heim, Insassen haben Angst. Wenn man mich
fragt: Hast Du auch Angst? Dann muss ich spontan
antworten: Ja, ich habe manchmal auch Angst! Etwa
im Kreis jiingerer Heimleiter und Erzieher ertappe
ich mich selbst, dass ich Angst habe, wenn ich mich
im Kreis jiingerer Heimleiter und Erzieher befinde
— Angst davor, dass meine Vorstellungen von guter
Heimfiihrung eines Tages als iiberholt abgelehnt
werden konnten, und Angst, nicht mehr ernstgenom-
men zu werden.

Staub: Frau Witt hat von der Angst, von der Unsi-
cherheit als dem Grund und Ursprung des Unheimli-
chen gesprochen. Ich mochte beifiigen, dass ein
Heim fiir Kinder und Jugendliche wahrscheinlich auf
eine andere Art unheimlich sein kann als ein Alters-
heim oder ein Pflegeheim. Es kommt auf die Men-
schen an, die im Heim wohnen, es kommt auf ihre
Erwartungen an. Man hat auf den Mitarbeiter hinge-
wiesen, also auf den Betreuer. Jetzt mochte ich auch
vom Pensiondr reden, also vom Betreuten. Im Hin-
blick auf den Betreuten gilt vermutlich noch mehr,
dass die Menschen das Unheimliche unterschiedlich
erleben und erfahren. Es gibt da individuelle Unter-
schiede. Wenn ein Pensionir, der aus einem kleinen,
geborgenen Milieu kommt, in ein grosses Heim ein-
tritt, empfindet er dieses grosse Heim vielleicht als
unheimlich. Alle diese mehr oder weniger dusseren
Verumstandungen werden aber {iiberspielt von den
menschlichen Unzuldnglichkeiten. Ich denke da an
das Eroffnungswort des VSA-Prisidenten, an alle
«Motoren» der Angst. Wenn diese einmal durch
«umweltfreundliche Antriebe» ersetzt wiirden, dann
wiren wir einen schonen Schritt weiter.

Die Freiheit der Person
und die «Sachzwinge» des Heims

Auf Menschen, die im Alters- und Pflegeheim ihren
letzten Lebensabschnitt verbringen, muss ein Heim
unheimlich wirken, in dem sie sich nicht geborgen,
nicht «daheim» fiihlen, in dem sie keinen oder wenig
Respekt erwarten konnen, in dem sie nicht vollge-
nommen werden, in dem sie insgesamt zu einem Le-
bensrhythmus gezwungen werden, welcher mit ihrem
gewohnten fritheren Rhythmus nicht mehr {iiberein-
stimmt. Wenn meine fritheren personlichen Freihei-
ten und Gewohnheiten durch die organisatorischen
«Sachzwinge» im Heim auf einmal tiefgreifend ein-
geschriankt wiirden, miisste diese Einschriankung auf
mich als Pensiondr ganz sicher unheimlich wirken.
Ich mochte behaupten, jedes Heim habe seine Un-
heimlichkeiten, wirke auf jeden Pensiondr ein biss-
chen unheimlich und auf jeden wieder ein bisschen
anders.

Am schlimmsten aber ist jene Unheimlichkeit, die
auf menschliches Fehlverhalten der Betreuer zuriick-



sufiihren ist. Ich denke da an Mitarbeiter, die dem
Pensiondr gegeniiber (zuviel) Macht ausiiben wollen.
Die Versuchung zur Machtausiibung ist im Heim
hdufig und sie macht mir als Heimleiter auch am
meisten Angst. Die Versuchung und der Versuch,
den Pensiondr vom Mitarbeiter abhéngig zu machen,
halte ich fiir gravierend. Wenn die Unheimlichkeit
eines Heims auf diese Versuchung und Versuche zu-
riickzufiihren ist, scheue ich mich nicht, von einer
tragischen Situation zu sprechen. In solchen Fillen
haben wir Heimleiter die Pflicht, geeignete Massnah-
men zu treffen.

Gamma: Ich mochte die Unheimlichkeit des Heims
von einer anderen Seite her konkret umschreiben,
wobei ich an das bereits im Vortrag von Dr. Rapold
gefallene Faust-Zitat ankniipfe: «Wer will was Le-
bendiges erkennen und beschreiben / Sucht erst den
Geist herauszutreiben. / Dann hat er die Teile in sei-
ner Hand / Fehlt leider! nur das geistige Band.»

Unterschiedlichkeit gefihrdet Zusammenarbeit

In dem Heim, in welchem ich arbeite, sind Vertreter
verschiedener Berufsgruppen titig: Pddagogen, Leh-
rer, Psychiater, Psychologen. Die Verschiedenheit
der Berufsgruppen zeigt sich im Ausbildungsgang, im
gedanklichen Bezugsrahmen, in welchem die Arbeit
reflektiert wird, in den unterschiedlichen Arbeitsme-
thoden und auch in der Zielsetzung der Arbeit selbst.

In dieser Verschiedenheit lauert eine ganz bestimmte
Gefahr — ndmlich die, dass Heim-Mitarbeiter, die
eigentlich dazu da sein sollten, den Jugendlichen zu
helfen, ithren Weg zu sich selber zu finden, nicht zu-
sammenarbeiten, sondern gegeneinander. So wird der
Jugendliche zum Spielball von Konflikten, welche die
Mitarbeiter untereinander austragen. Auf dem
Riicken der Jugendlichen werden diese Konflikte
ausgetragen. Auch die Umkehrung ist moglich: Die
Jugendlichen spielen Mitarbeiter gegeneinander aus.

Dieses Problem hat mich intensiv beschaftigt, und
ich habe es studiert und jetzt méchte ich gern Mitar-
beiter anderer Jugendheime hierzu reden lassen. Ich
habe ein paar Problemnennungen zusammengetragen
aus dem Forschungsprojekt Merkmale und Problem-
sicht des Personals von Jugendheimen. Da sagt zum
Beispiel ein Mitarbeiter: «Vermutlich sind die Erzie-
hungsmassnahmen zuwenig und zuwenig deutlich
formuliert.» Und ein anderer: «In der Zusammenar-
beit mit Psychiater und Berufsberater geht es eigent-
lich nur um Machtpositionen und keineswegs um
fachliche Ergdnzungen.» Ein Erzieher erkldrt zum
Beispiel: «Der Lehrmeister versteht sich nur als
Lehrmeister und steht im Konflikt mit der padagogi-
schen Arbeit der Erzieher.» Aus der Sicht des Ar-
beitserziehers sieht es dann moglicherweise wieder so
aus: «Informationen iiber den einzelnen Jugendli-
chen, die Ausbildung und den Austritt betreffend,
bekomme ich nicht oder jedenfalls nur kurzfristig.
Und, was noch schlimmer ist, ich werde auch nicht
angefragt und angehort.»

RS T o
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«Das unheimliche Heim» im Casino von Interlaken: Auch die 450 Zuhorer im Saal beteiligen sich an dem regen, fast zwei

Stunden dauernden Gesprich.

Aufnahme: Bruno Biihrer, Schaffhausen
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Vom Missbehagen der Heimerzieher

Graf: Bei diesem Thema «Das unheimliche Heim»
geht es mir erstens um die Heim-Kinder und, zwei-
tens, um die Heimerzieher. Als Prasident der friihe-
ren Vereinigung Bernischer Heimerzieher habe ich
mit vielen Heimerziehern Kontakt gehabt, die
Schwierigkeiten hatten mit Leuten, die jetzt nicht in
diesem Saal sind. Die Heimkinder sind in der Regel
nicht in der Lage zu formulieren, warum sie sich
nicht wohlfiihlen. Mehrheitlich kdnnen solche Kin-
der nur Belanglosigkeiten nennen. Als erschreckend
und unheimlich empfinde ich die haufige Klage, dass
die Heiminsassen unter dem stdndigen Mitarbeiter-
Wechsel leiden. Der Heim-Mitarbeiter, der gefragt
wird, warum er eine Stelle wieder verlasse oder war-
um er seinen Beruf sogar ganz an den Nagel hinge,
erklart dazu, er halte die starke physische und psy-
chische Belastung einfach nicht mehr aus, weil er zu-
wenig Freiheit habe, seinen Beruf auszuiiben, weil
die Kompetenzen zuwenig klar geregelt seien, weil
die Arbeitsbedingungen ungiinstig seien, weil man
mit andern Mitarbeitern oder mit dem Heimleiter
oder mit der Kommission Schwierigkeiten habe, weil
die fachliche Unterstiitzung und die Weiterbildungs-
moglichkeiten ungeniigend seien oder gar fehlten,
weil die Wohnsituation ungeniigend sei und man un-
ter dem Fehlen der Privatsphére zu leiden habe. Be-
miithend ist fiir mich die Feststellung, dass gerade
jene Heime, die sehr schwierige Kinder aufnehmen,
oft nicht die gleichen attraktiven Anstellungsbedin-
gungen bieten oder bieten konnen wie andere Heime,
die dadurch unter Umstdnden gute Mitarbeiter ab-
werben. Die Leidtragenden sind die Kinder, die drin-
gend auf eine gewisse Konstanz ihrer Beziehungen
angewiesen waren.

Riickblick auf die sogenannte Heimkampagne

* Bieri: Es gibt noch einen anderen Aspekt des «un-
heimlichen Heims», und zwar von der Oeffentlich-
keit her gesehen. Lange Zeit war es doch so, dass die
Heime weit ausserhalb der Stddte gebaut wurden,
Beispiel Préles, ehemals Tessenberg. Man weiss dar-
um iiber diese Heime wenig, man kennt sie nicht.
Man weiss nur, da auf dem «Horeb» oben gibt es
diese «Filous» und «andere Voyoux», die immer wie-
der davonlaufen. Man hat aus Schlagzeilen nur un-
giinstige Dinge aus den Heimen erfahren konnen.
Dadurch wurden die Heime und die Heimleitungen
gezwungen, stets aus der Defensive heraus zu denken
und zu handeln. Man musste die Zeit darauf verwen-
den, zu reagieren, statt frei zu agieren und positive
Ocffentlichkeitsarbeit zu leisten. Man hatte und hat
Angst vor unberechtigten Eingriffen von aussen in
die Heimsphdre — Angst vor der Verfdlschung der
wahren Tatsachen und, weil man wirklich Schwierig-
keiten hat, Angst vor jeglicher Publizitdt iiberhaupt.
Darum die Folgen der sogenannten Heimkampagne,
die gar nicht alle nur negativ (gewesen) sind: Manche
Forderungen, die als Postulate der Heimleitungen
unerfiillt im Raum gestanden sind, konnten nach der
Heimkampagne plotzlich realisiert werden, weil die
notigen Finanzen zur Verfligung gestellt wurden.
Diese Angst also steckt nach wie vor in den Knochen
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der Heimleiter, von uns allen, die Angst vor unsach-
gemasser Publizitit.

Wie steht es mit unseren eigenen Aengsten?

Schaffner: Was von den Teilnehmern hier am Tisch
aufs Tapet gebracht worden ist, deckt sich mit mei-
nen Erfahrungen. Ich mochte meinerseits noch etwas
sagen zu der Art, wie die Massenmedien, vor allem
die Zeitungen, die am ehesten iiber Heime berichten,
die Problemlage darstellen. Ist es nicht so, dass,
wenn sich die Journalisten mit diesem Problemkreis
beschiftigen, sie in der Regel von der Angst der Ein-
gewiesenen berichten und zugleich einen Kausal-
zusammenhang konstruieren zwischen der Institution
und denen, die im Heim arbeiten und der Angst der
Eingewiesenen? Mir scheint es deshalb wichtig, dass
wir uns jetzt die notige Zeit dazu nehmen und iiber-
legen, miteinander diskutieren, wie es denn mit unse-
ren eigenen Aengsten als Heimleiter, Erzieher, Mit-
arbeiter nun wirklich stehe. Es hat wohl seine Be-
wandtnis und es trifft wohl zu, dass ein Zusammen-
hang besteht zwischen der Art und Weise, wie wir
mit unseren Aengsten umgehen, und den Aengsten
von denen, die bei uns eingewiesen werden. Mir
scheint es wichtig, dass wir in einer weiteren Phase
des Gesprichs iiber das blosse Feststellen hinaus-
gelangen und uns zu fragen beginnen, was wir tun
konnen dafiir, dass unsere Mitarbeiter angstfreier
arbeiten konnen. Schwieriger noch die Frage: Was
konnen wir Heimleiter, die wir in diesem Saal in an-
sehnlicher Zahl vertreten sind, fiir uns selber tun, um
zu den eigenen Aengsten zu stehen und sie unter
Kontrolle zu halten?

Tuggener: Danke, Herr Schaffner! Ich mochte mich
schnell vergewissern: Mochte jemand im Saal schon
jetzt etwas sagen? Ich habe verschiedene Zuhorer be-
obachtet, die ihren Arm erhoben haben. Aber ich
bin nicht ganz sicher, ob das «ein Griff an den Kopf»
gewesen ist, weil sich eine Erleuchtung einstellte,
oder «ein Kratzen im Haar», weil in Juckreiz ver-
spiirt wurde. Sie wissen jedenfalls, dass die Mikro-
phone da im Mittelgang fiir Sie bereitstehen. Sie
funktionieren auch.

Ich mochte einen Gedanken von Herrn Schaffner
aufgreifen. Ich glaube, es ist erlaubt, hier und jetzt in
diesem Saal mehr von unseren Aengsten und Un-
heimlichkeiten zu reden und weniger von den Aeng-
sten der Leute, die ins Heim eingewiesen werden, aus
welchen Griinden auch immer. Ich wire froh, wenn
jemand von den Gesprichsteilnehmern am Tisch
etwas priziser sagen wiirde, wie das nun wirklich ist.
Ich habe keine Erfahrungen als Heimleiter, bin es nie
gewesen, ich habe sie nur als Mitarbeiter, Lehrer, in
einem Heim, das damals, als ich 23 Jahre alt war,
noch streng paternalisch gefithrt wurde. Sie, Herr
Graf, gehoren der jiingeren Generation an., Gibt es
Aengste der Mitarbeiter — konnten Sie Herrn
Schaffner zustimmen?

Graf: Gewiss kann ich zustimmen. Was mir bei den
Heimerziehern auffillt, ist dies, dass vor allem die
jungen Erzieher sich einen grossen Freiraum fiir ihre



Wie wird’s dem Pensionar im Heim
wohler?

VSA-Kurs fiir Heimmitarbeiter in Pflege, Betreuung, Aktivie-
rungstherapie und Sozialarbeit, fiir Heimarzte, Schulschwe-
stern und Heimleitungen

Das Ziel des Kurses besteht darin, durch Vortrage, Film, Rollenspiel und im
Gesprach die Bedirfnisse der Heim-Pensiondre besser erkennen zu lernen
und diese Bediirfnisse mit den eigenen in Einklang zu bringen. Die hierbei ge-
wonnenen Erfahrungen sollten die Kursteilnehmer auf die Arbeitswelt (iber-
tragen und in ihrer konkreten Situation anwenden kénnen.

Der Fortbildungskurs wird als Arbeitsseminar durchgefiihrt, bei dem die aktive Mitwirkung der Teil-
nehmer im Vordergrund steht, weshalb auf das Gespréch in Gruppe und Plenum nicht verzichtet

werden kann.

Kursdaten
Kursort

Kursleitung

Kurskosten
(inkl. Unterkunft
und Verpflegung)

19. bis 21. Marz 1980, Beginn 16.30 Uhr
Bad Schonbrunn, Edlibach, Kanton Zug

Frau Suzanne Dreifuss, Zirich, unter Mitwirkung von Frau Elisabeth Baumann,
Lehrerin fir Krankenpflege an der Pflegerinnenschule Toggenburg-Lindt, Watt-
wil; Peter Huberli, Oberpfleger, Diibendorf; Peter Staub, Leiter des Mittellan-
dischen Pflegeheims Riggisberg, Gastreferent: Dr. med. Ch. Chappuis, Ziegler-
spital, Bern.

Fr. 260.— flr VSA-Mitglieder und Mitarbeiter von VSA-Heimen

Fr. 320.— flir Nichtmitglieder

Da die Zahl der Teilnehmer beschrankt werden muss, empfiehlt sich friihzeitige Anmeldung. Der
Kurs kann nur en bloc besucht werden. Wird die von der Leitung festgesetzte minimale Teilneh-
merzahl nicht erreicht, wird auf eine Durchfiihrung verzichtet. Die Anmeldungen werden in der
Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt.

Anmeldung Kurs Schdonbrunn Wohnort

bis 8. Marz 1980 zu senden an das Sekretariat

(Adresse, Telefon)

VSA, Seegartenstrasse 2, 8008 Zirich, Tele-

fon 01 34 49 48)

Name, Vorname

Arbeitsort

(Name des Heims)

Datum und Unterschrift

43




padagogischen Experimente wiinschen, und in jiing-
ster Zeit ist man von den Heimleitungen auch eher
dazu bereit, diesen Freiraum zu gewédhren. Anderer-
seits akzeptiert jeder Erzieher, dass das Heim als
Institution bis zu einem gewissen Grad gebunden ist,
dass gewisse Spielregeln eingehalten werden miissen.
Wenn zum Beispiel ein Erzieher mit sehr schwierigen
Jugendlichen ein Dancing aufsucht und es kommt
dabei zu Zwischenfillen, hat der Erziecher wohl
sicher mit Vorwiirfen zu rechnen, widhrend der
Heimleiter, welcher die Institution nach aussen ver-
tritt, vielleicht von der Kommission oder von einer
Behorde geriigt wird. Auf diesem Feld kdnnen sich
ofters Spannungen entwickeln, iiber die man wenig
zu reden pflegt. Von den Erziehern konnen diese
Spannungen als starke Einschrankung empfunden
werden.

Tuggener: Es geht also, wenn ich Sie, Herr Graf,
recht verstanden habe, um den individuellen Entfal-
tungsspielraum, der von den jungen Leuten gefordert
wird — im Kontrast zu den sogenannten «Sachzwin-
gen»? Herr Schaffner — Sie haben mir vorhin zuge-
winkt.

Schaffner: Die Aengste, die Herr Graf eben ange-
tippt hat, sind fiir mich schon reichlich kompliziert,
jedenfalls im Vergleich zu den Aengsten, an die ich
bei meinem letzten Votum gedacht habe. Aber das
hdngt wohl damit zusammen, dass ins Heim von
Herrn Graf andere Jugendliche eingewiesen werden
als zu mir in den Erlenhof. Uns macht seit einigen
Jahren ein Problem zunehmend zu schaffen. Und
zwar die Angst der Erzieher, der weiblichen und der
ménnlichen Erzieher, vor der physischen Ausein-
andersetzung der Jugendlichen, besonders dann,
wenn diese unter dem Alkohol und/oder Drogen ste-
hen. Diese Angst ist ganz elementar. Darum ist es
wohl schwer, mit ihr fertig zu werden. Im Erlenhof
kam nach Neujahr ein Jugendlicher zurtick, ziemlich
alkoholisiert. Als ihn der Erzieher zur Rede stellte,
zerschlug er eine mitgebrachte Bierflasche und griff
mit dem abgebrochenen Flaschenhals den Erzieher
an. Das habe ich vorhin gemeint. Das mag einen Teil
der Erzieher davon abhalten, im Erlenhof zu arbei-
ten. Oder es mag einer der Griinde sein dafiir, dass
die Leute bald wieder gehen. Es handelt sich um die
elementare Angst der Erzieher, den Jugendlichen
nicht gewachsen zu sein, von ihnen angegriffen und
geschlagen zu werden. Man spricht nicht gern von
diesen Dingen. Man spricht viel eher und lieber von
den geplagten, geschlagenen Jugendlichen. Von der
Bedrohung, die der Erzieher erlebt, spricht man
selten oder nie. Ich wire froh, wenn Herr Bieri seine
Beobachtungen, die er in seinem Heim macht, mit-
teilen wiirde.

Agressivitaten im Heim

Tuggener: Ich gebe Thnen, Herr Bieri, das Wort so-
gleich. Mir ist vorhin der Gedanke gekommen: Gibt
es Aggressivitit auch im Alters- und Pflegeheim?
Wie zeigt sich Aggressivitdt in Ihrem Heim, Herr
Staub? Aber zunachst Sie, Herr Bieri!
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Bieri: Derartige Situationen und Aengste, wie sie
Herr Schaffner erwihnt hat, gibt es in unserem Heim
auch, obschon ich bisher nicht den Eindruck gehabt
hitte, diese Aengste seien bei unseren Erziehern in
den letzten Jahren stark gewachsen. Eigentlich
mochte ich noch etwas anderes sagen, um am letzten
Votum von Herrn Graf anzukniipfen. Die Experi-
mentierfreudigkeit der jungen Erzieher und ihr
Wunsch nach mehr Freirdumen in der Erzichung
erscheinen mir zuweilen recht problematisch. Wenn
die Experimente misslingen, dann ist die Frage un-
vermeidlich, wer dann die Verantwortung trdgt. Der
Erzieher kann dann gehen, wihrend die andern, die
bleiben, eine Gruppe iibernehmen und fiir die Wie-
derherstellung sorgen miissen. Ich habe oft Angst vor
allzu grosser Experimentierfreudigkeit; mir sind die
Jugendlichen fiir blosse Experimentiererei zu schade.
Wir miissen nicht einfach modern sein. Wir miissen
zeitgemass sein.

Tuggener: Jetzt sollten wir wohl versuchen, zwei
Dinge, zwei Themen auseinanderzuhalten. Da ist
einerseits die Angst vor der Experimentierfreudigkeit
der jungen Erzieher. Darauf konnten wir eventuell
spater noch eintreten — Frau Witt hat ja auf andere
Art das gleiche Problem in ihrem Eingangsvotum
angetont. Das andere Thema ist das Problem der
Aggressivitit, von dem Herr Schaffner gesprochen
hat. Ich schlage vor, erst noch etwas bei der Aggres-
sivitdt zu verweilen. Herr Staub, vor 4 oder 5 Mona-
ten machte ich einen Besuch in einem Pflegeheim.
Die Pflegebediirftigen dort sind sehr alt. Beim
Betreten des Lifts erschien eine betagte Dame, un-
sicher schwankend. Ich wollte ihr helfen, in den Lift
einzusteigen, wobei es mir offenbar ein wenig an der
Geschicklichkeit fehlte. Jedenfalls iiberschiittete
mich die alte Frau sogleich mit einem Schwall von
Unflitigkeiten. Mir blieb das Wort im Hals stecken.
Ich stand da wie ein begossener Pudel. Nicht einmal
«Entschuldigen Sie bitte!» konnte ich mehr sagen vor
lauter Ueberraschung — die Frau hatte auf den
ersten Blick namlich sehr zerbrechlich gewirkt. Wie
dussert sich die Aggressivitdit im Altersheim, Herr
Staub? Gibt es sie iiberhaupt?

Staub: Natiirlich gibt es sie, das kann ich bestdtigen.
Doch die Aggressionen sind anders, haben auch
einen ganz anderen Ursprung als bei den Jugend-
lichen. Der alte Mensch ist sehr oft unzufrieden mit
der Umwelt, mit sich selber — mit sich selber am
meisten, mit seiner Vergangenheit, mit der Situation,
in der er lebt und die er nicht mehr @ndern kann. Aus
der Einsicht in das Ausweglose solcher Situationen
wachsen viele Aggressionen, Unzufriedenheiten,
unter denen die Mitarbeiter im Heim zwar nicht phy-
sisch, aber psychisch leiden. Auch wenn man in
vielen Mitarbeitergesprédchen die Leute zu trainieren
und ihr Verstdndnis zu vertiefen, ihre Tragfihigkeit
zu stdrken sucht, vermdégen sie auf Dauer doch nicht
alles zu verkraften. Da mochte ich gleich ankniipfen
beim Votum von Herrn Graf: Auch in unseren
Altersheimen, insbesondere in den Pflegeabteilun-
gen, ist der Personalwechsel sehr gross, nicht zuletzt
eben deswegen. Wir haben heute viele Pflegerinnen
FA SRK mit grosser Verantwortung im Rahmen
ihrer Pflegeeinheit, die sie leiten. Nach einem Jahr



oder so kommen sie zu mir und erkldren: «Ich halte
das nicht mehr aus! Ich bin seelisch total fertig. Ich
muss eine andere Beschiftigung suchen.» Dieser
Wechsel verursacht im Heim insofern Probleme, als
Konstanz in der Beziehung zwischen Betagten und
Personal erwiinscht und notig wire.

Gamma: Ich mochte das Phanomen der Aggression
noch von einer andern Seite her angehen, ndmlich
von seiten der weiblichen Jugendlichen, die wir in
unserem Heim haben. Die Aggression ist nicht nach
aussen, sondern nach innen gerichtet. Die Angst, von
der die Midchen heimgesucht werden, spiiren wir
Mitarbeiter sehr stark. Die Midchen sind nicht ge-
walttitig nach aussen, sondern es kommt zu Suizid-
versuchen oder zu starkem Tablettenkonsum. Ich
meine, das Problem miisse auf zwei Ebenen gesehen
werden: Auf der Ebene des einzelnen Mitarbeiters,
der in einer konkreten Situation drinsteckt — ein
Midchen macht zum Beispiel eine akute Krise durch.
Wie soll er dann mit seiner Angst umgehen? Die an-
dere Ebene ist die der Mitarbeiter insgesamt. Und
hier mochte ich Herrn Bieri ansprechen. Ich glaube,
Sie haben in Ihrem Heim andere Jugendliche. Doch
wo und wenn man es mit schwierigen Jugendlichen
zu tun hat, gibt es in der Tat bald einmal eine Grenze
des Experimentierens.

Geht es hier etwa vm ein Fiihrungsproblem?

Tuggener: Herr Bieri ist angesprochen, aber auch
Frau Witt hat sich schon frither gemeldet. Wollen
Sie, Frau Witt, hierzu etwas sagen?

Witt: Frau Gamma hat erklart, ihr sei es ein Pro-
blem, dass Mitarbeiter im Heim gegeneinander ar-
beiten und sich ausspielen. Herr Graf seinerseits hat
gesagt, die Heimerzieher wiinschten mehr Freiheit.
Wenn etwas falsch laufe, gebe es gleich Reklamatio-
nen, was man sich gegenseitig veriible. Herr Schaff-
ner hat festgestellt, dass die Heim-Mitarbeiter vor al-
lem psychisch nicht mehr tragfihig genug sind. Jetzt
meine Frage: Handelt es sich hier nicht um ein Fiih-
rungsproblem? Sehe ich richtig? Beim Votum von
Frau Gamma ist mir spontan der Gedanke gekom-
men, da miisste nun doch jemand vorhanden sein,
ein tiichtiger, umsichtiger Heimleiter, der das Perso-
nal geschickt fiithrt und den Knoten entwirrt. Wenn
die Erzieher ihre Freiheiten wollen — gut, meinetwe-
gen. Aber es ist die Kunst und die Aufgabe des
Heimleiters, die Sache wieder in Ordnung zu bringen,
wenn etwas falsch gelaufen ist. Er muss so helfen
kénnen, dass die Mitarbeiter die Hilfe annehmen
konnen — also ein Fiihrungsproblem! Den Mangel
vor allem an psychischer Tragfdhigkeit sehe auch
ich, den gibt es. Aber auch da, meine ich, muss der
Leiter helfen. Es braucht Mut zu fithren. Das wissen
wir. In den letzten Jahren besassen ja vielfach die
Eltern diesen Mut zu fithren nicht mehr. Und in sol-
chen Fillen ist es dann auch zu Fehlentwicklungen
gekommen.

Tuggener: Frau Witt, Sie haben da oben am Tisch
und unten im Saal das Raunen gehort . . .

Gamma: . . . ich habe nicht Herrn Bieri, sondern
Herrn Graf ansprechen wollen, Entschuldigung.

Aus dem Auditorium: Ich glaube nicht, dass die Er-
zieher heute weniger tragfdhig sind als frither. Viel-
mehr sind — in den Erziehungsheimen — die Ju-
gendlichen stdrker problembelastet als frither . . .

Tuggener: Im Prinzip wollen Sie sagen, die Tragfi-
higkeit sei gleich geblieben, aber die Belastung habe
zugenommen?

Aus dem Auditorium: Die Probleme, mit denen wir
es von aussen her im Heim zu tun bekommen, sind
erstens anders und zweitens viel, viel komplizierter
als frither. Wir brauchen heute Erzieher, die minde-
stens viermal mehr tragen konnten.

Gamma: Ich mochte mich diesem Votum anschlies-

sen. Denn auch ich glaube nicht, dass die jungen Er-

zieher weniger tragkriftig sind. Die weniger tragfihi-

gen Leute steigen ja nach kurzer Zeit wieder aus,

miissen aussteigen. Und zu Frau Witt mochte ich sa-

gen: Ich bezweifle, dass die Schwierigkeiten mit
esserer Fithrung zu bewiltigen wiren . . .

Tuggener: . . . wir sollten, meine ich, in der Tat, jene
beriihmt-beriichtigte Schlussfolgerung vermeiden, fiir
alles Gelingen und Misslingen sei immer und allein
die Heimleitung verantwortlich. Aber jetzt haben
sich im Saal ein paar Zuhorer gemeldet . . . Sie dort
zuerst . . . dann Sie. bitte . . .

Von der Angst der Heimbewohner

Auditorium: Wir sind da auf eine meines Erachtens
interessante Parallele zwischen Jugend- und Alters-
heim gestossen, als von der Aggression gesprochen
worden ist. Ich glaube, in der verdnderten Situation
der Jugendlichen und der Betagten von heute liegt

Lesezeichen

Sonderbar, dass die kleinen Nuancen des Le-
bens soviel Feindseligkeit unter den Menschen
bewirken — und das allen gleiche Sterben-
Miissen sowenig Solidaritdt. Alfred Polgar

Wir neigen alle dazu, unsere volle Daseinsbe-
rechtigung in die Zukunft zu verlegen, das
Morgen wichtiger zu nehmen als das Heute.

Willy Schohaus

«Vorbereitung auf das Leben» bedeutet fiir die
einen: Vorbereitung auf Liebe, Leiden und
Tod; fiir die andern Einfithrung in die doppelte
Buchhaltung. Charles Tschopp

Das Paradoxe des Zustandes dieser Welt da-
durch erwiesen, dass heute eher die Schurken
den Schurken als die Guten den Guten behilf-
lich sind. Theodor Haecker
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der Grund dafiir, dass die Aggressivitdt der Heimin-
sassen grosser ist als frither. Frither wurden die Be-
tagten im weitaus engeren Familienverband gehalten.
Heute ist ihre Situation anders. Und noch etwas zu
dem, was Herr Staub gesagt hat: Nicht nur brave, or-
dentliche, gutmiitige Leute werden alt — auch ag-
gressive Leute werden alt . . . dariiber muss man sich
klar sein. Es gibt ja auch eine Aggressivitét, die durch
Anlage bedingt ist. Man stellt fest — ich tue das an
mir selbst —, dass die schlechten Eigenschaften im
Alter sich akzentuieren, genau wie die guten . . . alles
wird ein bisschen verstdarkt. Das miissen wir in Kauf
nehmen. Wenn das seine Auswirkungen hat, wenn
die psychische Belastung fiir Heimpersonal und
Heimleitung zu gross wird, dann kann das Problem
nur dadurch gelost werden, dass man eine Zeitlang
aussetzt und einer anderen Beschiftigung nachgeht.
Das ist unerlissliche Arbeitshygiene.

Zum Schluss habe ich noch einen Wunsch anzumel-
den. Ich mdéchte wiinschen, dass wir jetzt einmal et-
was Abstand nehmen von unseren eigenen Aengsten
und statt dessen mehr eingehen auf die Aengste un-
serer Schiitzlinge in den Heimen. Was die Aengste
der Schiitzlinge im Altersheim betrifft, habe ich mir
ein paar Dinge notiert:

1. Bei den Betagten im Heim besteht eine grosse
Angst vor der Verlegung ins Spital. 2. Es besteht eine
grosse Angst, besonders unter Pensionédren in kleine-
ren Heimen ohne Pflegeabteilung, dass sie eines Ta-
ges in ein grosseres Heim verlegt und mithin aus
einer ihnen vertraut gewordenen kleinen Welt, aus
einem kleinen Freundeskreis plotzlich herausgerissen
werden konnten, verlegt in ein weit entferntes gros-
seres Pflegeheim, das an und fiir sich gut ist, aber fiir
die Alten eine vollig unvertraute, fremde Welt dar-
stellt. 3. Angst besteht auch vor Sterben und Tod,
und sie scheint mir bedeutend. 4. Ferner gibt es bei
den Betagten auch gewisse Aengste in sexueller Hin-
sicht. Sie gelten in der Regel als tabu, gehéren aber
auch zu unserem Thema.

Tuggener: Danke vielmals . . . ich bin froh, dass Sie
auf die Aengste der Schiitzlinge hingewiesen haben
(Beifall). Es ist auch gut, dass hier im Saal nicht im-
mer bloss von Kindern und Jugendlichen die Rede
ist. Und jetzt sind Sie am Ball . . . bitte.

Auch der Heimleiter hat Angst

Auditorium: Ich mochte von den Aengsten des Lei-
ters eines Alters- und Pflegeheims in einer eher ldnd-
lichen Gegend reden. Es kann ndmlich auch einem
Heimleiter zuzeiten unheimlich zumute sein. Vor ein
paar Monaten kam ich mit einer Kollegin ins Ge-
spriach. Sie sagte mir, kiirzlich sei ihr etwas Merk-
wiirdiges passiert, worliber sie sich fast habe scha-
men miissen. Ein Bewohner im Dorf habe ihr ge-
dankt fiir ihre Arbeit, ihren Einsatz, ihr Engagement
im Heim. Und als sie diese Danksagung horte, sei ihr
das Augenwasser gekommen und sie habe ausrufen
miissen: «Endlich, endlich einmal ein Mensch, der
mir Danke sagt!> Es ist wirklich so: Niemand gibt
uns mehr einen Dank. Es wird bloss noch kritisiert
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und geschimpft. Vor einigen Tagen meinte ein Kol-
lege aus der Nachbargemeinde: «Weisch, me chunt
sich ‘als Heimleiter méngisch scho vor wie de letscht
Drick!» Man gibt sich taglich Miithe und sieht sich
doch bloss noch mit hinterhéltigen, perfiden Angrif-
fen und Geriichten konfrontiert. Das riihrt daher,
dass der Heimleiter das Heim, die Institution, verkor-
pert. Und die Gesellschaft beniitzt das Heim, ob Ju-
gendheim oder Altersheim, als Mittel, um sich ge-
wisse Uebel und Probleme vom Leib zu halten. So
bekommen wir ein Haus voll von Problemen, mit
jungen Leuten oder mit alten Leuten. Und die jun-
gen, die alten Leute im Heim verursachen, wenig-
stens zum Teil, das schlechte Gewissen der Oeffent-
lichkeit. Und alles, was sich aus diesem schlechten
Gewissen heraus rund ums Heim abspielt, entlddt
sich auf dem Buckel des Heimleiters. Es ist unglaub-
lich, was an Geriichten und Verdrehungen in einem
Dorf umgehen kann. Und wenn keine Kommission
da ist, die eine feste Haltung zeigt, kommt man sich
wirklich vor «wie de Letscht». Auch darin zeigt sich
etwas von der Unheimlichkeit des Heims, dem man
sich wehrlos ausgesetzt fiihlt. Was vorhin iiber die
Aengste der Heimbewohner ausgefithrt worden ist,
kann ich im iibrigen nur bestitigen. Es ist etwas
Schreckliches, alte Leute aus ithrem vertrauten Heim
herausreissen und verlegen zu miissen, wenn es fiir
sie ans Sterben geht.

Tuggener: Danke fiir diesen Beitrag! Ich bin froh
iber die Beteiligung der Zuhorer im Saal. So zeigen
sich immer mehr Aspekte dieses weitldufigen The-
mas. Jetzt sollten wir uns vielleicht schnell darauf
besinnen, von wo wir ausgegangen sind. Wir sind —
Sie erinnern sich an das Votum Schaffner — ausge-
gangen von der Aggressivitit, das heisst von der Si-
tuation jenes Erziehers, der, angegriffen, sprungbe-
reit wie ein Leu sein und zugleich eiskalt reagieren
sollte, mit der kiihlsten Gelassenheit, als wire nichts
passiert, eine Situation, in der man fast Angst vor
sich selbst bekommen konnte.

Dann kamen wir auf die Aengste im Heimleiter drin
zu sprechen — entschuldigen Sie bitte, dass ich zu-
ndchst einmal die Aengste der Insassen, der betagten
und der jungen Heimbewohner, ausser acht lasse;
vielleicht kommen wir auf diese Aengste nochmals
zuriick. Aber was die Aengste des Heimleiters anbe-
langt, die von den Teilnehmern hier am Tisch zur
Sprache gebracht worden sind, habe ich mich vorhin
verschiedentlich an das beriithmte Buch «Von der
Einsamkeit des Langstreckenldufers» erinnert ge-
fiihlt. Nicht wahr, Herr Schaffner, wir haben schon
friiher einmal {iber diese Einsamkeit gesprochen?

Schaffner: Ich habe Miihe, muss ich gestehen, jetzt
etwas zu sagen. Vielleicht miissen wir es zusammen
versuchen. Frau Witt ging ja davon aus, dass der
Abbau der Aengste unserer Mitarbeiter ein Fiih-
rungsproblem sei. Als sie das sagte, dachte ich spon-
tan: «Auch das noch!» Der letzte Votant im Saal
sprach von der Angst des Heimleiters. Wenn Sie,
Herr Tuggener, das Buch erwéhnen: Darin wird die
Einsamkeit eines Menschen gezeigt. In einer Perso-
nalschulung haben wir den Film als Ausgangspunkt
zu einem Gesprich iiber die Frage benlitzt, wie sich
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diese Einsamkeit allenfalls {iberwinden lasse. Auch
hier mochte ich vorschlagen, dass wir das restliche
Podiumsgesprach fiir die Frage verwenden: Was
konnen wir fiir uns selber und fiir unsere Mitarbeiter
tun, um mit den Aengsten besser fertig zu werden?
Ich glaube, es ist sinnvoll, in dieser Richtung weiter-
zudiskutieren, sinnvoll auch zu hinterfragen, ob es
zweckmassig sei, fiir alles gleich den Heimleiter ver-
antwortlich zu machen.

Tuggener: Ich wiirde diesem Vorschlag gern zustim-
men — nicht zuletzt im Blick auf die Uhr. In einer
Viertelstunde, spétestens in einer halben Stunde,
sollten wir das Gespridch abbrechen konnen. Die Zu-
horer sollen doch auch noch Gelegenheit haben,
draussen den Ordonnanz-Sonnenuntergang zu be-
wundern. Frau Witt, sind Sie einverstanden? Man hat
Sie ein bisschen attackiert . . .

Witt: . . . ja, natiirlich, einverstanden. Ich mdchte
hier nur noch sagen, dass ich das Fiihren des Heim-
leiters — die Fiihrungsaufgabe des Leiters vorhin
ganz im helfenden Sinne gemeint habe.

Wer hilft dem Goali?

Tuggener: Nun muss ich etwas zu formulieren versu-
chen, was mich selber immer mehr zu wurmen be-
ginnt. Mich nimmt wunder, wie Sie das sehen. Ich
kann es nur vergleichsweise sagen, denn ich kenne
die Rolle des Heimleiters nicht aus eigener Erfah-
rung, lediglich aus Beobachtungen. Ich habe wenig-
stens die Moglichkeit eines Vergleichs, drum habe
ich auch die Einsamkeit des Langstreckenldufers er-
wihnt. Ich rede jetzt von mir: In der Universitit ste-
hen wir je ein Professor vis-a-vis von 180 bis 200
Studenten. Wir haben immer den Eindruck, so etwas
wie ein Goali zu sein, wir miissten alles kassieren und
immer gut abfangen . . . <helfen», nicht wahr . . . und
auch den Ball wieder leicht abspielen ... Aber das
Problem ist doch: Wer hilft dem Goali? Denn der
wird ja auch miide.

Ich stelle fest: Entweder werde ich selber aggres-

siv . .. sehr direkt ... spiter reut’s mich wieder . ..
oder das Gegenteil tritt ein — ich bitte Sie jetzt
schlicht und einfach, mitzudenken — ich fange an,

«interessante Argumentationen» zu erfinden, dank
denen ich die Schwierigkeit auf eine Formel bringen
kann. Aber dahinter steht nichts. Es ist nichts als der
Versuch, mich auf mehr oder weniger raffinierte Art
abzuschirmen. Letzthin habe ich mich zum Beispiel
dabei ertappt, dass ich Administratives vorzuschie-
ben beginne, um dahinter wie hinter einem Schild ein
bisschen Atem fassen zu konnen. Trete ich, geistig
und korperlich einigermassen retabliert, wieder hin-
ter dem Schild hervor, fiihle ich mich auch fdhig, die
Goali-Rolle zu iibernehmen. Es ist eine merkwiirdige
Ausweich- und Defensivreaktion, die miide
macht . . . gelegentlich begibt man sich schon mit
Vorschuss-Angst ins Tor, weil man fiirchtet, an die-
sem Tag konnte es wieder einmal passieren . .. und
ein Drittes, drum habe ich beim Votum von Frau
Witt dhnlich reagiert wie Herr Schaffner: Ich mache
die Erfahrung haufig, dass — immer dann, die «De-
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mokratie» oder die «Partizipation» oder «Partner-
schaft» nicht mehr so recht funktioniert — man heil-
froh ist, einen «lieben Gott» zu haben, der entschei-
det, ja sagt oder nein und dem man dann auch noch
die Schuld zuschieben kann. Liege ich falsch, Herr
Schaffner? Frau Gamma?

Gamma: Was die Einsamkeit betrifft, mochte ich
einen kleinen Hinweis geben. Es handelt sich um
einen Versuch in unserem Heim. Wir versuchen, die
Last der Einsamkeit einer einzelnen Person etwas ab-
zunehmen und sie auf mehrere zu verteilen, das
heisst auf eine Gruppe, durch Aufteilung von Ver-
antwortung und Kompetenzen. Darin sehe ich einen
gangbaren Weg zur Losung des Problems. Allerdings
missen gewisse strukturelle und organisatorische
Voraussetzungen erfiillt sein. Ausserdem sind eine
gewisse Bereitschaft zum Engagement und ein gewis-
ses Problembewusstsein auf seiten des Mitarbeiters
erforderlich, eine gewisse Fihigkeit, seine Aengste zu
verbalisieren. Ich konnte mir vorstellen, dass sich un-
ser Losungsversuch auf andere Heime diibertragen
liesse.

Das Heim - ein Kéfig?

Auditorium: Ich kann diesem Gesprich einfach nicht
recht folgen, vielleicht weil ich als Heimleiter noch
nicht lang genug dabei bin in dieser Szene. Aber ich
komme mir noch lange nicht am einsamsten vor. So-
lange die Kinder, die im Heim wohnen, die grosseren
Aengste haben und solange sie sich im Heim weitaus
mehr als ich unheimlich fiihlen, kann ich doch ein-
fach nicht primdr und zur Hauptsache an mich den-
ken. Das geht doch einfach nicht! In erster Linie geht
es doch darum zu sehen, weshalb uns die Struktur
des Heims als solches daran hindert, seine Unheim-
lichkeit ins Bedenken zu nehmen. Ich habe letzthin
einen Film iiber die moderne Schweinemisterei gese-
hen. So kommt mir auch ein wenig die Heim-Situa-
tion vor. Was wir da ziichten in einem kleinen, ghet-
toisierten Kafig, muss schliesslich in irgendeine Ag-
gressivitdt ausmiinden. Das macht mir so schwer zu
schaffen. Und darin liegt letztlich auch meine Angst
als Heimleiter begriindet, dass ich durch meine Ar-
beit noch mithelfe, Unheimlichkeiten zu schaffen.
Ich weiss nicht, ob andere das Problem dhnlich se-
hen.

Auditorium: Ich md&chte von einer bestimmten Angst
sprechen, die eine Angst sowohl des Heimleiters als
auch der Heim-Mitarbeiter ist — die Angst namlich,
die gestellte Aufgabe nicht zu erfiillen. In jedem
Kanton, in jedem Heim sind die Erwartungen, die
sich an den Erzieher richten, wieder anders. Auch
vom Heimleiter wird immer wieder anderes erwartet,
und zwar deshalb, weil das Heim an sich, das heisst
die dem Heim gestellte Aufgabe, nicht klar ist. Es ist
iiberall wieder anders, von Region zu Region und
auch innerhalb einer Region von Heim zu Heim ver-
schieden. Deshalb auch die Angst, der Aufgabe nicht
gewachsen zu sein.

Schaffner: Ich mochte etwas sagen erstens zu dem,
was Frau Gamma angetont hat, und zweitens zum



Votum jenes Zuhorers dort auf dem Balkon. Das von
Frau Gamma ganz kurz skizzierte Modell halte ich
fiir eine ausgezeichnete Moglichkeit, doch ldsst sich
dieses Modell wohl nicht auf jede Heimstruktur und
jede beliebige Heimgrosse iibertragen. Und darum
glaube ich auch das Votum vom Balkon herab zu
verstehen. So kann der Leiter eines kleineren Heims
denken, weil er in iiberschaubaren Verhiltnissen lebt
und weniger in die Gefahr der Isolierung gerét als in
einem grossen Heim. Dabei md&chte ich nicht dariiber
diskutieren, in welchem Heim die Arbeitsverhaltnisse
besser seien. Es gibt, glaube ich, gute Griinde, wes-
halb wir trotzdem grosse Heime notig haben. Ich
meine einfach, dass der Umgang mit den eigenen
Aengsten dem Leiter und den Mitarbeitern im klei-
nen Heim leichter fallt als im grossen Heim.

Staub: Interessanterweise hitte ich die gegenteilige
Behauptung aufstellen konnen. Ich hidtte den Ein-
druck gehabt, in einem grossen Heim gebe es doch
weit mehr Mitarbeiter in Kaderposition, mit denen
vorhandene Probleme diskutiert und zu losen ver-
sucht werden konnten, besser als im kleinen Heim,
wo der Leiter halt eben doch ziemlich allein dasteht.
Tuggener: Jetzt steht also Kleinheim gegen Gross-
heim . .. Aber dort hinten im Saal sehe ich bereits
einen weiteren Votanten . . . Bitte, treten Sie ans Mi-
krophon! Sie sind wohl jetzt fiir das Mittelheim?

Auditorium: Ich mdchte mich meinem Vorredner an
diesem Mikrophon anschliessen und gern noch etwas
nachdoppeln, die Rede ist von der Anforderung an
den einzelnen — an den einzelnen Mitarbeiter und
an den Heimleiter. Die Frage der Anforderung
wurde unter dem Stichwort des Fiihrungsproblems
aufgeworfen. Hier genau liegt doch der springende
Punkt! Was alles muss, was alles kann der Heimleiter
machen? Ich habe den Eindruck, der grossere Teil
der Heim-Mitarbeiter, Heimleiter inbegriffen, schrei-
be sich zuviele Aufgaben zu, fordere sich mehr ab,
als er letztlich zu bewiltigen vermoge. In den meisten
Fillen liegt die Ursache der Konflikte darin, dass
man den zugeschriebenen Aufgaben mit bestem Wil-
len und grosstem Einsatz kaum auf Dauer Genilige
leisten kann.

Graf: Ich bin froh iiber dieses Votum! Hin und wie-
der habe ich festgestellt, dass es Heim-Mitarbeiter
und Heimleiter gibt, die sich fast masochistisch ab-
qudlen, indem sie immer wieder betonen, wie sie un-
ter der Last der Verantwortung zu leiden hatten. Ich
glaube nicht, dass ein Heimleiter die Verantwortung
fiir 30, 40 oder 60 Kinder allein tragen kann. Er
muss einfach Vertrauen haben konnen in seine Mit-
arbeiter. Und er muss delegieren. Im Heimwesen hat
man im Verlauf der letzten Jahre eine interessante
Entwicklung feststellen konnen. Frither sind doch die
Heime sehr isoliert gewesen. Heute dagegen hat man
doch auch von den Altersheimen den Eindruck, sie
seien sehr offen. Ich habe mich schon gefragt, warum
es in einem Sonderschulheim moglich geworden sei,
sogar ein Wocheninternat einzufithren. Noch vor
zehn Jahren hitte jedermann erkldrt (und geglaubt),
das sei weder moglich noch zu verantworten. Viel-
leicht haben die eben doch ein bisschen Recht, die
uns sagen, die Probleme der Ueberforderung seien

Fortbildungstagung
fir
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und
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7. Marz 1980 in der Paulus-Aka-
demie Zirich, Carl-Spitteler-Stras-
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Dr. Imelda Abbt
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im Grunde Fiihrungsprobleme, Strukturprobleme
und Probleme des richtigen, zeitgemédssen Konzepts.

Tuggener: Danke, Herr Graf! Nun mdochte ich dem
Herrn dort oben auf dem Balkon nochmals das Wort
geben. Nach dieser Runde wiirde ich ihn ganz gern
nochmals aus dem Busch geklopft haben.

Stichwort: Vertrauen

Auditorium: Ich versuche nochmals deutlicher zu
sagen, was ich eigentlich meine und im ersten Votum
gemeint habe. Welche Mitarbeiter, {iberhaupt:
welche Leute sind den Heimkindern am nidchsten?
Wenn man die Verantwortung fiir das Wohlbefinden
der einzelnen Kinder als Kriterium dieser Nihe
nimmt, dann sind die Heimleiter die nédchsten, nicht
wahr. Aber denen ist es doch letzlich gar nicht so
entsetzlich unwohl, weniger unwohl jedenfalls als
den Kindern, die so schnell wie moglich das Heim
wieder verlassen mochten. Auch weniger unwohl als
den Erziehern, die andere Arbeitsstellen suchen. Wir
sollten nicht allzu sehr die sekundédren Probleme, die
es im Heim gibt, hervorheben. Das wichtigste ist und
bleibt nach wie vor dies: Wie muss ein Heim arbei-
ten, damit die Primareffekte, um deretwillen das
Kind eingewiesen worden ist, am besten abgebaut
werden konnen? Ich denke jetzt nicht an grosse the-
rapeutische Massnahmen, sondern lediglich die Her-
stellung des Vertrauens und an eine Kldrung der von
der Natur her gegebenen Erziehungssituation.

Staub: Das Stichwort vom Vertrauen ist gefallen. Als
der Vereinspriasident die Tagung erdffnete, hat er
bereits vom Vertrauen gesprochen und dieses der
Angst gegeniibergestellt. Ich sehe darin das Ent-
scheidende, und zwar in jedem Heim. Beim Heimlei-
ter fangt’s an. Indem er seinen Mitarbeitern das no-
tige Vertrauen schenkt, die ndtigen Kompetenzen
abtritt, die Leute auch seine Anerkennung spiiren
ldasst. Jener Mitarbeiter, der so getragen wird, kann
das betreute Kind seinerseits wieder mit Vertrauen
umgeben. Auch das Kind muss doch Vertrauen in
seine direkte Bezugsperson haben konnen. Ich wie-
derhole: Das scheint mir das Entscheidende im gan-
zen Erziehungs- und Fiihrungsprozess {iberhaupt
(Beifall).

Tuggener: Danke, Herr Staub, Sie horen, dass Sie
Zustimmung gefunden haben. Nun zeigt mir ein
Blick auf die Uhr, dass wir langsam zum Schluss
kommen miissen — doch dort im Saal hat sich je-
mand zum Wort gemeldet. Bitte kommen Sie zum
Mikrophon! Ich kann nachher weiterfahren.

Auditorium: Ich mochte nur noch sagen, dass es ne-
ben dem Vertrauen, neben neuen Heimkonzepten,
neben teamorientiertem Fiithrungsstil und neben al-
lem, was da noch zu horen war, auch noch andere
Momente gibt, die mir wesentlich scheinen. Wir ste-
hen vor einer grossen Arbeit. Neben der Herstellung
eines guten Arbeitsklimas im Heim miissen wir am
Berufsbild jener Leute arbeiten, die wir fiihren.
Diese grosse Arbeit bleibt uns nicht erspart, denke
ich. Es ist noch ein langer Weg. Es ist wichtig, den
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Erziehern zu sagen: «Das ist Eure Aufgabe!» Aber
wir miissen ihnen auch sagen: «Das geben wir Euch
dafiir!» In vielen Kantonen ist man daran, die An-
stellungsbedingungen zu {iiberpriifen und zu iiber-
denken. Und ich meine, alle, die hier anwesend seien,
hitten die Aufgabe, aktiv an dieser Aufgabe mitzu-
wirken.

Zum Schluss mochte ich noch etwas anderes sagen.
Ich bin noch nicht sehr lange als Leiter in einem
Heim. Aber etwas hat mir bei meiner Arbeit gefehlt,
ich habe immer gesucht und es nur teilweise gefun-
den: das Gesprdch. Wenn man neu in ein Heim
kommt, ist man dringend darauf angewiesen. Ich
mochte vor allem die erfahrenen Heimleiter bitten,
sich ihrer neuen Kollegen anzunehmen. Vielleicht
wire das auch eine Aufgabe fiir den VSA (Beifall).

In der Stille. & .

Auditorium: Wir sind bald, wie wir gehort haben, am
Schluss dieses Podiumsgesprichs. Und wir koénnen

hinsehen, wo wir wollen — iiberall besteht eine ge-
wisse Angst, es gibt Konflikte. Ich finde es richtig,
dass dartiber gesprochen wird unter Erziehern,

Heimleitern. Aber ich meine, dass wir, wenn wir mit-
einander dariiber reden, nicht vergessen sollten, tiber
unsere Grenzen hinaus- und hinwegzuschauen. Wir
haben es ja nicht nur mit den Kindern und den Be-
tagten zu tun, da gibt es ja auch noch die Angehdri-
gen dieser Kinder, dieser Betagten. Auch die haben
vielleicht Angst, auch die haben ihre Sorgen und
Probleme. Auch sie miissen damit fertigzuwerden
versuchen.

Auch uns ist es aufgegeben, mit unseren Problemen
fertigzuwerden. Das scheint mir richtig. Ich schitze
es immer wieder und bin gliicklich, dass uns die
Moglichkeiten gegeben sind, dass wir die Gelegenheit
haben, Kurse, Tagungen zu besuchen, im Gesprich
Erfahrungen auszutauschen. Trotz alledem fiihlt man
sich manchmal erschopft und am Ende, weiss nicht
mehr weiter. Vielleicht geht es hie und da auch Ihnen
so. Was machen wir dann? Ich glaube, wir sollten
heute nicht schliessen ohne Hinweis darauf, dass —
wenn man sich am Ende fiihlt oder besser noch vor-
her — sich Zeit nehmen und in die Stille gehen soll-
te. Und in der Stille ist einer da, an den man sich
wenden kann. Und in der Stille kann man in sich
selbst hineinzuschauen suchen. Letztlich wohnen wir
ja in einem christlichen Land. Wir, die wir in dieser
Arbeit stehen, sind doch schliesslich einer Berufung
gefolgt. Naturlich, auch wir arbeiten um Geld und
Lohn, aber wir haben unsere Arbeit auch gewihlt
aus einer gewissen Liebe zum Mitmenschen heraus,
Liebe zum Betagten, Liebe zum anvertrauten Kind.
Und unser erstes Ziel, glaube ich, muss doch sein,
das Leben der uns Anvertrauten jeden Tag zu ver-
schonern. Und damit wir die notige Kraft hierzu be-
kommen, sollten wir uns an das Bibelwort halten:
«Wem Weisheit mangelt, der bitte Gott!» Wir kon-
nen debattieren, so oft wir wollen: So viel Hilfe, wie
wir von Gott bekommen, bekommen wir nirgendwo
sonst (starker Beifall).



Tuggener: Bitte veriibeln Sie es mir nicht, wenn ich
den Satz, den ich angefangen habe, noch fertigfor-
mulieren mochte. Sie erinnern sich gewiss an jenes
Votum, das mich zum Kommentar veranlasste, da sei
auf eine Kernstelle dieser schwerfasslichen, merk-
wiirdigen Unheimlichkeit des Heims hingewiesen
worden. Interessanterweise ist diese Kernstelle auch
im Titel der letztjihrigen VSA-Tagung «Mut zur
Unvollkommenheit» (Glarus 1978 Red.) enthalten.

Was dieser Mut zur Unvollkommenheit bedeutet,
sollte man etwas genauer sehen. Ich sage IThnen hier
jetzt etwas sehr Subjektes, ich kann es nur subjektiv
sagen und ich sage es als einer, der sich selber im
Herzensgrund als Vollblutpadagoge betrachtet (was
immer auch gefédhrlich ist): Das Hauptproblem be-
steht darin, davon wurde hier auch mehrmals gespro-
chen: Im Grunde wollen alle, die in einem Heim ar-
beiten, unerhort viel Gutes. Und weil alle soviel
Gutes wollen, entsteht im Heim eine ungeheure
Brisanz von kumulierten Perfektionismen. Weil man
es dabei nicht mit einer Maschine zu tun hat, wird
dieser Perfektionismus — der eine betreibt ihn aus
Glaubigkeit, der andere aus niichterenem helveti-
schem Pflichtfanatismus, der dritte aus reinem Lei-
stungswillen — immer wieder zur Ursache von
Konflikten mit sich selber, mit seinen Mitarbeitern
und mit allen, die im Heim wohnen, gerade weil das
Heim keine Maschine ist. Eine Maschine kann man
planen, organisieren. Im Heim aber steht man immer
wieder vor der Tatsache, dass es nicht richtig
funktioniert. In dieser merkwiirdigen Spannung kann
es uns unheimlich werden, weil das Erreichen des
Ziels und auch die Anerkennung dafiir, der Preis,
den man gern hétte, nicht definiert ist. In der
sozialen Arbeit tiberhaupt ist der Preis nicht im
Moment greifbar, sondern erst mit viel, viel Nach-
ziindung erhaltlich, erst wenn man den Dank schon
fast nicht mehr sieht und hort.

Das hohe Wollen und das relativ geringe Vollenden
macht wahrscheinlich eine Kernstelle dieses Unheim-
lichen aus, demgegeniiber wir uns bei gutem Willen
leicht iiberfordern, weil man gerade dann viel
(Gutes) will und weniger erreicht als wenn man
weniger gewollt und dafiir etwas mehr erreicht hitte.
Dieser Widerspruch bleibt bestehen. Er kann nicht
definitiv gelost werden, weder durch perfekte Ausbil-
dung noch durch ein immer genaueres Berufsbild,
weder durch maximales Vertrauen noch durch
Organisation, Struktur- und Konzeptverinderung.
Das Widerspriichliche ist etwas zutiefst menschli-
ches, das uns lediglich dazu notigen kann, immer
wieder iiber die eigene Grenze hinaus zu denken.
Was das fiir Sie privat bedeutet, was es fiir Sie
offentlich bedeutet, muss ich Thnen selbst iiberlassen.
Aber ich mochte ankniipfen an einer Aeusserung von
Herrn Dr. Rapold: Sie kommen nicht aus im Heim,
das so gefithrt wird wie ein Betrieb. Sie kommen
nicht aus ohne eine Note, die sich rationaler Erfas-
sung entzieht. Mit einem Fiihrungsbehelf allein ist
diese Note nicht zu erfassen. Was diese Note zu dem
macht, was sie ist, ist Ihr Entscheid. Ich mdchte
allen, die den Mut zu reden gehabt haben, herzlich
danken.

Im April in Luzern

Verantwortung
und

deren Grenzen
im Heimalltag

Kurs fiir Leiter und Mitarbeiter von
Erziehungs- und Altersheimen sowie
fiir Personen, die in der offenen Fiir-
sorge tatig sind.

Der Kurs bildet eine Fortsetzung
mit Ausweitung und Vertiefung der
beiden dreitdgigen Kurse «Der
Schwierige» im vergangenen Jahr
und richtet sich zunachst an die
Absolventen dieser Kurse. Er ist
aber darliber hinaus auch einem
weiteren Kreis von interessierten
Leuten zuganglich, denen die Fra-
ge der Verantwortung des Betreu-
ers zu schaffen macht.

Kursort: Priesterseminar Luzern, Adligens-
wilerstrasse

Kurstag:  Mittwoch, 23. April 1980, 9.30 Uhr
bis zirka 16.30 Uhr

Leitung: Dr. Imelda Abbt

Kosten: Fr. 90.— fur VSA-Mitglieder und
Mitarbeiter von VSA-Heimen
(inkl. Mittagessen)
Fr. 110.— fur Nichtmitglieder
(inkl. Mittagessen)

Anmeldung «Der Schwierige» Il

bis 31. Marz 1980 senden an das Sekretariat
VSA, Seegartenstrasse 2, 8008 Ziirich

Name, Vorname

Arbeitsort (Name des Heims)

Adresse und Telefon

Personliche VSA-Mitgliedschaft oder Mitglied-
schaft des Heims

Ja. T Nein []

Unterschrift und Datum
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