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Warum soviel Unfreundlichkeiten?

Was Hasler nicht gewollt, aber erreicht hat

In der «Weltwoche» vom 19. Dezember 1979 erschien unter dem Titel «End-
station Altersheim» ein Artikel des Publizisten und Schriftstellers Alfred A. His-
ler, der sich auf nicht weniger als drei Zeitungsseiten Sehr kritisch mit dem Heim
auseinandersetzte — Kkritisch vor allem gegeniiber dem leitenden Personal: «Die
Leiter von Altersheimen weisen unter allen Heimleitern das grosste Manko an
menschlichem, sozialen und auch organisatorischen Fundus aus». Hisler beruft
sich wiederholt auf Informationen, die ihm von der Stiftung fiir das Alter Pro
Senectute zur Verfiigung gestellt worden sind. Der Hisler-Bericht veranlasste
den Unterzeichneten, sich mit einer kleinen Erwiderung in Form eines Leser-
briefes an die «Weltwoche» zu wenden. Da es fraglich ist, ob dieser Leserbrief
von der Redaktion der «Weltwoche» abgedruckt wird, soll er wenigstens den
Fachblatt-Lesern vorgelegt werden. Moglicherweise kann er die Fachblatt-Leser
dazu bewegen, ihre bisherige Haltung sowohl Pro Senectute wie der «Weltwoche»

gegeniiber einer Priifung zu unterziehen,

Alfred A. Hislers Exclusivbericht «End-
station Altersheim» in Nummer 51/1979
ist ohne Zweifel gutgemeint. Zudem ste-
hen Darstellungen mit sozialkritischem
Einschlag wie diese gerade in der Weih-
nachtszeit auch der «Weltwoche» gut an.
Aber die Frage ist doch wohl die, ob
das Gutmeinen allein schon genug sein
darf. Mit Verlaub zu sagen: Ein Ver-
gleich mit dem Anfang 1979 in der
«Weltwoche» erschienenen Artikel von
Inge Santner, «Warum man im Alter so
ganz anders wird», fallt jedenfalls nicht
zugunsten Haéslers aus.

Alfred A. Hisler stiitzt sich hauptsiach-
lich auf Informationen, die er vom Ziir-
cher Kantonalkomitee Pro Senectute be-
zogen hat. Andere Informationsquellen
sind apokryph. Von solchen apokryphen
Quellen rithren Behauptungen her wie
beispielsweise die, etwa die Hilfte der
in der Altersheimleitung tdtigen Perso-
nen beiderlei Geschlechts sei der Auf-
gabe nicht gewachsen. Derartige Pau-
schalisierungen sind ungerecht-verlet-
zend und letztlich ebenso falsch, wie
die pauschale Behauptung falsch wiare,
dass 40 bis 50 Prozent der «Weltwoche»-
Journalisten fiir ihre Arbeit nicht hin-
reichend qualifiziert seien.

«Die Leiter von Altersheimen weisen
unter allen Heimleitern das grosste Man-
ko an menschlichem, sozialen und auch
organisatorischen Fundus aus». Wenn
diese vOllig unbewiesene und auch nicht
beweisbare, unbedacht-diskriminierende
Feststellung zutrdfe, dann wire gewiss
zu fragen, ob das vom Ziircher Kanto-
nalkomitee Pro Senectute entwickelte,
von Hisler hochgelobte Projekt einer
Heimleiter-Ausbildung das angebliche
Manko denn wirklich zu beheben ver-
moge. Vor vorschnellen Urteilen und
vor Vorurteilen sollte man sich hiiten.
Neben Pro Senectute bemiihen sich in
der Schweiz viele Organisationen seit
langem und nicht ohne Erfolg um eine
Verbesserung von Pflege und Betreuung
der Betagten in den Heimen. Die eige-
nen Anstrengungen werden in der Regel
dadurch nicht besser und wirkungsvol-
ler, dass man die Bemiihungen der ande-
ren schlechtzumachen sucht.

Seit den Untersuchungen von Prof. Dr.
Ursula Lehr (Bonn), die sich mit ihrer

28

Heinz Bollinger

«Psychologie des Alters» einen Namen
gemacht hat, darf es als gesichert gelten,
dass die Mehrzahl der betagten Heimbe-
wohner vom Altersheim ein anderes
Bild hat als die jiingeren Generationen
der Leistungstiichtigen ausserhalb. Das

Alters- und Pflegeheim erscheint vor al-
lem in den Augen der Jiingeren, die
mit dem Gedanken ans eigene Altwer-
den nicht zurechtkommen, als «End-
station». Ursula Lehr spricht in diesem
Zusammenhang vom sozialen Tod»,
den die Heimbewohner im Urteil der
Jingeren zu erleiden hitten. Gewiss ha-
ben alte Menschen, die durch ihr Alter
an den Rand unserer Gesellschaft gera-
ten sind, mit vielerlei Aengsten fertig-
zuwerden. Eine Angst iiberragt jedoch
alle anderen Aengste bei weitem. Es ist
nicht die Angst vor dem Leben im Al-
tersheim selbst, sondern vielmehr die
Angst davor, beim Heimeintritt von den
Jingeren abgeschrieben und vom «so-
zialen Tod» ereilt zu sein.

Bei allem Respekt vor Alfred A. His-
lers gutmeinenden Absichten: Es ist
zu fiirchten, dass sein Bericht als neuer-
liche Deklaration des «sozialen Todes»
lediglich die Angst der alten Leute wek-
ken und verstirken muss, mit dem Ein-
tritt in ein Heim als abgeschrieben und
als in die «Endstation» abgeschoben zu
gelten. Das hat Hisler vermutlich nicht
gewollt. Aber er hat das, was er nicht
gewollt hat, erreicht.

Wiederholung sehr zu empfehlen

Biirauer Bildungswoche 1979 fiir Mitarbeiter(innen) in Alters- und Pflegeheimen

Nach der «Premicre 1978» galt es, die
dort gemachten positiven und negativen
Erfahrungen auszuwerten und zu ver-
suchen, die 1978 aufgetretenen
«Schwachstellen» auszubiigeln.

Wie letztes Jahr haben wir uns Zeit fiir
eine ausfiihrliche Schlussbesprechung
mit den Teilnehmern genommen, um
deren Meinung iiber ihren personlichen
Nutzen, den sie aus der Woche gezogen
haben, zu erfahren. Im Gegensatz zu
1978 haben wir indessen auf einen
schriftlichen Fragebogen verzichtet; die
Erfahrung hat gezeigt, dass die miind-
liche Auswertung ebenso viele Informa-
tionen bringt.

Gesamtbeurteilung

Der «Biregg-Kurs» 1979 war ein voller
Erfolg. Es ist uns nicht nur gelungen,
auf die Bediirfnisse und Anliegen der
Teilnehmer einzugehen, es gelang uns
auch, ihre Sprache zu sprechen.

Wie letztes Jahr schon erlebten die
meisten Mitarbeiter die Moglichkeit, am
Kurs teilzunehmen, als Beweis dafiir,
dass sie ernstgenommen werden, dass
die Heimleiter ihre besondere Situation
verstehen und bereit sind, etwas fiir ihre
Ausbildung zu tun.

Wiederum war sehr interessant zu beob-
achten, dass anfinglich sehr gehemmte
Teilnehmer im Verlaufe der Woche

«auftauten» und zunehmend an Selbst-
vertrauen gewannen. Fiir viele war es
neu zu sehen, dass sie fihig sind, sich
auch vor einem grosseren Kreis zu
aussern und zu erleben, dass ihre Aeus-
serungen von den anderen ernstgenom-
men und akzeptiert wurden.

Die Zusammensetzung der Teilnehmer
war sehr glinstig. Gemischte Alters-
stufen, Ménner und Frauen gemischt
(etwa ein Drittel zu zwei Drittel), unter-

schiedliche Berufsausbildungen, aber
durchwegs mit betreuerischen oder
pflegerischen Aufgaben betraut.

Es ist uns gelungen, die beiden

Schwachstellen von 1978 (zu theoreti-
sche Vermittlung gewisser Informations-
blocke sowie das Gespriach mit den
Heimleitern) zu  korrigieren.  Das
Interesse an den vermittelten kommuni-
kationspsychologischen Grundlagen war
sehr gross, das Gespriach mit den Heim-
leitern wurde sehr positiv erlebt — es
wurde mehrfach der Wunsch gedussert,
das Gesprich zeitlich noch auszu-
dehnen.

Die Erfahrungen sind so, dass die
Wiederholung 1980 empfohlen werden
kann. Schon wére es natiirlich, wenn
auch kleinere Heime vermehrt Mit-
arbeiter anmelden wiirden. Es wire
schade, wenn die Woche zu einer Ange-
legenheit der Grossheime wiirde. Die
Erfahrung hat namlich gezeigt, dass sich
die Durchmischung sehr befruchtend
auf das Kursgeschehen auswirkte.



Was sich wiederum bewiihrt hat

Die Arbeit in den Kleingruppen,
etwa 60 Prozent der Zeit.

Die Betreuung der Kleingruppen
durch erfahrene Gruppenleiter.

Die Kursdauer und die Durchfiih-
rung in Block. Die anfidnglichen
Hemmungen vieler Teilnehmer
machen eine langere, zusammenhan-
gende Kursdauer einfach notig.

Die gemischte Zusammensetzung der
Teilnehmer.

Das Gesprach mit den Heimleitern.
Die Informationsvermittlung kom-
munikationspsychologischer Grund-

Iz}gen mittels Video-Aufzeichnung
eines Rollenspiels.
Der Kursort.

Was gepriift werden muss

Es soll dieses Jahr versucht werden,
durch gezielte Uebungen die «Auf-
tau-Zeit» noch etwas zu verkiirzen.
Die Vermittlung bzw. Erarbeitung
kommunikationspsychologischer
Grundlagen soll etwas ausgebaut
und «portionenweise» an verschie-
denen Tagen vermittelt werden.

F. Calzaferri

Schulleiterstelle: Ein Modell

Von Daniel Raemy, Courtaman

Beweggriinde

Im Frithjahr fand die Jahresversamm-
lung des «Schweizerischen Berufsver-
bandes der Heilpddagogen» (SBH) statt.
Thr angehidngt wurde ein «Work-Shop»,
eine Arbeitstagung. Hierin ging es vor
allem um die Tatigkeitsbereiche ausge-
bildeter Heilpddagogen (Ausbildungs-
gang: Vollzeitausbildung: Bsp. Uni Frei-
burg). Dabei kamen auch die Schullei-
ter (von Sonderschulen) zur Sprache.
Die Zufriedenheit in dieser Sparte
scheint, meines Erachtens, nicht gerade
gross. Vielfdltige Aufgaben in der Schu-
le UND im Klassenzimmer fordern vom
Schulleiter soviel Einsatz, dass ich be-
haupten mdochte, der ganze Auftrag sei,
simpel und einfach ausgedriickt, eine
Ueberforderung. Ich mochte sogar wa-
gen zu behaupten: es werden gute Leute
ausgeniitzt und «verheizt».

Ziel

Anhand einer Stellenbeschreibung eines
Schulleiters will ich nun versuchen ei-
nige Gedanken in die Diskussion zu
werfen, die uns allen zum Ueberlegen
dienen sollten.

Awendungsbereiche

Die nun folgende Stellenbeschreibung
soll uns als MODELL dienen. Aus eige-
ner Erfahrung als Schulleiter und beim
Aufstellen und Verfassen einer Stellen-
beschreibung fiir diese Funktion kam
mir der Gedanke, diese allgemein als
Diskussionsgrundlage zur Verfiigung zu
stellen.

Der Gedanke des Modells sollte fiir alle
Schulleiterstellen zu gebrauchen sein.
Wie jeweils der Aufgabenbereich des
einzelnen Leiters verdndert, das heisst
erweitert, resp. verkleinert wird, hingt
unter anderem auch von folgenden Fak-
toren ab:

— Schultyp
— Grosse der Schule usw.

Als HAUPTZIEL erscheint mir wichtig,
dass wir vom Primarschulmodell (Schul-
vorsteher) wegkommen und dafiir zur
speziellen Situation der sonderpéadagogi-
schen Schulen gelangen. Und hier hat
meines Erachtens der Schulleiter eine
eigenstiindige pddagogische Funktion;
die Schulleitung ist eine selbstindige
Sparte im Bereich aller sonderpiddagogi-
schen Schulen, sowie auch in allen
Funktionen in diesen Schulen. Sie soll
und darf nicht mit anderen Bereichen
verschmelzen. Sie ist eher zu verglei-
chen mit Funktionen wie: Logopidin,
Legasthenielehrerin oder andere Thera-
peuten und soll nicht eine Mischung aus
Schulleitung und irgendeiner anderen
Arbeit werden. Vor allem darf der Auf-
trag der Schulleitung nicht verwischt
oder als etwas Nebensdchliches betrach-
tet werden (vgl. die hdufige Situation:
Schulleiter/Lehrer, resp. sehr oft umge-
kehrt.

Stellenbeschreibung des Schulleiters
Aufgabenziel

Der Schulleiter fiihrt die Heimschule
im Sinn und Geist der Institution und
nach den Anforderungen der offentli-
chen Lehrpline. Er ist die Stiitze und
Beratungsperson der einzelnen Lehr-
personen, sowie deren Vertreter nach
aussen und zum Heimleiter. Er fordert
die aktive Mitarbeit der Lehrer an der
Gestaltung der Schule und des Schul-
alltages. Durch optimale Forderung des
einzelnen Lehrers gelangt schliesslich
auch das einzelne Kind zu einer opti-
malen Forderung.

Unterstellungsverhdaltnisse

Der Schulleiter erhilt seine Anweisun-
gen direkt vom Heimleiter und ist auch
diesem direkt verantwortlich.

Nachgeordnete Stellen und Stellvertreter

a) Nachgeordnete Stellen:

alle Lehrpersonen der einzelnen Klassen

und Fachgebiete;

b) Stellvertreter:

1. fiir organisatorische Angelegenheiten:
Herr X

2. fiir
Frau Y.

schul./didakt. Angelegenheiten:

Aufgaben und Kompetenzen

1. Aufgaben

— Betreuung und Fiihrung, sowie For-

derung der aktiven Mitarbeit der

Lehrkrifte an der Gestaltung der

Schule durch:

a) Schulbesuche

b) Einzelgespriche

¢) Besprechungen im gesamten Lehr-
korper

d) Interne Lehrerfortbildung

Kontakte Lehrerschaft — Therapeu-

ten/Berufsberater/Sozialarbeiter  for-

dern

Anhalten der Lehrer zur Teilnahme

an von der Schule organisierten Ver-

anstaltungen

Anhalten der Lehrkréifte zur aktiven

Mitarbeit am Auf- und Ausbau der

Heimschule

Forderung der Zusammenarbeit des

Lehrerkollegiums

Organisation des Gesamtstundenpla-

nes UND Kontrolle der Detailstun-

denpldne nach den Vorschriften des

Kantonalen Erziehungsdepartements

Organisation und Koordination der

Anforderungen zwischen den ver-

schiedenen Schulstufen (insbesondere

in Sonderschulen)

Umdisponieren bei kurzfristiger Ab-

wesenheit eines Lehrers

u. U. selbst eine Klasse als Stellver-

treter iibernehmen

2. Kompetenzen

— Vorschlage zum Wechsel eines Kin-
des in eine andere Klasse in Zusam-
menarbeit Lehrer—Schulleiter—
Schulpsychologe an die Heimleitung
Anregung und Durchfithrung von
Verbesserungen im Schulbereich
Anstellen neuer Lehrkrafte in Zu-
sammenarbeit mit der Heimleitung
Qualifikation der Lehrer und Erstel-
len ihrer Arbeitszeugnisse in Zusam-
menarbeit mit dem Heimleiter
Beurlaubung der Lehrkrafte fiir:
a) einen bis drei Tage
b) Fortbildung (wenn ohne finanziel-
le Konsequenzen fiir das Heim)
Stellvertretungen  selbstindig  su-
chen (WK, HPS, Kurse usw.), unter
Umstanden selbst eine Klasse als
Stellvertreter iibernehmen (cf. oben)
Praktikanten im Schulbereich zutei-
len
Antriage fiir Therapien an die Heim-
leitung weiterleiten (nach Bespre-
chung mit dem betreffenden Lehrer)
Finkauf und Verteilen von Lehrmit-
teln und Schulmaterial
Vorschlage fiir Anschaffungen von
Apparaten nach Besprechung mit
der Lehrerschaft an die Heimleitung
(dies gilt auch fiir alle sonstigen
grosseren Anschaffungen)
Kontrolle der Besuche der obligato-
rischen kantonalen Lehrerfortbil-
dungskurse
Arbeiten, welche von einzelnen Leh-
rern erfiillt und {ibernommen wer-
den konnen, kann der Schulleiter
an diese DELEGIEREN

Zusammenarbeit

Der Schulleiter arbeitet zusammen mit
allen Therapeuten, den Berufsberatern,
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