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Heimbesuche ermoglichen teilweise eine Korrektur
gewisser Vorstellungen und fiihrten zur Verfeinerung
der Aussagen tiber die statistischen Resultate. Leider
findet man keine weiteren Angaben, wie die Ergeb-
nisse der «teilnehmenden Beobachtung» forschungs-
methodisch tibertragen wurden.

Einer der wichtigsten Untersuchungsgegenstdnde war
das «FErziehungskonzept». Darunter verstehen die
Autoren ein «ausformuliertes oder ausformulierbares
Normengefiige, das den Entscheidungsspielraum fiir
erzieherisches Handeln begrenzt.» Doch niitzen
Konzepte nur in ihrer Umsetzung und «der Glaube
an ein Konzept darf nicht mit dem noch nicht
eingetretenen Erfolg verwechselt werden.» Hier stellt
sich die Frage, was als «Erfolg» gewertet werden
kann, d. h. wie «Erfolg» definiert werden soll!

Wer das Buch zur Hand nimmt und die iibersichtlich
dargestellten Tabellen studiert, merkt bald, dass die
«nackten Zahlen» zum Weiterdenken, zum Ergriin-
den des «Warums?» eines «Ist-Zustandes» anregen.

Warum zum Beispiel geben die Jugendheimleiter zu
ihrer erwarteten Tatigkeit in fiinf Jahren (1)
folgendes an (aus Tabelle 20)?

329

— Als Heimleiter tétig

— In einem anderen Bereich der
Sozialarbeit/Erziehung tétig 17 %

— Nicht in Sozialarbeit/Erziehung tétig 239/

— pensioniert/keine Angaben je 149

Dies ist u. a. ein Ergebnis, das mir zu denken gege-
ben hat! M.F.

Freizeit und Wohnbereich

Einblick in die Arbeitsweise einer Beobachtungsstation am Beispiel der Freizeitpidagogik

Von Hans Piintener, dipl. Psychologe, Ziirich*

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, ein Kind oder
einen Jugendlichen einer stationdren Personlichkeits-
abkldrung zu unterziehen, und es werden auch ver-
schiedene Wege in den bestehenden Institutionen be-
schritten. Im Gfellergut hat man sich zum Ziel ge-
setzt, den verhaltensauffilligen Jugendlichen wih-
rend 4—6 Monaten in ein Erziehungsklima zu ver-
setzen, das so optimale Lebensbedingungen wie nur
moglich schafft. In diesem Klima soll es sich zeigen,
ob der Jugendliche zu Entwicklungen fihig ist und
welcher piddagogische Rahmen dazu nétig wire.
«Optimal» ist natiirlich als relative Grosse zu be-
trachten, da ein Heim nie eine Familie zu ersetzen
vermag, ausserdem ist man mit dem erschwerten
Umstand behaftet, dass die dusserst heterogene und
problembehaftete Klientel eine konfliktschwere und
instabile Gruppe konstelliert.

Personlichkeitsmanko unserer Jugendlichen

Versteht man Erziehung grundsitzlich als Aufbau
von ethischen und moralischen Beziehungsinhalten,
als Aufbau von Strukturen, als Erlernen von Funk-
tionen, wie Sprache, Motorik, Wille usw., als Erwei-
terung und Oeffnung zu geistigen Interessenbereichen
hin, so ist der Erzichungsauftrag vielfiltig und an-
spruchsvoll. Das langfristige Ziel der Erzichung muss

* Mit freundlicher Erlaubnis des Verfassers dem Jahresbericht
1979 der Jugendstitte Gfellergut Ziirich entnommen. Von 1975
bis Ende Januar 1980 leitete Hans Piintener die Beobachtungs-
abteilung des Gfellerguts.

das Hinfiihren zu einer sich selbstregulierenden Per-
sonlichkeit mit geniigend Verarbeitungsmoglichkei-
ten, Lebenstechniken, einem Register von sozial adi-
quaten Verhaltensmoglichkeiten und einer ausrei-
chend verbindlichen Art, in Beziehung treten zu kon-
nen, sein.

Der Jugendliche kommt zu uns, weil ihm dieser Auf-
bau meist teilweise oder gar ganz fehlt. Seine Aus-
richtung auf diese Ziele ist weit entfernt vom alters-
gemissen Stand, und die tiblichen Erziehungsbemii-
hungen der Familie, der offentlichen Erziehungstra-
ger und der ambulanten Beratungsstellen reichen in
keiner Weise mehr aus. Heil- und sonderpidagogi-
sche Massnahmen sind im héchsten Masse angezeigt,
denn bis es heute zu einem Heimeintritt kommt, ist
die soziale Auffilligkeit meist recht fortgeschritten.
Heil- und sonderpiddagogische Erziehung im Heim
bedeutet nichts anderes als eben dieser Aufbau, diese
Oeffnung und Erweiterung, doch unter erheblich er-
schwerten Umstdnden. Diese Art von Erziehung ist
harte Arbeit, denn in Korpergrossen von 15 bis
20jdhrigen — beurteilt man sie dem Verhalten ent-
sprechend — stecken oft Kleinkinder.

Es geht nun also darum, leere Gemiiter und Geister
in Bewegung zu setzen, das Desinteresse und die
Sinnlosigkeit zu . durchbrechen und die Libido an
Inhalte zu kniipfen, Unmotivierte zu motivieren,
schwache Personlichkeiten zu schiitzen und zu stir-
ken, und das alles in einer Gruppe, wo alle Teilneh-
mer einen iiberdurchschnittlichen Rucksack von un-
bewiltigten Problemen mitbringen.
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Heilpidagogische Erzichung als Herausforderung

Es ist die Aufgabe der Erzieher, diese Lasten in Be-
wegung zu halten, Widerstinde zu iiberwinden und mit
stufenweise voranschreitenden Normalforderungen
an die Burschen heranzutreten, um ihnen einen aktiv-
bewiltigenden Lebensstil anzutrainieren. Da unsere
Erwartungen und Anforderungen meist bedeutend
von ihren gewohnten Lebensformen abweichen, ru-
fen diese Erwartungen und Verhaltenskorrekturen
riesige Unlustgefiihle hervor. Diese Unlustgefiihle
sind es, die in vielfiltiger Weise auf die Erzieher
treffen. Bei einem solchen Ausmass von Widerstdan-
den wird der Erzieher schnell miide und frustiert,
denn seine positiv helfenden Bemiithungen werden in
einem schlechten Verhiltnis honoriert. Tollste Vor-
haben mit viel Aufwand seitens der Erzieher kdnnen
schnell zum Ziel der Ablehnung werden, wenn
schlechte Gruppenstimmungen und ungesteuerte, zer-
storerische Tendenzen gerade vorherrschen. Nach
ein bis zwei Jahren ist dann die Freude an der Aus-
einandersetzung, am Helfen und am «Anreissen» von
Interessantem beim Erzieher endgliltig verflogen,
wenn er nicht gezielte Ueberlegungen macht, wie er
das Maximum an Erfolg mit verantwortbarem Auf-
wand herausholen kann.

Methodische Grundlagen zur Arbeitserleichterung

Es scheint mir wichtig, dass erzieherisch wertvolle
Handlungen methodisch sauber durchdacht und
durchgefiihrt werden miissen, damit die vielfiltigen,
teils widerspriichlichen Strebungen der Klienten ka-
nalisiert werden konnen. Einerseits wird hiermit dem
Erzieher eine Hilfe geboten, seinen Kraftverschleiss
in Grenzen zu halten, anderseits kann dadurch dem
Jugendlichen ein optimales Erfolgserlebnis und ein
Maximum an Befriedigung gewéhrt werden. Gelingt
es dem Erzieher nicht, sich solche hilfreichen Metho-
den anzueignen, so wird er vermutlich ziemlich
schnell an Elan verlieren, die Erziehung an den Na-
gel hidngen oder zu einem Hiiter werden, der die
Klienten bewacht, statt anregt und «auffiillt».

Seit etwa zwei Jahren praktizieren wir in der Be-
obachtungsstation eine Art Freizeitpddagogik, die
gewisse verhaltenspsychologische Grundprinzipien
ausschopft, um dadurch wichtige pddagogische Ziele
zu erreichen. Am Beispiel der Freizeitaktivitdten in
der Gruppe mochte ich die Wichtigkeit eines metho-
disch durchdachten und sauberen Vorgehens erldu-
tern.

Die Rahmenbedingungen

Bei uns in der Beobachtungsstation ist es Tradition,
dass der Samstag ein Tag der Gruppenaktivitédten ist.
Es geht darum, die Zeit in einer Gruppe sinnvoll und
aktiv gestalten zu lernen, ein Fiireinander anzuregen,
das Konsumdenken zu durchbrechen, Widerstande
zu iiberwinden und etwas Geplantes, Begonnenes
bis zum Ende durchziehen und das alles, wenn mdog-
lich, zu einem Erfolgserlebnis hinfiihren zu kénnen.
Damit die aufgefiihrten Kriterien erfiillt werden kon-
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nen, geben wir den Jugendlichen folgende Rahmen-
bedingungen:

— aktive Gruppenunternehmen am Samstag sind
obligatorisch. Jeder muss mitmachen.

— Die Auswahl der Unternehmen, die Organisation
und die Durchfiihrung derselben werden von ein-
zelnen Burschen bestritten.

— Die Erzieher stehen als Berater und als Stiitzen
zur Seite.

— Am Mittwoch beim Gruppengesprich melden
sich jene 1—2 Burschen, die die Gestaltung des
folgenden Samstags iibernehmen wollen.

— Die genauen Vorbereitungen miissen mit dem
diensttuenden Erzieher besprochen werden.

— Nach der Durchfiihrung folgt eine Besprechung
zwischen Erzieher und veranstaltenden Jugend-
lichen.

— Fiir ein gut vorbereitetes und durchgefiihrtes Un-
ternehmen lockt ein Pluspunkt als Belohnung.
Die Erzieher bestimmen und verteilen an der
Dienstags-Teamsitzung die jeweiligen Punkte.

— 2 Pluspunkte erlauben es den Burschen, ein freies
Wochenende (max. 1 pro Mt.) zu beziehen, das
sic ausserhalb des Gfellergutes verbringen kon-
nen.

— Wenn ein Bursche absichtlich das Unternehmen
eines Kameraden sabotiert, kann er mit einem
Minuspunkt bestraft werden, den er dann wieder
mit einem Pluspunkt, also einer Leistung fiir die
Gemeinschaft, wettmachen kann.

Piadagogisch — psychologische Hintergriinde

Einer der wichtigsten methodischen Schritte scheint
mir darin zu liegen, den Ball den Jugendlichen zuzu-
spielen, und ihnen somit die Verantwortung zu iiber-
tragen.

Aus der Erfahrung weiss ich, dass die tollsten Unter-
nehmen, wenn sie von den Erziehern in Selbstregie
organisiert werden, leicht zum Angriff der Kritik
werden konnen. Wachsen jedoch die Ideen auf dem
«eigenen Mist», so kann ein plumpes «Wettgurgeln»
zu einem Erlebnis werden. Wenn jedoch der Erzieher
bei der Ideensuche stark mitwirkt, so sollte es doch
so geschehen, dass der Jugendliche trotzdem das Ge-
fiihl bekommt, er sei hauptsichlich der Initiator.
Er wird sich dann voll und ganz hinter das Unter-
nehmen stellen.

Ebenso wichtig ist es, dass Geist und Phantasie ange-
regt und gerichtet werden. Dadurch, dass die Jugend-
lichen frithzeitig mit dem Auftrag vertraut gemacht
werden, eine Freizeitaktivitidt auf die Beine zu stellen,
werden Ideen, Phantasien, ja sogar ein schoner Teil
der Denkausrichtung auf gezielte und konstruktive
Dinge hingelenkt. Der Erzieher steht lediglich bera-
tend oder sanft steuernd zur Seite. Nur wer selber
schon mal nach interessanten Unternehmen gesucht
hat, weiss dann auch den eigentlichen Wert einer
Aktivitat zu schdtzen, wenn sie von andern kommt.

Die Vorbereitung von Unternehmen erfordert eine
gezielte, planerische Weitschau, die ja gerade Ver-



wahrloste und Verwchnte nie gelernt haben. Dadurch
kommt auch eine gewisse Realitétspriifung zustande,
wenn sie Einblick in die Vielfalt von organisatori-
schen Problemen und Sachzwingen bekommen.

Die Durchfiihrung des Unternehmens ist dann die di-
rekte Antwort auf die Frage, ob die Vorbereitungen
ausreichend waren. Diese Tatigkeit ist eine Heraus-
forderung, in der die Jugendlichen ihre Féhigkeiten
abtasten konnen. Aufgezeigt werden Fiihrungseigen-
schaften, organisatorische Qualititen und situative
Umstellfdahigkeiten. Wer so stark mit der Verantwor-
tung einer Aufgabe zu tun hat, der wird ihr kaum
uninteressiert und gleichgiiltig gegentiberstehen. Das
diirfte wohl ein Grundstein zur Motivationsbildung
wie auch zur Selbstwertstdarkung sein. Selbstgeplante
und gutdurchgefiihrte Unternehmen sind ein Grund-
stein zur Motivationsbildung und starken die Jugend-
lichen in ihrem Selbstwertgefiihl.

Nach Ablauf des Unternehmens haben die Jugend-
lichen das Recht, dass man mit thnen den Verlauf
des Einsatzes nach bestimmten Kriterien bespricht.
Sie miissen eine Antwort bekommen iiber Vorberei-
tung, Durchfiihrung, Motivationsbemiihungen, Ueber-
sicht, Fithrung. Die Jugendlichen lernen dadurch ihre
Fiahigkeiten kennen und verbessern. Das Formulieren
der Erlebnisse hilft ihnen auch, ihre Gefiihle auszu-
driicken und zu ihnen zu stehen.

Ausser dieser detaillierten Nachbesprechung muss
eine Belohnung folgen, wenn die Jugendlichen der
Gestaltung des Unternehmens die ndotige Sorgfalt
zukommen liessen. Wenn das Unternehmen gelungen

ist — und da muss der Erzieher alle Hebel in Be-
wegung setzen, dass es zu einem Erfolgserlebnis
wird —, so ist das ein nicht zu unterschitzender

positiver Verstédrker.

Ein wichtiges und positives Element, das durch diese
Art des Vorgehens angeregt wird, wiirde ich mit
individueller Verantwortung fiir das Gesamtwohl be-
zeichnen. Dadurch, dass jeder Jugendliche von Zeit
zu Zeit diese Gruppenunternehmen selber organisie-
ren muss, sind die iibrigen Teilnehmer der Gruppe
fast ausschliesslich bestrebt, ihr Bestes fiir den Kolle-
gen zu geben, wiirden sie das nicht tun, so konnte
das insofern fatale Folgen haben, als dann die Be-
treffenden, die er sabotiert, bei seinen eigenen Unter-
nehmen querschlagen. Dadurch wiirde er sich letzt-
lich in sein eigenes Fleisch schneiden.

Was ausserdem die Motivationsarbeit fiir die Grup-
penunternehmen auf diese Art erleichtert, das konnte
man mit dem Stichwort «Ritualisierung» umschrei-
ben. Rituale haben Tradition, ein ganz genau abge-
stecktes Vorgehen, und sie bringen ein eindeutiges
Resultat zu einem bestimmten Zeitpunkt. Rituale
werden als etwas Gegebenes hingenommen. Dadurch
werden zum vorneherein Energien auf etwas hinge-
lenkt, was in einer Zeit, in der die Haltung des tota-
len Hinterfragens bis zur Zerstorung vorherrscht,
von Bedeutung sein kann. Wenn sich ndmlich zum
vorneherein alles in Frage stellen ldsst, werden viele
Anregungen auch bereits im Keime erstickt.

Ist Methodik auch in der Heimerziehung notig?

Am Beispiel «Gruppenunternehmen» versuchte ich
zu schildern, wie piddagogische Ziele mit methodi-
schen Hilfsmitteln angegangen werden konnen. Es
lohnt sich meiner Meinung nach, auch iiber andere
Bereiche, wie z. B. Individualinteressen, Hobbies,
[ebenstechniken, Konfliktloseverhalten, sinnvolles
Zusammenleben usw. dhnliche Ueberlegungen anzu-
stellen.

Ich bin mir im klaren, dass viele Erzieher mit sol-
chen Gedankengdngen Miihe haben, da Methodik
nach «Lehrermentalitdt und Management» schmeckt,
und dass verhaltenspsychologische Ansidtze nach
Dressur riechen. Beziehungsangebote, Gespréache und
individuelle Zuwendung bringen mehr, lautet hier die
Kritik. Ich bin der Meinung, dass das eine das andere
nicht ausschliessen muss, ja dass es zu einer guten
Erziehung gar beides braucht. Lernt der Erzieher
namlich solche Methoden nicht, so wird er sehr
schnell resignieren vor der Last der Probleme, wegen
Interessen- und Energielosigkeit nur noch das Wich-
tigste tun oder gar an einen baldigen Stellenwechsel
denken. Da wir alle ja keine Superménner sind, und
nur ein begrenztes Ausmass an Frustrationen ertra-
gen und auch nicht unbegrenzt Kréfte schopfen kon-
nen, sind solche methodischen Hilfestellungen zur
Kanalisierung vielfiltiger Gefiihle, Stimmungen und
Energien der Klienten dringend angezeigt.

Der Erzieher arbeitet an der Grenze zwischen Theorie
und Praxis. Deshalb kommt der F#higkeit des Um-
setzenkOnnens grosse Bedeutung zu. Eine einfache,
bewdhrte Methode bringt da mehr als illusiondre
Schonschwédrmerei von sozialer Hilfe mittels ausge-
waschener Phrasen. Mit einfachen methodischen
Hilfsmitteln lassen sich Erlebnis um Erlebnis im All-
tag vermitteln, die hier bei der Personlichkeitsent-
wicklung so notwendig sind, wie dort die Steine beim
Bau eines Hauses.

Will man gezielte, methodische Arbeit auf ldangere
Zeit leisten, so drdngt es sich buchstdblich auf, sta-
bile Rahmenbedingungen zu schaffen, Bewéhrtes zu
institutionalisieren und zu trainieren. In einer Zeit der
Verunsicherung durch Theorienvielfalt und unzéhlige
Modestromungen im padagogisch-psychologischen
Bereich kann es nur von Nutzen sein, dass gewisse
bewidhrte Grundprinzipien als Orientierungshilfen
iiber ldngere Zeit konstant bleiben. Dies ist um so
wichtiger, da auch die Klientengruppe in einer Beob-
achtungsstation von grosser Instabilitdt ist, und die
Erziehertatigkeit bei den Jugendlichen heute meist
als Uebergangslosung des beruflichen Ablaufes be-
trachtet wird.

Die ewigen Sterne kommen zum Vorschein, so-
bald es finster genug ist. Thomas Carlyle
Der Standesdiinkel liegt in derselben Schub-
lade wie der Patriotismus. Kurt Tucholsky
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