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In eigener Sache:

Stellenvermittlung VSA

Obschon ich weiss, dass jetzt nicht der
Zeitpunkt von Jahresberichten und Sta-
tistiken ist, mochte ich den Fachblatt-
Lesern einige Zahlen und einen kleinen
Bericht iiber die Arbeit der Stellenver-
mittlung VSA vorlegen.

Da ich nun eine «jahrige» Erfahrung
als Stellenvermittlerin habe und einige
immer wiederkehrende Kommentare
tiber die Stellenvermittlung gehdrt habe
wie: «Sie vermitteln ja doch nur im
Kanton Ziirich» oder «Sie haben kein
oder zuwenig ausgebildetes Erzieherper-
sonal», «fiir Altersheime haben Sie so-
wieso kein Personal», darf ich doch
wohl einmal mit «nackten» Zahlen fest-
stellen, wie es wirklich ist.

Die folgenden Aufstellungen gehen zu-
riick bis in den November 1978 und en-
den am 30. Juni 1979. Es ist also eine
Zeitspanne von zirka 7 Monaten.

Wohin werden die Stellensuchenden ver-
mittelt, das heisst in welche Kantone?

Ziirich 85
Bern 11
St. Gallen 11
Zug 10
Basel (Land und Stadt)
Thurgau

Aargau

Luzern

Schaffhausen

Glarus

Graubiinden

Appenzell

Solothurn

Obwalden

Waadt

Tessin
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Total Vermittlungen

Mit Ausnahme der Kantone Uri und
Schwyz wurde in alle Kantone der
deutschsprachigen Schweiz vermittelt.
Es zeigt sich sehr deutlich, dass wir die
Moglichkeit haben, in der ganzen
Schweiz Leute zu plazieren. Es erstaunt
mich sogar selbst, dass nur 419, im
Kanton Ziirich angestellt wurden, denn
es drgert mich selbst manchmal, wenn
es immer wieder heisst «nur Region
Ziirich»!

Hier sollte man vielleicht doch auch
noch beifligen, dass «die Ziircher» am
meisten Kontakt pflegen mit der Stellen-
vermittlung und dass Heimleiter aus
andern Kantonen finden, es lohnt sich
ja doch nicht! Der Versuch lohnt sich
ganz bestimmt.

Die zweite Aufstellung ergibt ein @hnli-
ches Resultat und widerlegt die iibli-
chen Meinungen.

Anmeldungen nach Berufen geordnet:

Praktikanten 88
*Dipl. Heimerzieher 55
*Lehrer 42
*Kinderpflegerinnen 24
Kaufm. Angestellte 21
Heimleitungen

*Kindergértnerinnen 20
*#Kleinkinderzieherinnen

*Erzieher ohne Ausbildung 20
Praktische Berufe 20
Mechaniker, Schreiner
Krankenpflegerinnen, Haus- 17
pflegerinnen, Schwesternhilfen
Koch/Kochin 15
Krippengehilfinnen 15
*Heilpadagoge/Psychologen 15
Haushalthilfen/-burschen 15
(meist Ausldnder)

Hausbeamtinnen 6
*Sozialarbeiter 5
Dipl. Krankenschwestern 4
Werklehrer 2
Total Anmeldungen: 378 davon 283
Frauen

55 angemeldete diplomierte Heimer-

zieher, das ist eine ganze Menge! Wenn
wir alle Erzieherberufe* zusammenzih-
len, gibt dies eine Zahl von 181, also
die Hilfte der angemeldeten Stellensu-
chenden.

Die Frage dringt sich auf: Warum ha-
ben wir denn solche Miihe, gutes Er-
zieherpersonal zu finden? Ich habe die
Anmeldeformulare noch einmal genau
studiert, und die Antwort ergibt sich
sehr schnell. «Ich mochte nur halbtags
arbeiten, nur Teilzeitarbeit, Samstag und
Sonntag frei» oder «nur Tagesheim,
geschiitzte Werkstitte, Hort, Krippe»
heisst es in vielen Anmeldeformularen.
Es liegt auf der Hand, dass diese Wiin-
sche schwer zu erfiillen sind.

Sie werden sich nun sicher fragen: Wur-
de denn iiberhaupt Personal vermittelt?
Hier die Aufstellung:

Praktikanten 55
Dipl. Erzieher 16
Lehrer 12
Miterzieher 10
Kinderpflegerinnen 8
Heimleiter(ehepaar) 6
Hauspflegerinnen 5
Kindergértnerinnen 4
Koch/Kéchin 3
Hausangestellte 3
Hausbeamtinnen 2

Kleinkinderzieherinnen
Heilpidagogen
Handweberin
Kinderkrankenschwester
Gerantin
Krippengehilfin
Krankenschwester

Total

N Y T N )

133

Ich glaube sagen zu konnen, dass sich
prozentual die Vermittlungen mit den
Anmeldungen ziemlich decken.

Warum konnen von 378 Anmeldungen
nur 133 Personen vermittelt werden,
also nur gut ein Drittel? Aus fritheren
Statistiken entnehme ich, dass bis 1974
bis zu zwei Drittel aller Stellensuchen-
den vermittelt werden konnten. Ein
Grund des grossen Prozentsatzes der
Vermittelten sind die Auslander. Im
Jahr 1974 waren 94 von 313 vermittelten
Personen Ausliander. Dieses Jahr waren
es erst 2!! (Bei den 378 Anmeldungen
sind keine Auslinder dabei, da ich An-
meldungen nicht mehr annehmen kann.)
Seit 1974 wurde immer zirka ein Drittel
der angemeldeten Stellensuchenden ver-
mittelt. Die Griinde, warum wir nicht
mehr Personen vermitteln konnen sind
verschieden. Ein Teil sucht auf eigene
Faust weiter, und findet so eine Stelle.
Der andere Teil gibt es auf, da seine
Wiinsche unerfiillbar sind und nimmt
eine Stelle auf einem anderen Beruf an
oder absolviert eine Umschulung.

Ein etwas trauriges Kapitel ist die Ver-
mittlertatigkeit in Altersheime — ich
weiss, dass in dieser Richtung bis jetzt
sehr wenig getan werden konnte. Wie
ich ebenfalls aus fritheren Aufzeich-
nungen entnehmen kann, war dies seit
Bestehen der Stellenvermittlung nicht
viel besser (ausser der Vermittlung von
Auslédnder, die hauptsachlich in Alters-
heime vermittelt wurden). Pflegeperso-
nal, Hausbeamtinnen, Kochinnen und
Hauspersonal ist sehr schwer zu finden.
Hauspersonal in der ganzen Schweiz zu
vermitteln ist praktisch unmoglich, dies
muss regional geschehen. Es fragt sich
da, ob man einen solchen Dienst regio-
nal organisieren sollte?

Pflegepersonal zu finden, ist mir ein
grosses Anliegen. Doch wie? Wichtig
wire mir der Kontakt zu Krankenpfle-
gerinnen- und Biuerinnenschulen (fir
Kochinnen oder Frauen mit guten Koch-
kenntnissen). Wer kann mir da helfen?
Fiir Ihre Erfahrungen, Hinweise und
Tips bin ich sehr dankbar. Ich bin auf
Thre Hilfe angewiesen!

Nun noch zu der letzten Aufstellung.
Sicher haben Sie schon ein Sammel-
inserat der Stellenvermittlung in einer
Zeitschrift oder Fachzeitschrift gelesen!
In den ersten drei Monaten dieses Jah-
res sind unsere Inserate regelmissig er-
schienen. Vielleicht interessiert Sie nun
auch das Resultat?

Hier habe ich die Auswertung mit 100
Anmeldungen gemacht.

Woher kennen Sie die Stellenvermittlung
VSA?

Durch Bekannte/Freundin
Durch Heim/Spital

29
17

37T



Durch Schule 11
Keine Antwort 11
Leben und Glauben 8
VSA Fachblatt 7
Berufsberatung 6
Pro Juventute 4
Gliickspost 3
Sonntag 2
Inserate 2

100
Erstaunlich ist, dass durch die Fach-
zeitschriften keine Anmeldungen ein-

gegangen sind. Die «Mund-zu-Mund»-
Propaganda steht an erster Stelle. Sehr
wichtig sind auch die Hinweise durch
die Heime. Sie sehen, auch hier bin ich
auf lhre Zusammenarbeit angewiesen!
Ich bitte Sie, gute Leute, die zu Thnen
kommen (durch Inserate oder durch ei-
ne Anfrage) die Sie nicht einsetzen kon-
nen (weil alle Stellen besetzt), geben
Sie ihnen doch die Adresse der Stellen-
vermittlung VSA bekannt! Eine grosse
Bitte habe ich aber an dieser Stelle,
senden Sie mir keine Leute, die Sie
selbst nicht anstellen wiirden, die so-
cenannten Schwervermittelbaren. Die
kann ndmlich auch ich nicht vermitteln!
[s ist mir ein Anliegen, gutes, qualifi-
ziertes Personal zu vermitteln. Ich weiss,
dass Sie nun spottisch licheln und fra-
gen, gehen diese Leute zur Stellenver-
mittlung, haben die es notig? Ich habe
einige Stellenvermittlungsbiiros auf dem
Platz Ziirich besucht und ich habe gese-
hen, dass sich der Ruf der Stellenver-
mittlungsbiiros sehr verbessert hat. Man
geht nicht nur in der Not, oder wenn
kein anderer Weg mehr offen steht, zum
Stellenvermittler. Es gibt gute Griinde,
warum man sich bei der Stellenvermitt-
lung meldet:

grosse Auswahl an offenen Stellen
(bei uns gibt es bis zu 20 Anfragen
auf eine Ausschreibung)

— ¢s ist einfacher, bequemer (man
muss nicht soviele Offerten schrei-
ben)

individuelle Beratung (ich gehe jede
Woche «auf Heimbesuch»)

gezieltere Moglichkeiten (durch die
Ausschreibung)

Liegt es nicht an Thnen und selbstver-
stindlich auch an der Stellenvermittlung
VSA das «Image» der Stellenvermittlung
aufzuwerten?

Zum Schluss mochte ich Sie noch auf
ein neues Angebot der Stellenvermitt-
lung VSA aufmerksam machen. Eifrige
Leser des Stellenanzeigers werden es
natiirlich bereits kennen! Sie konnen
Thre offene Stelle mit einem Anmelde-
formular der Stellenvermittlung melden,
damit ich Ihre Adresse schon vor der
Ausschreibung den Stellensuchenden an-
geben kann, oder Thnen berichten kann,
wenn ich Thnen jemand Passenden vor-
schlagen kann.

Die Anmeldeformulare kénnen Sie bei
der Stellenvermittlung anfordern oder
Sie finden sie auch in einigen Ausgaben
des Stellenanzeigers, z. B. im Heft Nr. 6,
Juni 1979.

Nun ist mein Bericht linger als geplant
ausgefallen. Es wiirde mich freuen,
wenn er lhr Interesse an der Stellenver-
mittlung VSA etwas angeregt hitte.
Fur Thre Anregungen, Ratschlige und
guten Tips, aber auch fiir Thre «anf-
bauende» Kritik bin ich sehr dankbar.

Margrit Miiller

Die «Barauer Bildungswoche»
fiir Mitarbeiter in Alters- und Pflegeheimen, 18.—22, Juni 1979

Leiter des Kurses war Franz Calzaferri,
Betriebspsychologe, Luzern. Aus den
Erfahrungen des letztjahrigen Kurses
konnte dieser zweite Kurs aufgebaut
werden. Nach der Begriissung durch
Heimleiter Peter Birgi, Barau, wurden
die 30 Kursteilnehmer in fiinf Gruppen
aufgeteilt mit je einem Gruppenleiter.
Ich habe es sehr positiv empfunden,
dass die Teilnehmer aus Kliniken nicht
alle der gleichen Gruppe zugeteilt wur-
den. So wurden auch wir vier von der
Wickerlingstiftung  Uetikon  getrennt
und verschiedenen Gruppen zugeteilt.
Zuerst hatte man sich kennenzulernen.
Dann diskutierten wir tiber Sinn und
Ziel des Kurses: Probleme auszutau-
schen und neuen «Mumm» fiir die Ar-
beit zu tanken. Wir wurden auch aufge-
fordert zu schildern, was uns bewogen
habe, in einem Heim zu arbeiten. Man
soniirte bald, dass durch den ganzen Kurs
ein Programm als roter Faden lief.
Schon am Abend, an dem wir Sitz- und
Volkstdnze einiibten, wurde uns bedeu-
tend (innerlich und &dusserlich) widrmer
und wohler zumute.

378

Der zweite Kurstag stand unter dem
Motto «Der Heimbewohner», seine Si-
tuation, sein Eintritt in das Heim, seine
Schwierigkeien. Ebenso der Umgang
mit ihm. So musste jedes in der Gruppe
den Eintritt eines Heimbewohners schil-
dern. Wie hat er sich angepasst? Was
konnen wir tun, wenn uns ein Patient
Schwierigkeiten macht? Die Erfahrun-
gen wurden dann im Plenum zu einem
Gesamtbild abgerundet. Dazu verhalf
uns der Film «Freut euch des Lebens»
die Findriicke zu vertiefen. Wiahrend
den Pausen und den Mahlzeiten wurde
die Zeit benutzt um Erfahrungen und
personliche Probleme auszutauschen.

Der dritte Tag stand unter dem Thema
«Kommunikation», war also der Frage
gewidmet, wie wir miteinander im Ge-
sprich umgehen. Zur Einfiihrung be-
trachteten wir eine Video-Aufnahme, die
die folgende Szene schildert: Ein Vater,
eine Mutter, ein 18jdhriger Sohn und
cine 16jahrige Tochter sitzen um einen
Tisch. Die Tochter iiberrascht die Eltern
mit der Erklarung, dass sie mit ihrem

Freund Zeltferien in Italien machen
werde. Anhand der Reaktion von Vater,
Mutter und Bruder und mit Hiife der
Transaktionsanalyse wurde uns klarge-
macht, was ein Gesprich ist, wie es sein
sollte und was fiir Auswirkungen es ha-
ben kann. Gerade hier, aber auch wih-
rend des ganzen Kurses, wurde uns be-
wusst, wie enorm wichtig es ist, einander
zu akzeptieren und das Gute im andern
zu sehen und ihm das auch zu sagen
und so eine gesunde partnerschaftliche
Beziehung zu schaffen.

Ein Gesprich auf gleicher Ebene hilft
uns, unser Selbstvertrauen zu starken.
Dieser Mittwochmorgen hat auf alle
einen starken Eindruck gemacht. Der
Nachmittag stand zu unserer freien
Verfiigung. Wir haben die Gelegenheit
benutzt, um uns das Pflegeheim Birau
anzusehen. Um 18.30 Uhr trafen wir uns
zu einem gemiitlichen «Wurstbraten».
Auch in ganz guter Erinnerung ist uns
allen der Mittwoch-Abend. Mit Patien-
ten der Bédrau haben wir ein wirklich
erlebnisreiches Fest verbracht. Zuerst
wurden abwechselnd von Patienten und
Kursteilnehmern Sitz- und Volkstidnze
eingeiibt. Spéter erschien ein Musiktrio
und spielte zum Tanz auf. Sicher ist uns
allen noch lange die Freude in Erinne-
rung, die die Patienten hatten.

Der vierte Tag hatte das Thema: «Zu-
sammenarbeit im Heim, Bedingungen,
Voraussetzungen und Grundsitze.» Die
Qualitdt der Zusammenarbeit bestimmt
weitgehend die Atmosphidre des Heims.
Es wurde uns wieder bewusst, wieviel
mehr Probleme und Schwierigkeiten wir
in der Zusammenarbeit haben als mit
den Patienten. Anhand von Tests (Zu-
sammensetzarbeiten, Briickenbau mit
Papierstreifen) in Gruppen versuchte
man gemeinsam Arbeiten auszufiihren.
Am Nachmittag gab es Besuch von fiinf
Heimleitern. Unsere Gruppe wurde nun
aufgeteilt, und die Heimleiter bildeten
eine eigene Gruppe. Welches sind die
Hauptaufgaben, welches die Sorgen und
Probleme des Heimleiters? Was konnen
wir tun um ihm die Aufgabe zu erleich-
tern? Wo liegt der Schwerpunkt in der
Zusammenarbeit? Die Heimleiter er-
hielten die gleichen Fragen, aber im
umgekehrten Sinn, also auf den Mitar-
beiter bezogen. Nach der Auswertung
im Plenum wurden die Heimleiter in die
Gruppen verteilt. Dort hatten wir dann
die Moglichkeit sie direkt anzusprechen
und Fragen zu stellen. Sie dusserten
sich, dass es fiir sie so wichtig ist, dass
das Personal zu ihnen kdme. Sie haben
Zeit, aber nur nicht immer! Es wurde
der Wunsch geaussert, dass die Ange-
stellten etwas beweglicher sein sollten
und nicht nur ihre Abteilung sehen.

Der Freitag, der letzte Kurstag, stand
unter dem Motto: «Mit den Belastungen
des Heimalltags fertig werden.» Wie
entspanne ich mich? Wie kamen doch
ganz unterschiedliche Arten der Ent-
spannung an den Tag! Am Nach-
mittag trafen wir uns nochmals in
Gruppen, um uns zu fragen, was wir
von dieser Woche mitnehmen koénnen.
Das war weniger gut. Im allgemeinen
wurde der Kurs doch als sehr positiv
bewertet. Es ging uns doch auf, dass
viele dhnliche Probleme haben wie wir
selber. Zudem lernten wir uns besser
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