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Echte Alternativen in der Altersversorgung

Am Beispiel des Alterswohnheims Am Wildbach
in Wetzikon

Das Alterswohnheim Am Wildbach in Wetzikon wurde in zwei Bauetappen
erstellt bzw. renoviert. Ein Neubau mit Pflegeabteilung, der 68 Pensiondren
Platz bietet, konnte im Sommer 1978 ertffnet werden. Der Altbau mit 28
Betten wurde renoviert und im Sommer 1979 eingeweiht.

Ziele des Erweiterungs- und Umbaues
Bauliches Konzept

Privatsphdre erhalten

Jedem Pensiondar steht mit eigenem
Schliissel ein Privatbereich von 24 Qua-
dratmetern Fliche, umfassend einen
Wohn-/Schlafraum mit geschiitztem Bal-
kon, einen Vorraum mit Wandschrin-
ken sowie eigenem WC mit Lavabo zur
Verfiigung. Dazu gehort ein  grosser
Schrank im Keller, ein persdnlicher
Briefkasten und ein kleines Kiihlfach.
Eine Lichtrufanlage gewahrleistet die
Verbindung zum Pflegepersonal. Der
Aussenbeziehung zu Angehdrigen oder
Bekannten dient das eigene Telefon.

Leichtpflegeabteilung

Kleinere Pflegedienste konnen in allen
Zimmern geleistet werden. Wer linger
liegen muss, der zieht in die Leicht-
pflegeabteilung im ersten Stock. Wer
durch seinen oder unseren Hausarzt so-
wie durch unsere Schwestern gut ver-
sorgt werden kann, soll bei uns bleiben
kénnen. Die Begleitung bis hin zu einem
gelosten Sterben ohne Bange ist eine der
menschlich anspruchsvollsten Aufgaben
unseres Personals.

Betriebliches Konzept

Der Pensioniir steht im ganzen Heim-
geschehen im Mittelpunkt. Sein soziales
und menschliches Wohlbefinden soll ge-
sichert sein. Wir machen es uns zur Auf-
gabe, dem alten Mitbiirger seinen Le-
bensabend bei grosstmoglicher Selbstin-
digkeit beschwerdefrei und sinnvoll zu
gestalten.

Fiir den betagten Menschen, der krank-
heitsanfilliger und unfallgefdhrdeter ist,
kommt der @rztlichen und pflegerischen
Versorgung eine grosse Bedeutung zu.
Der Pensionar hat freie Arztwahl. Fiir
die Pflege und Betreuung steht ihm ge-
schultes Personal zur Verfiigung.

Die Mitarbeiter (Heimleiter, Kader, Fest-
und Teilzeitangestellte) bringen den Pen-
siondren Wohlwollen, absolute Aufrich-
tigkeit, Loyalitdit und Diskretion entge-
gen. Dies setzt ein vertieftes Verstindnis
fiir die Probleme und die besondere Si-
tuation dlterer Menschen voraus.

Die Stiitzpunktfunktion des Alterswohn-
heimes wird fiir die ganze Gemeinde zu-
ganglich gehalten. Mahlzeitendienst, Er-
gotherapie, Coiffeur, Pédicure, Pflege
der Hygiene und Veranstaltungen jeg-
licher Art werden nach aussen gedffnet.
In der Pflegeabteilung werden freie Bet-
ten fiir Ferienpatienten zur Verfiigung
gestellt.

Losung einer individuellen
Verpflegung mit Régéthermic

Die gesunde, altersgerechte und den-
noch individuelle Erndhrung ist in ei-

nem Kollektivhaushalt ausserst
grosser Bedeutung.

Dank dem Régéthermic-System konnen
wir folgende Leistungen erbringen:

von

Fiir den Betagten

Im Speisesaal servieren wir die Menus
auf dem Teller und in vier Grundfor-
men: ganz, gabelfertig, verdauungsfertig
und piiriert (Krankenabteilung).

Im Zimmer

(Patienten mit Zimmerservice)

Hier arbeiten wir im Tablettsystem. Die
Heimhostessen konnen die Essen auf den
Etagen thermisch regenerieren. Dank
Régéthermic leiden weder Patienten
noch Hostessen unter Zeitdruck, da die
Essenszeiten beliebig angepasst werden
konnen.

Aujf der Pflegeabteilung

Jeder Patient erhidlt das ithm bekomm-
liche Essen. Didten kdnnen ohne grossen
Aufwand abgegeben werden.

Das Personal

Vor oder nach den Servicezeiten der
Hausbewohner erhilt das Personal eine
vollwertige Verpflegung, denn beim Ré-
géthermic-System  bleiben Nahrstoffe
und Vitamine erhalten. Es konnen aus-
lindische oder religiose Sittenbrauche
beriicksichtigt werden, was nicht zuletzt
auch dem Arbeitsklima zutraglich ist.

Der Mahlzeitendienst

Es ist sicher richtig, die Betagten im ver-
antwortbaren Rahmen moglichst lange
in ihrer gewohnten Umgebung zu be-
lassen. Von unserer Heimkiiche aus kann
ein wertvoller Dienst geleistet werden,
indem die Betagten eine wirklich alters-
gerechte Ernihrung erhalten und tédglich
besucht werden.

Die Schulverpflegung
Eine nahegelegene Sonderschule erhilt
bis zu 95 Essen pro Tag im Plattenser-
vice (aus padagogischen Griinden, Pflege
des «Familientisches»). Das Essen wird
kalt angeliefert und in der Schule rege-
neriert. Das Kochgut leidet durch den
Transport nicht.

Die Produktion

Wichtig ist bei einem solchen System,
dass fachlich richtig, mit erstklassigen

Lebensmitteln und hygienisch einwand-
frei gearbeitet wird. Wir produzieren
taglich rund 500 Mahlzeiten.

Das Abkiihlen

Die Speisen werden im Frigopass abge-
kiihlt und zugedeckt im Kiihlraum bis
zur Portionierung aufbewahrt. Auch hier
erhalten wir ein Optimum an Hygiene
und Qualitét.

Die Portionierung

Da wir kalt portionieren, sind die Mit-
arbeiter keinem Stress ausgesetzt. Im
Heim (wie in allen Verpflegungsbetrie-
ben) spielt das Anrichten eine grosse
Rolle. Jeder Teller und jede Platte kann
den Wiinschen entsprechend angerichtet
werden.

Die Wirtschaftlichkeit
des Régéthermic-Systems

Die Produktionsstitte

Die Kiiche war der einzige Teil des Er-
weiterungs- und Umbaues, der mit eini-
gen Zusatzgeriaten ergéinzt werden konn-
te. Auf kleinstem Platz konnte ein opti-
males Resultat erreicht werden.

Personal

Wie schon erwéhnt, sparen wir mit dem
Régéthermic-System Personal ein. Die
Lohnkosten fiir die Produktion eines

Menus betragen erstaunlich niedrige 64
Rappen.

Lebensmittel: KEINE RESTEN!

Miat Régéthermic erhalten wir dank
exakter Portionierung keine Resten. Der
Bestand ist tiaglich bekannt. Unmittelbar
nach der Portionierung werden die iib-
riggebliebenen Lebensmittel vakuum-
verpackt, gekiihlt aufbewahrt oder so-
fort eingefroren. Insgesamt ist auch hier
eine Einsparung von mindestens 20 Pro-
zent zu erzielen.

Aus der Sicht der Tragerschaft

Unser Heim mit dem Régéthermic-Sy-
stem zeigt, wie vorhandene Kapazitit
optimal ausgeniitzt werden kann. Durch
die Oeffnung des Heimes nach aussen
sind wir zu echten Sparern auf dem Ge-
biet der Altersversorgung geworden.

® Dem Pensiondr erhalten wir Person-
lichkeit und Selbstandigkeit.

® Dem ilteren Gemeindemitglied er-
bringen wir echte Dienstleistungen.

@® Dem Steuerzahler sparen wir Steuer-
gelder.

® Wir sind nach wie vor ein Heim fiir
Pensionédre aus allen Sozialschichten,
Unsere Pensionspreise liegen an der
unteren Limite der iiblichen Taxen.

D. Buck-Krapf, Heimleiter
Spitalstrasse 22, 8620 Wetzikon
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