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Einiges iiber die Altersheimkiiche

Ergebnis einer Umfrage iiber Struktur, Organisation und Mahlzeiten

Von Franz Binz, Kiichenchef, Kiinzle-Heim, Schaffhausen

Wir wissen alle um die Bedeutung der Verpflegung
im Altersheim; eine gute, bekommliche Mahlzeit
gehort fiir den betagten Menschen zu den wenigen
noch sichtbaren Freuden. Wir wissen aber auch um
die grossen Schwierigkeiten, den individuellen Be-
diirfnissen im Kollektiv-Haushalt Rechnung tragen
zu konnen.

Das Geheimnis einer guten Kiiche wird daher von
vielen Faktoren bestimmt und ldsst sich wohl in
seinen Einzelheiten kaum ergriinden.

Das Ergebnis der Umfrage iiber die Altersheimkiiche
und Verpflegung will denn auch nur so verstanden
werden, dass sie zur eigenen Standortsbestimmung
filhren kann, zur Bestdtigung oder Korrektur des
eigenen Weges.

Struktur

Die Umfrage unter 100 Altersheimen ergab, dass
drei Viertel aller angefragten Betriebe das System
des Familientisches beniitzen, und somit scheint
dieses Verpflegungs-System das Gebrauchlichste zu
sein. Einige wenige Heime geben dem Tellerservice
den Vorzug, wobei meist von einem Warmewagen
aus serviert wird, um den Wirmeverlust moglichst
gering zu halten. Das Tablettsystem findet man zur
Hauptsache in Alters- und Pflegeheimen, bedingt
durch die spezielle Verpflegungsweise. Einen Mahl-
zeitendienst fiir externe Betagte ist eher ausser-

ordentlich “und ist in den wenigsten Betrieben
gebrduchlich. Die durchschnittliche Anzahl der
taglich zu Verpflegenden belduft sich in dieser
Umfrage auf 83 Personen, wobei 76 Personen im
Speisesaal, 11 im Bett oder Privatzimmer verpflegt
werden und 13 Prozent der Mahlzeiten auf das Per-
sonal fallen.

Organisation

Der Durchschnitt, so ergab die Umfrage, bei einer
mittleren Grosse von 83 zu Verpflegenden, liegt bei
3,5 tdglich besetzten Stellen des Kiichenpersonals,
was ein Verhiltnis von einem Kiichenangestellten zu
etwa 25 zu Verpflegenden ergibt, wobei dieses Er-
gebnis nur als eine Verhiltniszahl gewertet werden
kann und Faktoren, wie Aufwand und Menustil,
individuell in jedem Heim beriicksichtigt werden
mussen.

Eine Ausbildung von XKiichenlehrlingen betreiben
nur 13 Prozent aller angefragten Betriebe. Es stellt
sich grundsitzlich die Frage, ob die Altersheimkiiche
den Bediirfnissen und Anforderungen einer Koch-
oder Kochinnenausbildung gerecht werden kann,
wenn man die heutigen hohen Anforderungen im
speziellen durch die Gewerbeschule (Fachunterricht)
beriicksichtigt. Eine Frage, die jeder Betrieb, welcher
Lehrlingsausbildung betreiben mdchte, sich stellen
muss, da er im Falle einer Ausbildung doch eine
hohe Verantwortung im Bezug auf die Zukunft der
angehenden Berufskraft iibernimmt.
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Eine optimale Moglichkeit konnte darin bestehen,
wenn eine Uebereinstimmung zwischen den Mog-
lichkeiten der Altersheimkiiche und dem Gastge-
werbe gefunden werden kdnnte (Lehrlingsaustausch),
so dass die breite Palette der verschiedenen Zube-
reitungen der Speisen und speziell des Anrichtens
ausgentiitzt wiirden.

Die Verantwortung fiir den Menuplan tragt zur
Hauptsache der Kiichenchef in Zusammenarbeit mit
der Heimleitung (60 Prozent). Zu einem Drittel tragt
nur die Heimleitung die Verantwortung und in 10
Prozent nur der Kiichenchef oder die Chefkdchin.
Die Zusammenarbeit zwischen Kiichenvorstand und
Heimleitung scheint somit das Gebréduchlichste und
wahrscheinlich auch das Bewahrteste zu sein.

Zur Verantwortung betreffend des Lebensmittelein-
kaufes ist zu sagen, dass die Heimleitung in 55
Prozent aller angefragten Heime die alleinige Verant-
wortung trdagt. In 30 Prozent sind es Kiichenchef und
die Heimleitung, und in 15 Prozent obliegt der Ein-
kauf alleinig dem Kiichenchef.

Das Ergebnis der Frage nach der Fiithrung einer
Lager- und Verbrauchskontrolle liegt bei 46 Prozent
Ja und 54 Prozent Nein. Eine Lager- und Ver-
brauchskontrolle erfordert natiirlich fiir denjenigen
Verantwortlichen, welcher sie fiihrt, einen nicht un-
wesentlichen Aufwand, welcher sich jedoch bei

Einladung zu einem Kurs

Thema:

Erfahrungen mit
Betagten

vom 16. bis 20. September 1979

— Besprechen und Klaren von Schwie-
rigkeiten, die in der Arbeit mit al-
ten Menschen entstanden sind

— Herausarbeiten und Einliben von
neuem und angemessenerem Ver-
halten in schwierigen Situationen

— Eigene Balance der Anteilnahme
und Abgrenzung zum Klienten ein-
iben

Ziele:

Ort: Studienzentrum Boldern, Mannedorf

Rolf-Rainer Kiltz, Psychiater, Urs Wei-
bel, Sozialarbeiter

Leiter:

Fr. 530.—, darin enthalten sind Unter-
kunft, Verpflegung und Kurskosten

Kosten:

Auskunft Entwicklungsgruppe fir Gemeinwesen-
und arbeit, Urs Weibel, Rainstrasse 50
Anmeldung: 8955 Oetwil a.d.L., Tel. 01 748 19 49

Arbeits-
methoden:

Gesprache, Rollenspiele, Psychodrama,
Gestalt und Kleingruppenarbeiten

304

etwelchem Zuvielverbrauch kurzfristig auszahlt und
zur Genauigkeit der Kiichenkalkulation beitrégt.

Auch gegeniiber den Pensiondren scheint es forder-
lich, jahrlich ein bis zweimal einen Einblick in den
Warenaufwand der Kiiche zu geben, um ihnen so das
Verstindnis fiir die Kosten zu erleichtern.

Die  Durchschnittskosten der Verpflegung im
Altersheim pro Person und Tag belaufen sich auf
Er.5:23.

Mahlzeiten

Der Kontakt zwischen Kiiche und Pensionér findet in
den meisten Fillen iiber die Heimleitung statt. In
wenigen Heimen iibernimmt diese Awufgabe ein
Heimrat, wiederum gibt es Heime, in denen das
Kiichenpersonal direkt den Kontakt durch ge-
legentliche Mithilfe im Speisesaal zum Pensionér
sucht. Eine weitere Mdoglichkeit stellt auch in einzel-
nen Fillen das Einzel- und Gruppengesprich dar.

Eine Moglichkeit des Pensiondrs, zum Menuplan
Stellung zu nehmen, gewédhren 75 Prozent der Heime
in Form von Gespriachen oder auf schriftlichem Weg
tiber einen Briefkasten. In einem Fall wird die Aus-
wertung solcher Umfragen in einer eigenen Haus-
zeitung veroffentlicht und in einigen Heimen ist es
wiederum ein Hausrat, welcher ihre Anmerkungen
und Wiinsche der Heimleitung unterbreitet.

Auswahlmenus werden als tédgliche Einrichtung in
den allerwenigsten Fillen gefiihrt, in der Regel hilt
die Kiiche an einem téglichen Menu fest und es wird
nur bei speziellen Menus, wie zum Beispiel Fisch,
Leber usw., eine Alternative geboten. Als kostenspa-
rend erweist sich dafiir die Verwertung von einwand-
freien Restposten aus vorgdngigen Menus.

In der Frage nach Didten steht die Zuckerdidt im
Vordergrund, gefolgt von Gallenschondiit, Kalorien-
didt und Magenschonkost.

Sehr hédufig werden keine eigentliche Didten geboten
und an Stelle dieser, aus dem tadglichen Menu Ab-
leitungen in Richtung Schonkost vorgenommen. In
jedem Falle werden jedoch Didten nur auf drztliches
Zeugnis abgegeben.

Prozentual betrdagt der Anteil der Didtkost im Alters-
heim 12 Prozent und in den Alters- und Pflege-
heimen 29 Prozent.

Einen Zuschlag erheben dafiir 65 Prozent aller
Altersheime, das sind im Durchschnitt pro Person
und Tag Fr. 2.20, in den Alters- und Pflegeheimen
sind es 54 Prozent, die einen Zuschlag erheben.

Den Angaben dieser Erhebung wurden auf Wunsch
auch Menuausziige von zwei beliebigen Monaten bei-
gelegt, die voraussichtlich auf den kommenden
Herbst hin in Form einer Sammlung publiziert
werden.
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