Zeitschrift: Fachblatt fur schweizerisches Heimwesen = Revue suisse des
établissements hospitaliers

Herausgeber: Verein flr Schweizerisches Heimwesen

Band: 50 (1979)

Heft: 5

Artikel: "Die unmogliche Rolle des Heimleiters" Il : der Heimleiter als Drehpunkt

von Konflikten zwischen dem Heim und der Oeffentlichkeit
Autor: Sattler, H.
DOl: https://doi.org/10.5169/seals-809633

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 14.03.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-809633
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

«Die unmogliche Rolle des Heimleiters» I *

Der Heimleiter als Drehpunkt von Konflikten zwischen
dem Heim und der Oeffentlichkeit

Von Dr. H. Sattler, Rouffignac

Unerfillbare Erwartungen
an den Heimleiter

Der Titel sagt es bereits: In polemischer Weise wird
hier behauptet,

— die Rolle Heimleiter sei so widerspriichlich und
iiberladen, dass kein Mensch ihr gerecht werden
konne;

— dass die mogliche Rolle ein zdhes Leben hat, weil
u. a. mit der Institution Heim ungeloste gesell-
schaftliche Probleme und Konflikte zugedeckt
werden (dazu 1. Teil);

— dass derjenige, der trotzdem eine solche Rolle
unbesehen iibernimmt, iibermenschlich (z. B. ein
Heiliger) sein muss oder iiberheblich oder naiv
oder machtgierig;

— dass jeder Heimleiter dauernd angreifbar ist, weil
die an ihn gestellten Erwartungen gar nicht er-
fullbar sind;

— dass ein Heimleiter einem Angriff aus der Presse
in der Regel weder psychisch noch dusserlich viel
entgegenzusetzen hat, wenn er sich mit seiner
unmdoglichen Rolle identifiziert hat;

— dass die auftauchenden Probleme nur gemildert
werden konnen, wenn es im konkreten Fall ge-
lingt, die Rolle des Heimleiters zu reinigen und
zu entlasten.

Der Kern des Problems scheint mir nicht so sehr
darin zu liegen, dass von allen moglichen Seiten un-
erfiillbare Erwartungen an den Heimleiter gestellt
werden — das ist bei der gesellschaftlichen Funktion
des Heims sozusagen normal —, sondern dass dieser
selbst oft glaubt, er sei dann der beste Heimleiter,
wenn er moglichst alle diese Erwartungen erfiille
(Rollenselbstverstindnis: allméchtige(r), allwissen-
de(r) und allzustandige(r) Institutionsvater und -mut-
ter). Die Unmoglichkeit der Rolle ist eine dreifache:
Einerseits haben die einzelnen Bezugsgruppen —
Oeffentlichkeit, Mitarbeiter, Heimbewohner, Kom-
mission — je Erwartungen, die in sich unerfiillbar
sind, weil zu weitgehend und widerspriichlich, ander-
seits sind die Erwartungen der einen Gruppe unver-
einbar mit denjenigen der andern. Beim Rollenselbst-
verstandnis «Allméachtiger» verstirkt der Heimleiter
diese Erwartungen seiner Umgebung. Diese Behaup-
tungen sollen anhand einiger Beispiele belegt werden:
(Der Leser mag weitere in seiner tdglichen Arbeit
finden!)

* Vgl. Fachblatt Nr, 3/79, S. 73ff.

a) Was die Oeffentlichkeit vom Heimleiter erwartet,
wurde bereits in grossen Ziigen im Abschnitt iiber die
sozialpsychologischen =~ Grundprobleme dargestellt
(1. Teil, S. 73). Fiir die Oeffentlichkeit ist der Heim-
leiter ein Ludwig XIV. im Westentaschenformat. Die
Oeffentlichkeit erwartet, dass der Heimleiter in Ge-
danken, Wort und Tat Reprdsentant eben dieser Oef-
fentlichkeit, zugleich jedoch Anwalt der in dieses
Heim abgeschobenen Randgruppe sei. (Der Heim-
leiter selbst 1ost diesen Widerspruch meist in der

- Weise, dass er seiner Institution und somit sich und

seiner Arbeit in unbestimmter Weise Humanitidt zu-
schreibt. «Im Dienst am Menschen», «im Interesse
des Jugendlichen» und &dhnliche ebenso beweihrdu-
chernde wie sinnleere Floskeln tun hier unvergleich-
liche Dienste, wenn es darum geht, einer Stellung-
nahme aus dem Weg zu gehen.)

— Dass er eine meist grosse, auf jeden Fall kom-
plexe Institution «leite», die u.a. Organisation,
Arbeitsteilung und biirokratische Normen braucht,
wenn sie funktionieren soll, dass aber diese In-
stitution dem Heimbewohner gegeniiber moglichst
ohne all diese auskommt, sondern sich unbemerkt
selbst reguliert wie eine Intimgruppe.

— Dass er dafiir sorge, dass im Heim traditionelle
Werte verwirklicht werden, wie Ruhe, Ordnung,
Sittlichkeit, Sauberkeit und Piinktlichkeit, dass er
aber keine institutionelle Macht einsetze, um den
einzelnen dazu zu bringen, den Wert im konkre-
ten Fall zu leben. Die Institution muss sauber
sein, aber der Mensch darf nicht unter einem
Druck zur Sauberkeit stehen. Oder: In der Insti-
tution Heim diirfen keine sexuellen Beziechungen
stattfinden, keinem Heimbewohner darf aber der
Heimleiter das Recht auf sexuelle Betitigung
absprechen usw.

— Dass er dafiir sorge, dass solche traditionellen
Werte im Heim verwirklicht werden, gleichzeitig
aber auch sog. «moderne», was das auch immer
heissen mag.

b) Die Angestellten erwarten vom Heimleiter,

— dass er Arbeit und Privatleben der Angestellten
trenne, dies jedoch bei sich selbst nicht tut;

— dass er fiir die Verwirklichung einer eigentlichen
Konzeption des Heimes sorge, jeden Angestellten
in der Arbeit, besonders in der Pflege, Betreuung,
Erziehung, nach eigener Fasson selig werden lasse;

— dass er die Macht in der Institution demokratisch
ausbalanciere bzw. zum Verschwinden bringe,
hingegen die Verantwortung fiir alles Geschehen
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im Heim und fiir die Beziehungen des Heimes mit
nach aussen trage. (Umgekehrt ist die Berufung
darauf, dass er ja die Verantwortung trage, ein
beliebtes Argument manchen Heimleiters, der
Macht nicht teilen mochte.);

— dass er sich in seiner Arbeit auf Organisation und
Administration beschréinke, wie die Bearbeitung
der verschiedenen Subventionsformulare, aber im
«schwierigen» Einzelfall den erzieherischen Ent-
scheid fille (wobei der Angestellte definiert, was
schwierig ist);

— dass er die Arbeitnehmer gegeniiber dem Heim-
trager vertrete. Umgekehrt erwartet die Kommis-

“sion, dass der Heimleiter gegeniiber den Ange-
stellten die Interessen des Trédgers als Arbeitge-
ber vertrete. Ein Heimleiter, der diesen Wirrwarr
nicht klart, dhnelt einem Anwalt, der in einem
Prozess beide Parteien vertritt und sich dann
wundert, wenn beide mit seiner Arbeit unzufrie-
den sind.

¢) Der Heimbewohner erwartet vom Heimleiter,

— dass er ihm alle Unsicherheiten des Lebens ab-
nehme, ihn aber nie einenge in seiner individuel-
len Lebensgestaltung;

— dass er Mitbewohner und Angestellte und sich
selbst je nach Wunsch auf Nidhe oder Distanz
halte;

— dass er alle Heimbewohner gleich, aber jeden

‘ individuell behandle;

— dass er stets ebenso sachlich wie personlich seine
Arbeit leiste;
— dass er seine Arbeit und sein Privatleben nicht
- trenne.

d) Die Kommission erwartet vom Heimleiter,

— dass er «den Laden allein schmeisse» und nur iiber
alles Wichtige die Zustimmung der Kommission
einhole, wobei nach Mdglichkeit offen bleibt, was
denn das Wichtige sei. Ein eventuelles Bediirfnis
des Heimleiters, Kompetenzen auszuscheiden und
Informationspflichten zu konkretisieren, begegnet
man am besten etwa so: «Man kann ja im Heim
(das ja so menschlich ist, weil es ,hilft") nicht
alles reglementieren. Wir vertrauen Thnen vollig,
Herr X, Sie uns etwa nicht?»

— dass er — der Arbeitnehmer Heimleiter — sich
der Kommission gegeniiber stets als Arbeitgeber
verhalte.

Kurz — alle Bezugsgruppen erwarten vom Heimlei-
ter, dass er perfekt funktioniere und stets mensch-
lich sei, als wenn Menschliches je perfektsein konnte.
Gefdhrlich wird dies besonders dann, wenn der Heim-
leiter diese Erwartungen iibernimmt.

Aus dem Gesagten den Schluss zu ziehen, der all-
méchtige Heimleiter sei im Grunde genommen zu be-
dauern, wire das Gegenteil von dem, was hier beab-
sichtigt ist. Es drangen sich andere Schliisse auf: Eine
hinldnglich brauchbare Konfektionsrolle Heimleiter
gibt es nicht. Nur im Einzelfall und nur wenn der
Heimleiter und alle Bezugsgruppen sich dariiber aus-
einandersetzen, kann es gelingen, eine einigermassen
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brauchbare, d. h. der konkreten Institution, ihrer ge-
sellschaftlichen Umgebung und der Personlichkeit,
Ausbildung und Erfahrung des Leiters entsprechende
Rolle zu schaffen. Erste Voraussetzung dafiir ist es,
dass der Heimleiter sich von unrealistischen Erwar-
tungen an sich selbst befreit und sich ein Recht auf
menschliche Schwichen zuerkennt. Nur dann wird es
ihm gelingen, sich mit seiner Umgebung in Worten
und Taten dariiber auseinanderzusetzen, welche Er-
wartungen er in der Regel erfiillen kann und will und
welche nicht. Nur in einer demokratischen Auseinan-
dersetzung zwischen den Beteiligten kann m. E. aus
der unmoglichen Rolle des Heimleiters eine brauch-
bare, eine menschliche werden. Am meisten gefdhr-
det ist der unangreifbare, perfekte und méchtige
Heimleiter, der umgeben ist von kindischen und ab-
hingigen Angestellten und Heimbewohnern. Ihr
Heim ist ein Kartenhaus, das unter dem ersten
Windstoss aus dem Blétterwald kollabiert.

Ueber die mogliche Rolle von
Kommission und Mitarbeitern und
Heimleiter bei Konflikten
zwischen Heim und Oeffentlichkeit

Ist der Zeitungsartikel (der Einfachheit halber wird
hier nur auf dieses Beispiel Bezug genommen) ein-
mal erschienen, so werden sich Kommission, Mitar-
beiter und Heimleiter bald einmal — nach kurzem
psychischem Atemholen — dariiber unterhalten miis-
sen, ob, wer und wie und unter wessen Regie sie
reagieren wollen. Wer bisher die unmogliche Rolle des
allzustandigen Heimleiters pflegte, ist auf jeden Fall
— von Kommission und Mitarbeitern aus gesehen —
«schuld» an der Affare und wird bald enttduscht
bemerken, dass so trainierte Mitarbeiter und Kom-
missionsmitglieder unter dem Pfeifen der journalisti-
schen Gewehrkugeln bestenfalls die Kopfe einziehen,
schlechterenfalls versuchen, sich selbst gegen aussen
reinzuwaschen. Ist der Zeitungsartikel mehr oder we-
niger der Spiegel vorgédngiger schwerwiegender Span-
nungen iiber grundsitzliche Fragen zwischen Kom-
mission und Heimleiter, so wird das richtige, weil
einzig gangbare Vorgehen meist darin bestehen, dass
eine der beiden Parteien, Kommission oder Heim-
leiter, zuriicktritt. Insofern ist hier die Strategie ein-
fach. Im Normalfall wird der Hauptangegriffene der
Heimleiter sein. Die Heimkommission wird allerdings
auch leicht einen Vorwurf erhalten, ndmlich, den
Heimleiter nicht geniigend beaufsichtigt zu haben.
Deswegen glaubt die Kommission, ein journalisti-
scher Angriff, der beim Heimleiter sitzt, treffe auch
sie, weswegen sie sich, schon aus Selbstschutz, in der
Regel vorbehaltlos mit dem Heimleiter identifiziert
und an der allzu eilig einberufenen Pressekonferenz
erkldrt, an den erhobenen Vorwiirfen sei kein Wort
wahr., Damit hat die Kommission die Bewegungs-
freiheit verloren und eine aussichtslose Verteidigungs-
strategie eingeleitet. Aller Wahrscheinlichkeit nach
ist ndmlich an den journalistischen Angriffen irgend
etwas — nur nicht das Zentrale der Aussage —
«wahr». Die Kommission, die sich im oben beschrie-
benen Sinn bedingungslos genau hinter oder vor den
Heimleiter stellt, wird mit der gleichen Gewehrku-



VSA-Kurs

Kursort:
Kursdaten:
Kurskosten:

Kursleiter:

Wer tragt das Heim?
Wen tragt das Heim?

fiir jedermann, der vom Thema betroffen ist:
Heimbewohner, Vertreter von Heimtragerschaften,
Heimpersonal und Heimleiter

Zurich, Paulus-Akademie
22./23. Juni 1979

Fr. 120.— (inkl. Mittagessen) fiir Teilnehmer aus VSA-Heimen
Fr. 170.— (inkl. Mittagessen) flir Nichtmitglieder

Dr. H. Sattler

Zum Thema:

Meist scheint das Heim hochstens auf einem Bein zu stehen: es gerat namlich
bei Konflikten, denen es «leider» immer wieder ausgesetzt ist, in der Regel be-
drohlich ins Schwanken. Also sind Zusammenstdsse des Heims mit aussen und
solche im Heim tunlichst zu vermeiden, und wer sich nicht an diese Regel halt,
ist kein Helfer, sondern ein Boser. Diese Devise der lautlos-perfekten Institution
ist, wie die Erfahrung zeigt, ebenso lebensfeindlich wie ineffektiv. Tragfahigere
Fundamente kann das Heim nur bekommen, wenn wir das Leben des Heims an-
ders gestalten, als es das Koffertrdger-Modell uns eingibt. Die Gesellschaft be-
auftragt den Rechtstrager, dieser die Kommission, diese den Heimleiter, und dieser
trédgt zusammen und im Gleichschritt mit dem Personal den schweren Koffer —
das Heim —, in dem die Heimbewohner versorgt sind. Wehe, der Gleichschritt
gelingt nicht genau, oder der Heimleiter ist nicht dauernd ein Athlet, oder jeman-
dem passt der Koffer von innen nicht, oder ein b&éser Bube stellt dem Gefahrten
ein Bein!

Der Kurs befasst sich mit der Frage, wie wir das Heim gestalten kdnnten, damit
wir uns und wir es und es uns besser und leichter tragen. Die Antwort auf die
Frage gibt der Kurs nicht, aber er hilft vielleicht, einiges zu lberdenken und Er-
fahrungen zu verwerten.

Anmeldung

Name

_— — Hier abtrennen — —— — —

Bitte einsenden bis 15. Juni 1979
an das Sekretariat VSA, Seegartenstrasse 2, 8008 Ziirich.

VSA-Kurs «Wer tragt das Heim? — Wen tragt das Heim?»

Personliche Mitgliedschaft oder VSA-Mitglied-

Vorname

schaft des Heims ] Ja ] Nein

Adresse

Welches Heim

Datum
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gel, die den Heimleiter trifft, erledigt. Insofern er-
bringt dieses Vorgehen der Kommission meist
schlechte Resultate. Schwieriger ist es, positiv ein
Rezept zu geben fiir eine brauchbare Strategie der
Kommission. Wieweit sie nach aussen und innen im
Heim sinnvollerweise aktiv werden und sich mit
Verlautbarungen usw. in den Konflikt einlassen soll,
hangt von unendlich vielen Faktoren ab, die bei je-
dem Heim anders liegen, im wesentlichen davon, wie-
weit die Kommissionsmitglieder praktische und etwas
theoretische Kenntnis vom Leben im Heim haben und
vom gegenseitigen fachlichen und menschlichen Ver-
trauen zwischen Heimleiter, Personal und Kommis-
sion.

Stellt die Kommission nur eine reine «Dekorations-
kommission» dar, d. h., sind ihre Kenntnisse gering
und wird sie nach einem Angriff aus der Presse aktiv,
ergeben sich leicht sachliche Fehler, fehlt das Ver-
trauen, so wird die recht heikle Koordination zwi-
schen Heimleiter und Kommission nicht gelingen,
und es handelt besser nur einer der beiden nach aus-
sen. Bei schwerwiegenden Angriffen aus der Presse,
die das grundsitzliche der Arbeit des Heims betreffen,
von deren Unbegriindetheit die Kommission im gan-
zen gesehen iiberzeugt ist (ist sie es nicht, so hitte sie
den Heimleiter schon ldngst entlassen miissen),
konnte eine Presseverlautbarung der Kommission,
die das Leben im Heim einigermassen kennt, stich-
wortartig etwa so aussehen:

Angesichts des Angriffs Vertrauen zu Heimleiter
und Personal aussprechen (andere Moglichkeit: Stel-
lungnahme wird von Kommission, HL und Personal
unterzeichnet). Festhalten, dass die Vorwiirfe, so-
weit sie das Grundsdtzliche der Arbeit im ... Heim
betreffen, unzutreffend sind. Das Heim erfreut sich
bei Eltern, Versorgern und der Bevolkerung von . . .,
die das Heim kennt, eines guten Rufes. Sollten sich
die im ...blatt erhobenen Vorwiirfe nach einer
ersten (z. B. durch Gemeinde oder Kanton durchzu-
fiihrenden) Voruntersuchung nicht im wesentlichen
als gegenstandslos erweisen, so miissten sie, damit der
Ruf des ... Heimes wiederhergestellt werden konne,
genau untersucht werden. Die Untersuchung wire
von einem Fachmann oder mehreren unabhéngigen
Fachleuten durchzufiihren, ihre Schlussfolgerungen
miissten publiziert werden. Die Kosten einer solchen
Untersuchung sind nach unserm Dafiirhalten zu ei-
nem Drittel vom ...heim, zu einem Drittel vom
... -Presseorgan, das die Vorwiirfe erhoben hat, und
zu einem Drittel von der 6ffentlichen Hand (Gemein-
de oder Kanton, je nachdem, welche dieser Korper-
schaften eher Bezug zum betreffenden Heim hat
bzw. Aufsicht ausiibt) zu tragen.»

Eine solche Stellungnahme hat m. E. den Hauptvor-
teil, all denen, die aus dem Presseangriff Kapital
schlagen mochten (indem sie z. B. den «Skandal»
zum Anlass nehmen, einen lidngst schwelenden poli-
tischen Konflikt anzufachen oder sich im Kantonsrat
mit einer Kleinen Anfrage an den Regierungsrat zu
profilieren, aus der der Stimmbiirger sieht, welch
hohen humanen Anliegen der betreffende Kantonsrat
verpflichtet ist usw.), den Wind aus den Segeln zu
nehmen. Ueberdies bleibt beim Heim das Gesetz des
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Handelns. Sollte das federfithrende Presseorgan sich
weigern, seinen Anteil an die Kosten einer Untersu-
chung zu iibernehmen, so hat es sich in der Oeffent-
lichkeit selbst widerlegt.

Im {iibrigen sei daran erinnert, dass die Kommission
fiir Heimleiter und Personal Arbeitgeber ist und die
Erwartung des Heimleiters, unter dem Stress in der
Kommission psychisch auftanken, sich ungeschiitzt
aussprechen zu konnen, in der Regel unrealistisch
sein diirfte. Freunde und Berufskollegen (am besten
in einem) diirften dazu geeigneter sein.

In der Regel ist nach einem Presseangriff, der meist
dem Heimleiter gilt, die Lage des Personals schwierig.
Wenn wir von der Annahme ausgehen, das Verhalt-
nis Heimleiter/Personal sei im grossen und ganzen
im konkreten Fall zufriedenstellend, so ist das Per-
sonal indirekt mitbetroffen, ohne einzeln oder als
Gruppe agieren zu konnen, Teilt ndmlich jeder An-
gestellte seine private Ansicht und Stellungnahme zu
den erhobenen Vorwiirfen Aussenstehenden mit, so
wird das Chaos total. In einem Heim, in dem das
Personal gewohnt ist, an der Findung wichtiger Ent-
scheide in irgendeiner Form mitzuwirken, wird es
gelingen, auch den Entscheid iiber das zu w#hlende
Vorgehen in einem Zusammenwirken von Kommis-
sion, Heimleiter und Personal (unter Umstdnden auch
der Heimbewohner) zu finden. Wer von einem Ent-
scheid, an dem er nicht mitgewirkt hat, nur betroffen
wird (indem ihm z. B. der Heimleiter oder die Kom-
mission untersagt, tiber den Konflikt mit Aussenste-
henden oder mit Heimbewohnern zu sprechen), wird
wenig geneigt sein, die Anordnung zu befolgen.

Fithrungsstil im Heim und Verhéltnis des Heims zur
Umgebung (z. B. Dorfbevolkerung, Angehorige) wer-
den in der Zeit eines solchen Konfliktes besonders
deutlich. Das Heim, das viele in irgendeiner Hin-
sicht mittragen, verliert nicht so leicht das Gleichge-
wicht, wie das absolute und autarke kleine Reich,
dessen Ludwig XIV. von einem Distanzschuss aus
dem Bliitterwald getroffen wird.

Ein Heim, das regen Kontakt zur Umgebung hat, darf
hoffen, dass Leserbriefe aus der Bevdlkerung den
Presseangriff widerlegen. Dies ist sozialpsychologisch
gesehen oft wirksamer als ein 150seitiger Unter-
suchungsbericht, der, verfasst von drei Professoren,
zwei Jahre spidter die Behauptungen des Zeitungs-
artikels als haltlos entlarvt.

Noch ein Wort zur moglichen Rolle des VSA: Viele
betroffene Heimleiter glauben, der Schutzverband
konne mit einer «Gegenerkldrung» ihr angeschlagenes
Ansehen und dasjenige des Heimes wieder herstellen.
Der VSA-Katalog («Der VSA hilft auch, Konflikt-
situationen zu kldren») ndhrt fahrlédssigerweise diese
Hoffnung. Meines Erachtens ist der VSA ungeeignet,
in einem bereits entstandenen Konflikt Heim—Oef-
fentlichkeit eine Klarung herbeizufithren, soweit im
Einzelfall direkte Aktionen zur Oeffentlichkeit hin
zur Diskussion stehen. In der Oeffentlichkeit fanden
VSA-Worte und -Taten keine Ohren, denn er ist eine
Vereinigung von «Unehrlichen». Ich sehe die Funk-
tion des VSA einmal in der Prophylaxe, zum andern



darin, dass er Betroffenen, die Rat suchen, diesen Rat
gibt. Eine Kommission aus Fachleuten verschiedener
Berufe (Journalisten, Juristen, Soziologen und Psy-
chologen, Heimleiter) konnte dabei wertvolle Dienste
leisten.

Moglichkeiten und Gefahren
rechtlichen Vorgehens

Es wird hier einerseits kurz auf die Frage eingegan-
gen, welche rechtlichen Behelfe bei personlichkeits-
verletzenden Aeusserungen, insbesondere bei ehrver-
letzenden Behauptungen, offen stehen, anderseits
auf diejenige, unter welchen Bedingungen es emp-
fehlenswert sein kann, den Rechtsweg zu beschrei-
ten. Die beiden Fragen miissen streng geschieden
werden. Bei den Ehrverletzungsdelikten ist das
Schutzobjekt die dussere Ehre des Menschen, d. h.
die personliche Wertung, die Geltung, die einer Per-
son bei andern Personen zukommt. Gemeinsam ist
den drei Delikten — {iible Nachrede (Art. 173), Ver-
leumdung (Art. 174) und Beschimpfung (Art. 177
des Strafgesetzbuches), dass sie Antragsdelikte sind,
d. h. nur verfolgt werden, wenn der Verletzte dies
beantragt.

Uebler Nachrede und Verleumdung ist gemeinsam,
dass der Téter den Verletzten bei einem andern eines
unehrenhaften Verhaltens oder rufschdadigender Tat-
sachen beschuldigt oder verdachtigt oder dass er sol-
che Behauptungen weiterverbreitet. Bei der Ver-
leumdung handelt der Tdter wider besseres Wissen.
Er behauptet z. B. bei anderen, der Heimleiter X
bestrafe Kleinkinder hdufig damit, dass er sie zuerst
schlage und dann 24 Stunden ohne Essen in einen
Keller ohne Licht sperre. Behauptet dies der Titer,
obwohl er weiss, dass es nicht stimmt, so handelt es
sich um Verleumdung, das schwerste Delikt. Die Be-
weislast fiir die Unwahrheit der Behauptung und des
bosen Glaubens des Téters liegt dabei beim Verletz-
ten. Die Tatsache, dass der Tdter von der Wahrheits-
widrigkeit seiner Behauptung wusste, bedeutet ein
Bewusstsein zur Zeit der Tat, und dies ist meist
ausserst schwer zu beweisen. Deswegen hat oft ein
Strafantrag wegen Verleumdung keine grosse Aus-
sicht auf Erfolg. Hat der Tédter dieselbe Tatsache be-
hauptet, wobei er entweder glaubte, sie sei wahr
oder er nicht wusste, ob sie wahr sei, so handelt es
sich um {iible Nachrede. Nur wer zur Wahrung offent-
licher Interessen (oder berechtigter privater, was sel-
ten ist) handelt, wird zum Beweis zugelassen, dass die
Behauptung wahr ist bzw. dass er ernsthafte Griinde
hatte, die Behauptung in guten Treuen fiir wahr zu

halten. Nur wenn dem Titer dieser Beweis gelingt,

bleibt er straffrei. Der Verletzte hat sehr oft ein
Interesse daran, dass der Titer zum Wahrheitsbe-
weis zugelassen wird, denn nur so kann die Haltlo-
sigkeit der ehrverletzenden Aecusserungen bewiesen
werden. Der blosse Glaube des Téters an die Wahr-
heit seiner Aeusserungen befreit ihn nicht von der
Strafe. Dies ist nach der Rechtsprechung des Bun-
desgerichtes nur dann der Fall, wenn der Titer be-
weist, dass er im konkreten Fall gewissenhaft alles
Zumutbare getan hat, um sich von der Wahrheit

«Der Schwierige»

Kursdaten

Kursort

Kursleitung

Kurskosten

Zweite Folge des VSA-Kurses
fir Leiter und Mitarbeiter von
Erziehungs- und Altersheimen
sowie fiir in der offenen Fiir-
sorge tatige Personen.

Wie seinerzeit angekindigt, fin-
det im Juni die zweite Folge des
Kurses «Der Schwierige» statt.
Es geht um die gleiche Fragen-
stellung wie in der Sequenz vom
Februar/Marz, aber mit inhalt-
licher Ausweitung und Vertie-
fung. Wieder bildet der dreita-
gige Kurs eine Einheit, ist je-
doch so angelegt, dass jedes-
mal neue Teilnehmer dazukom-
men koénnen.

30. Mai, 6. Juni, 20. Juni 1979
je Mittwoch 09.00 bis 12.00 Uhr,
14.00 bis 16.30 Uhr

Priesterseminar Luzern,
Adligenswilerstrasse (hinter der
Hofkirche)

Dr. Imelda Abbt, Luzern

Fr. 200.— (inkl. Mittagessen) fur
VSA-Mitglieder und Mitarbeiter
aus VSA-Heimen bei Anmeldung
flr alle drei Kurstage

Fr. 2560.— (inkl. Mittagessen) fur
Nichtmitglieder bei Anmeldung
fir alle drei Kurstage
Einzelkarte fur einen Kurstag
(inkl. Mittagessen) Fr. 90.—

Anmeldung

(«Der Schwierige»)

Bitte bis 25. Mai 1979 einsenden an das Se-
kretariat VSA, Seegartenstrasse 2, 8008 Ztrich.

Name

Vorname

Heim

Personliche Mitgliedschaft oder VSA-Mitglied-

schaft des Heims

JagiE] Nein [ ]
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seiner Aeusserung zu iiberzeugen. Das Bundesgericht
stellt also recht erhebliche Anforderungen an die
Sorgfaltspflicht des Journalisten, der sich ehrenriih-
rige Informationen beschafft und sie weiterverbreitet.
Bei der iiblen Nachrede liegt die Beweislast bei dem-
jenigen, der Ehrenriihriges verbreitet. Ein Strafantrag
des ohne Grund durch den Dreck geschleiften Heim-
leiters hat also recht grosse Aussicht auf Erfolg,
d. h. darauf, dass der Journalist bzw. der verantwort-
liche Redaktor (Art. 27 StGB) verurteilt und das
Urteil verdffentlicht wird (Art. 61 StGB). Die Be-
schimpfung (Art. 177) ist ein Angriff auf die Ehre
eines andern, nicht durch die Aesserung ehrenriih-
riger Tatsachen gegeniiber Dritten, sondern eines
diffamierenden Werturteils, wie Dubel, Schwein usw.,
gegeniiber Dritten oder unter vier Augen. Der
Wahrheitsbeweis fiir eine solche sog. Formalinjurie
ist naturgemdss nicht zugelassen. Ein Strafantrag auf
Bestrafung nach Art. 177 ist wohl kaum geeignet, die
Ehre eines angegriffenen Heimleiters wieder herzu-
stellen und deswegen hier ohne grosse praktische
Bedeutung.

Es gibt auch zivilrechtliche Mittel, die jedoch in der
Praxis gegeniiber journalistischen Angriffen selten
benutzt werden, wohl weil eine strafrechtliche Ver-
urteilung nach Ansicht des Publikums schwerer wiegt
und deswegen auch eher angestrebt wird, zudem die
Rechtsprechung zu den strafrechtlichen Behelfen
eher klarer und einfacher ist, als zu den zivilrecht-
lichen. Art. 28 des Zivilgesetzbuches schiitzt u. a. das
Recht des Individuums auf korperliche und geistige
Unversehrtheit, Freiheit, Schutz der Privat- und Ge-
-heimsphdre und der Ehre gegeniiber Eingriffen
durch Dritte. Der Schutz der Ehre ist weiter als im
Strafrecht. Wer unbefugterweise in seinen personli-
chen Verhiltnissen verletzt wird, hat einen Anspruch
auf Beseitigung der Storung, d. h. auf Wiederherstel-
lung des fritheren Zustandes. Voraussetzung fiir die
Beseitigungsklage ist, dass die Storung noch andauert,
Das Bundesgericht hat anerkannt, dass die Richtig-
stellung einer ehrverletzenden Pressepublikation das
entsprechende Mittel zur Beseitigung der Storung sei
(Entscheid 100 II 180). Hat die unbefugte Person-
lichkeitsverletzung einen wirtschaftlichen Schaden
verursacht und hat der Tater ein Verschulden, so ist
eine Klage auf Schadenersatz (Art. 41 des Obliga-
tionenrechts) moglich, bei schwerem Verschulden
und schwerer Beeintrdchtigung des Verletzten auch
eine Klage auf Genugtuung (= Ausgleich seelischer
Unbill durch Geld [Art. 49 des Obligationenrechts]).
Ergibt keine dieser zivilrechtlichen Klagen einen
geniigenden Schutz der Personlichkeit, so steht ge-
maiss Rechtsprechung eine Klage auf Feststellung der
Widerrechtlichkeit offen.

Dem von einer Wolfsmeute sensationsliisterner und
hemmungsloser Journalisten in eine Ecke getriebenen
Heimleiter steht also prima vista eine ganze Kam-
mer wohlgeschliffener juristischer Waffen zur Ver-
fligung, mit deren Hilfe er sich und «seiner» Institu-
tion den Weg zur Gerechtigkeit und Wiederherstel-
lung des Ansehens schlagen kann. Das ist nur recht-
lich gesehen richtig. Praktisch stehen einem recht-
lichen Vorgehen meist andere, gewichtige Erwigun-
gen entgegen.
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— Ist der Rechtsweg einmal beschritten, so gibt es
in der Regel kein Zuriick, und es fallen viele an-
dere mogliche Strategien im Umgang mit dem
Konflikt weg fiir die Dauer des Prozesses.

— Es ist Allgemeingut, dass Prozesse lange dauern.
Der Heimleiter selbst, aber auch die Institution
sind wéhrend dieser Zeit innerlich und ausserlich
auf den Prozess fixiert und kaum frei fiir Kon-
struktiveres.

— Besonders durch die Berichterstattung iiber den
Prozess in der Presse findet das Heim wédhrend
der Dauer des Verfahrens keine Ruhe.

Es mag Situationen geben, in denen trotz dieser ge-
wichtigen Nachteile der juristische der einzig mog-
liche Weg ist. Dies kann aber meines Erachtens nur
der Fall sein,

— wenn die erhobenen Vorwiirfe ausserordentlich
schwerwiegend sind und die Wirkung der Bericht-
erstattung auf das Publikum gross und andauernd
ist;

— wenn die Entkréaftung der Vorwlirfe in der Oef-
fentlichkeit nicht durch andere Mittel gelingt;

— wenn das Heim ohne eine Bereinigung gar nicht
richtig neu starten kann.

Zusammenfassung
und Schlussfolgerungen

— Bestimmte sozialpsychologische Mechanismen
produzieren beinahe zwangslaufig den Konflikt
Heim—Oeffentlichkeit. Der Presseangriff auf
Heime ist auf diesem Hintergrund gesehen nor-
mal, kaum zu vermeiden und meines Erachtens
einem Zustand vorzuziehen, in dem das Heim im
Bewusstsein der Oeffentlichkeit nicht existiert.

— Von der Presse muss das Heim erwarten, dass sie
die soziale Distanz zwischen Heimbewohner und
Oeffentlichkeit nicht noch vergrossert.

— Umgekehrt hat das Heim als Institution, die die
Oeffentlichkeit etwas angeht, die staatspolitische
Funktion der Presse ernstzunehmen.

— Wie gut ein Heim einen Presseangriff {ibersteht,
hangt im wesentlichen einerseits vom Fiihrungs-
stil ab, in dem das Heim geleitet wird, andrer-
seits von den Beziechungen des Heimes nach aus-
sen. Mit andern Worten davon, ob das Heim nach
innen und aussen von vielen Gruppen mitgetragen
wird oder lediglich von einem allzustindigen
Heimleiter und einer Dekorationskommission,
deren «Arbeit» sich darin erschopft, dem Heim-
leiter volles Vertrauen entgegenzubringen.

— Nur eine massgeschneiderte, d. h. der Institution
und der Personlichkeit und Ausbildung des Heim-
leiters entsprechende Rolle Heimleiter ist lebens-
fihig.

—— Beim Presseangriff auf das Heim ergibt rechtli-
ches Vorgehen nur in Ausnahmefillen giinstige
Resultate. Heime, die einerseits von verschiede-
nen sozialen Gruppen getragen werden und ander-
seits sich nicht scheuen, eine Untersuchung iiber
den Wahrheitsgehalt der Vorwiirfe zu verlangen,
werden einen Presseangriff einigermassen {iiber-
stehen.
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