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Personelle Voraussetzungen erfolgreicher Heimarbeit
Von Jakob Hohl, Baden*

Am Anfang meiner Ausfithrungen mdochte ich mich
bei IThnen herzlich dafiir bedanken, dass Sie mir das
Referat Ihrer nationalen Tagung anvertraut haben.
Es anzunehmen fiel mir leicht im Hinblick auf das
innere Verhiltnis, das ich zu Threr segensreichen Or-
ganisation seit Jahrzehnten habe und das unveridn-
dert von Sympathie bestimmt ist. Es anzunehmen fiel
mir aber weniger leicht, wenn ich mir die Frage nach
der eigenen Kompetenz hinsichtlich der Themenstel-
lung vorlegte. Die Literatur dazu ist fast uniiberseh-
bar und mir nur zum Teil vertraut. Darum unver-
meidlich wird mein Vortrag dann und wann liicken-
haft sein, und ich nehme den Vorwurf der Unvoll-
standigkeit in Kauf.

Angesichts dieser einleitenden Bemerkung ist es
wohl richtig, wenn ich zundchst darlege, woraus
meine Ausfithrungen resultieren. Als Préasident der
vom Aargauischen Regierungsrat gewdhlten «Ar-
beitsgruppe Erziehungsheime» kommt mir dann und
wann der Auftrag zu, analysierend und vermittelnd
in schwelende Heimkonflikte einzugreifen, Spannun-
gen offenzulegen und den Versuch zur Beilegung von
Krisensituationen in die Wege zu leiten. Eine wohl
heikle, aber dankbare Aufgabe, bei deren Bewilti-
gung mir ein vertiefter Einblick in das Heimwesen
gegeben wurde und gegeben wird.

Zweite und in ihrer Art ebenfalls ergiebige Quelle
der personlichen Beobachtung ist meine seelsorgeri-
sche Arbeit in einem aargauischen Pflegeheim, des-
sen reformierte Bewohner ich betreuen darf. Dort
kann ich miterleben, was Kranke und Betagte im
Heim fiihlen, wie ihr Alltag aussieht, welche Freuden
und Leiden ihm das Geprége geben.

Ergianzt werden diese praxisbezogenen Erfahrungen
durch die theoretische Ausleuchtung einiger Pro-
bleme unter sozialpsychologischen Gesichtspunkten.
So zum Beispiel die Vorlesung iiber «Soziologie der
Pflegeberufe» an der Universitdt Ziirich, so auch
meine Kurse iiber Ceffentlichkeitsarbeit beim VSA
und das im Rahmen der Fortbildungstagung fiir
Altersheimleitung in Zofingen gehaltene Grundsatz-
referat Uiber das Siindenbockbediirfnis unserer Ge-
sellschaft im Zusammenhang mit Heimskandalen.
Von dem aus, was ich soeben erwdhnte, gehe ich nun
an die Brennpunkte unserer Tagungsthemen heran.

Erste These:

Das Heim ist ein Dienstleistungsbetrieb

Sie miissen nicht befiirchten, Sie bekdmen jetzt eine
betriebswissenschaftliche Analyse vorgesetzt. Wobei

* Referat, gehalten am 24, Januar 1979 vor dem Kongress der
Sozialoffiziere der Heilsarmee in Leysin.
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ich aber die Bemerkung nicht unterdriicken will, dass
solche Analysen wertvolle, grundlegende Hilfen fiir
die Fiithrung eines Heims darstellen konnen. Wir be-
kommen dadurch oft Daten und Fakten geliefert,
welche von grosser Bedeutung sind und die uns si-
cherere und festere Schritte in die Zukunft tun las-
sen. Es ist wichtig, dass wir die vielleicht etwas
nackte und sprode Feststellung zum Nennwert neh-
men: ein Heim ist ein Betrieb, und es unterliegt als
solcher den Gegebenheiten eines Betriebes.

Eine erste Gegebenheit sind die rdumlichen Verhilt-
nisse. Das Heim besteht aus einem oder mehreren
Gebduden, abgegrenzt und getrennt von den Nach-
barhdusern. Hinsichtlich dieser Gebdude gibt es ver-
schiedene Spielarten. Es gibt solche, die urspriinglich
einem anderen Zwecke dienten und daher fiir die Be-
triebsfithrung ungeeignet sind. Es gibt aber auch sol-
che, die vom Betriebszweck her konzipiert wurden,
und in denen die Betriebsfithrung problemloser vor
sich gehen kann. Es gibt Gebdude minderen oder
besseren Komfortes, solche mit primitiven, andere
mit hervorragenden hygienischen Verhiltnissen. Sie
wissen so gut wie ich, dass die Konkurrenzverhalt-
nisse auf dem «Markt der Heime» im Laufe der
letzten Jahre sich verschirft haben, und dass ein ge-
wisser Standard erreicht werden muss, damit man
mit seinem Dienstleistungsangebot «im Rennen»
bleibt.

Eine weitere Gegebenheit des Betriebes ist der be-
stimmte Tagesablauf. Dieser ist weitgehend von den
erbrachten Dienstleistungen her diktiert. Es gibt fi-
xierte Zeiten: Aufstehen, Essen, Waschen, Spazieren,
Ausgang, Nachtruhe usw. Hierfiir besteht ein fiir alle
Bewohner verbindlicher Rahmen, eine Ordnung, in
welche sich ein jeder, ungeachtet seiner Neigungen
und Wiinsche, einordnen muss, damit das Ganze
nicht aus den Fugen gerit.

Eine weitere Gegebenheit des Betriebes ist die ihm
angehOrende Belegschaft. Im Heim zerfdllt diese
prinzipiell in zwei Gruppen: in jene, welche die
Dienstleistungen bereitstellt, und in jene, welche sie
gegen Bezahlung oder gratis entgegennimmt. Dazu
gibt es gemischte Formen, indem Bewohner teilweise
bei der Bereitstellung von Dienstleistungen mithel-
fen.

Von wesentlicher Bedeutung ist schliesslich die Um-
welt des Betriebes. Sie ist von grosser Bedeutung.
Ein Betrieb ist giinstig gelegen, wenn die Krifte, die
er zur Bewiltigung seiner Aufgaben benotigt, in
nédchster Nihe verfiigbar sind. Er ist schwerer zu
fiihren, wenn die Anmarschzeiten fiir jene, welche
die Dienstleistungen zu erbringen haben, lang und
beschwerlich sind. Was fiir die Arbeitskrifte gilt,
trifft auch auf die Versorgung zu.



Finanz- und Rechnungswesen im Heim

09.00
09.15
10.15
10.40
11.45
13.30

14.15

14.45
16.15

Kurskosten:

Referenten:

Rickfragen:

Anmeldung:

Name, Vorname:

Adresse, Tel.:

Name des Heims:

Tatigkeit im Heim:

Datum:

VSA-Informationstagung fiir Mitglieder von Behorden,
Heimkommissionen, fiir Heimleitungen und Rechnungsfiihrer
im Heim

In Zusammenarbeit mit: NCR (Schweiz), Glattzentrum

REDI AG, Frauenfeld

29. Mai 1979 im NCR-Hauptsitz, Einkaufszentrum, Wallisellen

Programm

Begrissung durch Herrn Dr. H. Bollinger, Geschéftsstelle VSA, Ziirich

Welche Information erwarten Sie von lhrer Buchhaltung?

Kaffee-Pause

Wie soll das Finanz- und Rechnungswesen fiir Heimbetriebe gestaltet werden?
Gemeinsames Mittagessen

Was fiir Mittel sollen zur Flihrung des Finanz- und Rechnungswesens eingesetzt
werden?

Aufzeigen von Maschinen- und programmtechnischen Méglichkeiten fiir Heime.
Demonstration durch NCR

Kaffee-Pause
Diskussion und Beantwortung von Fragen. Bewertung des Seminars
Fr.100.— (inkl. Mittagessen) fiir Teilnehmer aus VSA-Heimen

Fr.150.— (inkl. Mittagessen) fiir Teilnehmer, deren Heim nicht dem VSA an-
gehort

René Kiinzli, Neutal, Alters-, Pflege- und Krankenheim, Berlingen, Mitarbeiter
der NCR (Schweiz) und der REDI AG, Frauenfeld

REDI AG, Postfach 44, Talbach, 8500 Frauenfeld 2, Telefon 054 349 21

— — —— —— Hier abtrennen @— — — — — — ——

(Informationstagung Finanz- und Rechnungswesen)
Bis 15. Mai an das Sekretariat VSA, Seegartenstrasse 2, 8008 Zirich,
Tel. 01 344948

Ist das Heim VSA-Mitglied ja [] nein [ ]

Unterschrift:
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Gelten die bis hierher erwidhnten Gegebenheiten fiir
jeden Betrieb, so kommt beim Heimbetrieb ein fiinf-
tes, bedeutsam ins Gewicht fallendes Charakteristi-
kum hinzu. Diejenigen, fiir die die Dienste geleistet
werden, bewohnen das Heim. Diese Heimbewohner
sind meistens Menschen, welche zwar verschieden
sind, jedoch aus dem gleichen Grund auf das Heim
angewiesen sind: Alte, Jugendliche, Lehrlinge,
Fliichtlinge, Chronischkranke, Alkoholiker, Drogen-
siichtige, Obdachlose wusw. Etwas vereinfachend
konnten wir sagen, das sei die «menschliche» Kom-
ponente.

Zweite These:

Im Heim wird Arbeit geleistet

Es liegt in der Natur der Sache, dass wir in erster Li-
nie und am liebsten von den Besonderheiten unserer
Tétigkeit sprechen. Mit ihnen setzen wir uns am
meisten auseinander. «Wes Herz voll ist», sagt ein al-
tes Wort, «des Mund geht iiber». Aber ich halte es
zur Bewiltigung unseres emotional stark belegten
Tagungsthemas fiir wichtig, dass wir bestimmte
sachliche Gesichtspunkte nicht iibergehen, sondern
voranstellen.

Heimarbeit ist Arbeit. Das fithrt uns automatisch zur
Frage, wieso wir arbeiten. Auf diese Frage konnen
verschiedene Antworten gegeben werden. Es ist kein
Ausdruck materialistischer Denkweise, wenn wir sa-
gen: wir arbeiten, um unseren Lebensunterhalt zu
verdienen. Wir brauchen etwas zu essen, wir benoti-
gen ein Dach iiber dem Kopf, wir wollen nicht frie-
ren, wir wollen einen mehr oder minder grossen An-
teil am kulturellen Leben haben. Wir haben unsere
Bediirfnisse. Zu ihrer Befriedigung miissen wir —
selbst, wenn wir es nicht wollten — etwas tun. Wir
leben nicht im Paradies, wo uns die gebratenen Tau-
ben ins Maul fliegen, sondern unsere menschliche
Existenz spielt sich, um beim Bild zu bleiben, vor

Alles wirkliche Leben ist Begegnung.
Martin Buber

Vernunft muss jeder selbst erwerben. Nur die
Dummbheit pflanzt sich gratis fort.
Erich Késtner

Ein gelehrter Dummkopf ist ein grosserer
Dummkopf als ein unwissender Dummkopf.
Moliére

Es gibt Leute, die meinen, alles sei verniinftig,
was man mit ernsthafter Miene tut.
Chr. Lichtenberg

Humorlosigkeit ist der Mangel an Herzensgiite
und unheilbar. Curt Goetz

Gut sein ist edel. Aber anderen zeigen, wie gut
sie sein sollten, wirkt edler und macht weniger
Miihe. Mark Twain
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den Toren des Paradieses ab. Der Psalmdichter trifft
nicht weit daneben, wenn er sagt, das meiste an un-
serem Leben sei «Miihsal und Beschwer». Er ist mit
dieser Aussage ein Realist, und er will uns davor be-
hiiten, unsere Existenz utopistisch oder idealistisch
zu verbrdmen. Darum sagen wir es noch einmal ganz
hart: wir arbeiten, um zu essen.

Auch Ihre Heimarbeit
«Hobby».

ist alles andere als ein

Wie aber schon angetOnt, das ist natiirlich nicht der
einzige Grund zur Arbeit. Es gibt fiir die Tatigkeit,
die wir verrichten, und es gibt vor allem fiir die Wahl
unseres Berufes noch viele andere, bedeutsame Be-
weggriinde — oder, um es mit dem geldufigen
Fremdwort zu sagen, «Motivationen». Ich verzichte
an dieser Stelle absichtlich darauf, auf diese einzu-
treten, weil ich spédter noch ausfiihrlich darauf zu
sprechen kommen will.

Dritte These:

Wer in einem Betrieb arbeitet,
muss etwas mitbringen

In einem Betrieb ist nur brauchbar, wer einen Bei-
trag zur Erreichung des Betriebszieles leistet. In die-
sem Zusammenhang kann ich einen kurzen Hinweis
auf die Folgen der Industrialisierung nicht unter-
driicken. Auch die Welt, in der wir Schweizer leben,
hat eine ungeheure Verdnderung der Arbeitsweise
durchgemacht und macht sie noch weiter durch. Aus
der ehemaligen Landwirtschafts- und Handwerker-
Gesellschaft ist die Industriegesellschaft des zwanzig-
sten Jahrhunderts geworden. Zunehmend mit dem
Grad der Industrialisierung, das heisst, der Anwen-
dung der Technik zur Bewiltigung der Arbeit, hat
der Grad der Arbeitsteilung sprunghaft, ja explo-
sionsartig zugenommen.

Zunahme der Arbeitsteilung aber bedeutet Aufwer-
tung des fachspezifischen Wissens. Wer heute einen
wirksamen Beitrag zur Erreichung des Betriebszieles
einwerfen will, muss in der Regel iiber ein solides
Fachwissen in mindestens einem Teilbereich verfii-
gen. Ich will damit nicht die Bedeutung anderer
menschlicher Qualitdten herabsetzen. Aber es wire
meines FErachtens eine unverantwortliche Vogel-
Strauss-Politik, wiirden wir die Bedeutung des Fach-
wissens einfach unterdriicken. Die Richtigkeit dieser
Aussage wird sofort belegt, wenn wir in Zeiten der
Rezession, also des Konjunkturriickganges und des
wirtschaftlichen Wachstumsstillstandes, einen Blick
auf die Arbeitslosenstatistiken werfen. Diese liefern
den eindeutigen Beweis, dass Leute mit bescheidener
schulischer Ausbildung am schnellsten und am har-
testen durch die Ausschaltung aus dem Arbeitspro-
zess betroffen werden. Es sind in der Regel gerade
die ohnehin Schwichsten, welche die ersten Opfer
werden.

In der heutigen Heimarbeit ist ohne ein gutes Fach-
wissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht
auszukommen. Selbst karitative Institutionen werden



sich diesem Tatbestand auf die Linge nicht ver-
schliessen konnen, ohne sonst Schaden zu nehmen.
Dass sich daraus auch Riickwirkungen auf die finan-
zielle Struktur des Heimbetriebes und der Tréger-
schaft ergeben, sei nur am Rande erwéhnt.

Wer in einem Heim arbeitet, hat meistens auch mit
Menschen zu tun, Er sollte also in der Lage sein,
gute zwischenmenschliche Beziehungen aufzubauen
und zu pflegen. Unzufriedene Menschen, Norgler
oder von Minderwertigkeitsgefiihlen belastete Leute
konnen das nicht. Wichtigste Voraussetzung zur Be-
ziehungsféhigkeit ist nach meiner Auffassung die
Kenntnis seiner selbst, das heisst ein maximaler Grad
personlicher Bewusstheit. Wer mit anderen zu tun
hat, muss einigermassen iiber sich selbst im klaren
sein. Es ist notig, dass er mit sich selbst in Ueberein-
stimmung ist, zu sich selbst ein positives Verhiltnis
hat, zu sich selber stehen kann.

Wer seine eigenen Probleme nicht verarbeitet, son-
dern auf die Seite schiebt, sie verdrangt, wer Bela-
stungen nicht aussteht und durchsteht, der ist fiir die
Umgebung unausstehlich.

Wesen und Unwesen des Vorurteils

Weil es in der Heimarbeit um Dienstleistungen geht,
welche fiir Menschen erbracht werden, und weil es
um menschliche Beziige geht, kommt der seelischen
Gesundheit soviel Bedeutung zu wie dem Fachwis-
sen. In diesem Zusammenhang miissen wir unbedingt
einen Augenblick beim Begriff des Vorurteils verwei-
len. Das Vorurteil ist eine iiberaus h#ufig anzutref-
fende negative Form der zwischenmenschlichen Be-
ziehung, eine Einstellung unzugénglicher Denkweise.
Zwei Beispiele dafiir: dass deutsche grossmaulig,
Italiener faul seien, steht einfach fest. Dass Junge
frech und Langhaarige Linke seien, steht fest. Dass
die im Heim Betreuten besonders dankbar sein soll-
ten und ja nicht sogar aufmucken, sagt «man». Die-
ses «man» ist nicht genau greifbar, aber es existiert,
liegt sozusagen iiberall in der Luft. Es ist Symbol der
Vorurteile. Sie abzubauen, ist unheimlich schwer,
aber unabdingbare Voraussetzung fiir jeden, der mit
anderen Menschen zusammenarbeitet.

Vierte These:

Heimarbeit ist eine Arbeit
besonderer Art

Ich hoffe sehr, Sie nihmen es mir nicht iibel, wenn
ich bis jetzt konsequent danach trachtete, diejenigen
Gesichtspunkte zu beleuchten, welche nicht nur die
Heimarbeit im besonderen betreffen. Damit sollte
erreicht werden, dass wir nicht einer verfehlten Idea-
lisierung derselben anheimfallen. Die Gefahr, es zu
tun, ist ndmlich gross, und wenn wir ihr erliegen, so
kommt alles schief. Wenn wir der voreingenomme-
nen Auffassung wiren, in der Heimarbeit wiirde
Menschlichkeit auf besonders schone Art und Weise
verwirklicht, hockte der Holzwurm schon im Gebalk.
Dann liefen wir am meisten Gefahr, unmenschlich zu

«Der Schwierige»

Kursdaten

Kursort

Kursleitung

Kurskosten

Zweite Folge des VSA-Kurses
fiir Leiter und Mitarbeiter von
Erziehungs- und Altersheimen
sowie fiir in der offenen Fiir-
sorge tatige Personen.

Wie seinerzeit angekiindigt, fin-
det im Juni die zweite Folge des
Kurses «Der Schwierige» statt.
Es geht um die gleiche Fragen-
stellung wie in der Sequenz vom
Februar/Mérz, aber mit ‘inhalt-
licher Ausweitung und Vertie-
fung. Wieder bildet der dreita-
gige Kurs eine Einheit, ist je-
doch so angelegt, dass jedes-
mal neue Teilnehmer dazukom-
men koénnen.

30. Mai, 6. Juni, 20. Juni 1979
je Mittwoch 09.00 bis 12.00 Uhr,
14.00 bis 16.30 Uhr

Priesterseminar Luzern,
Adligenswilerstrasse (hinter der
Hofkirche)

Dr. Imelda Abbt, Luzern

Fr. 200.— (inkl. Mittagessen) fir
VSA-Mitglieder und Mitarbeiter
aus VSA-Heimen bei Anmeldung
fur alle drei Kurstage

Fr. 250.— (inkl. Mittagessen) fiir
Nichtmitglieder bei Anmeldung
fur alle drei Kurstage
Einzelkarte fur einen Kurstag
(inkl. Mittagessen) Fr. 90.—

Anmeldung

(«Der Schwierige»)

Bitte bis 20. Mai 1979 einsenden an das Se-
kretariat VSA, Seegartenstrasse 2, 8008 Ztirich.

Name

Vorname

Heim

Personliche Mitgliedschaft oder VSA-Mitglied-

schaft des Heims

Ja il Nein [ ]
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werden, weil wir uns Fehlerquellen und Verbesse-
rungsmoglichkeiten von vornherein verschlossen hat-
ten.

Wir wollen jetzt versuchen, Heimarbeit von der Ar-
beit in anderen Betrieben zu unterscheiden. Es gibt
eine ganze Reihe von Unterschieden, aus denen wir
indessen nur die augenfilligsten herausgreifen:

@ Dic Arbeit geschieht in einem von der iibrigen
Gesellschaft weitgehend abgegrenzten Bereich.
Wir wollen jetzt nicht dramatisch {iibertreiben
und sagen, die Arbeit geschdhe «hinter Mauern».
Aber das Heim ist in der Regel von der Oeffent-
lichljeit abgesondert und hat darum ein Eigenle-
ben. Sowohl diejenigen, die es «aktiv» bewohnen
— also die darin Arbeitenden — als auch dieje-
nigen, die es «passiv» bewohnen — also jene, die
es beniitzen, unterliegen dieser Gegebenheit. Sie
wird durch verschiedene 16bliche Bestrebungen
zur Oeffnung in Richtung auf die Gesellschaft
zwar gemildert, nicht aber beseitigt.

@ Die Arbeit gilt — und das ist das zweite Merk-
mal — nicht sogenannten «normalen» Gliedern
der Gesellschaft, sondern eher den «Randgrup-
pen». Gliedern, die nicht oder nur teilweise in sie
integriert sind. Es handelt sich um Jugendliche,
Obdachlose, Drogensiichtige, Alte, Kranke und
so weiter. Fiir sie werden die Dienste erbracht,
sie werden «betreut».

@ Dic Arbeit ist im weitern dadurch gekennzeichnet,
dass die verschiedensten Mitglieder einer solchen
Randgruppe am gleichen Ort ganz oder teilweise
zusammenleben. Das bringt Spannungen und
Konflikte. Ein Heim ist ein Herd von Aggressio-
nen und Reibungsfldchen, ein eigentliches «Wes-
pennest».

@ Schliesslich kommt noch dazu, dass die sogenann-
te Oeffentlichkeit Anspriiche an die Heime stellt,
falsche Erwartungen und Hoffnungen an sie her-
antrdgt. Die Gegebenheiten des Heimdaseins
sind ihr nicht geldufig. Wir konnen da nur resi-
gnierend sagen: «wie sollte sie auch!» Sie hegt
und pflegt ihre falschen Vorstellungen und halt
die vielfdltigen Probleme fiir geldst. Sie ldsst sich
den Blick triiben durch die leider von der Trager-
schaft meistens sorgfiltig betriebenen Kosmetik.
Sie stellt das Heim gerne im Sonntagsgewand vor
und iibt darin nur die landldufige und gewohnte
Praxis, sogenannte «unschones Tatsachen aus
der menschlichen Gesellschaft zu verdringen und
zu verbannen.

Fiinfte These:

Wichtigste Voraussetzungen
zur Heimarbeit sind Lernfahigkeit
und Erkenntnis seiner selbst
Wir diirfen dankbar registrieren, dass namentlich
von der sozialpsychologischen Seite her in den letz-
ten Jahren wesentliche Beitrdge zur Heimarbeit gelie-
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fert wurden. Zudem hat auch im Ausbildungsbereich
manche deutliche Verbesserung Einzug gehalten. Es
ist weder meine Absicht, noch habe ich im vorgege-
benen Zeitrahmen die Moglichkeit, die einzuschla-
genden Wege aufzuzeigen. Ich beschridnke mich da-
her auf die Aussage, dass hier viele Wege nach Rom
fiihren und dass der Phantasie mancherlei Moglich-
keiten offen stehen.

Fiir die beiden wichtigsten Voraussetzungen erfolg-
reicher Heimarbeit halte ich aber die Lernfahigkeit
und die Erkenntnis seiner selbst.

Wir sind lernfdhige Menschen, sofern wir die eigenen
Grenzen sehen und sofern wir kein Brett vor dem
Kopf haben. Wir lernen nie aus, werden nie fertig
mit der Weiterentwicklung unseres Selbst. Natiirlich
geht die dabei stattfindende Begegnung mit Neuem
nicht ohne Spannungen und nicht ohne Anstrengun-
gen vor sich. Aber sie bereichert unser Leben in ganz
unerhortem Masse, weitet unseren Horizont facher-
formig aus.

Bei diesem Prozess kommt der Erziehung zur Ein-
sicht und zum Verstdndnis, das heisst der Erziehung
zur Selbsterkenntnis durch Selbsterfahrung hervorra-
gende Bedeutung zu.

Was das konkret heisst, werden Sie fragen. Es geht
um die Bewusstwerdung, das Sehen der Zusammen-
hidnge zwischen Ursache und Wirkung im zwischen-
menschlichen Verkehr. Bei den alten Griechen
wurde der darunter verstandene Vorgang mit der
Forderung «erkenne dich selbst» anvisiert, im Neuen
Testament findet er seine Beschreibung in der Frage:
«Was siehst du den Splitter im Auge deines Bruders
und wirst nicht gewahr des Balkens in deinem eige-
nen Auge?»

Einsicht lernen heisst, dass wir uns oder anderen
die Frage stellen: Wo verhalte ich mich falsch?
Was habe ich verkehrt gemacht, dass der andere
so eigenartig reagiert?

Einsicht lernen heisst zweitens stdndige Kontrolle der
eigenen Gefiihle und Gefiihlsmomente. So lernen wir
beispielsweise sehen, dass wir immer dann ein gestei-
gertes und aufgeblasenes Selbstgefiihl an den Tag le-
gen oder anderen gegeniiber herablassend und weg-
werfend reagieren, wenn in unserem Innersten Unsi-
cherheit oder Angst an unserer Seele nagen. Oder
wir werden gewahr, dass wir von Schuldgefiihlen
heimgesucht werden, weil wir jemanden angegriffen
haben. Oder wir merken, dass wir uns nur darum an
starre Normen halten und unser eigenes Ich dabei
unterdriicken, weil es uns am Mut fehlt, Spannungen
anzunehmen und zu ertragen. Die Arbeit an der bes-
seren Einsicht — sie ist nur mit Hilfe Dritter zu be-
werkstelligen — macht sich fiir uns selber in schon-
ster und positiver Form bezahlt. Thr Resultat ist ein
gutes Verhaltnis zu uns. Wir lernen dabei, zu uns zu
stehen. Und wenn wir uns selber ertragen, dann wer-
den wir auch fiir unsere Umwelt ertréglich. Fiir Sie,
sehr verehrte Zuhorer, heisst das: Dann werden Sie
auch fiir die Ihnen anvertrauten Mitarbeiter und



Heimbewohner jeder Art ertriglich. Hier ist nun der
Ort, ein paar Worte

zur Motivation des Heimarbeiters

zu sagen. Es gibt hier mancherlei Theorien. Ich ma-
che mich auf heftigen Widerspruch gefasst, wenn ich
zwei der geldufigsten Theorien kurz darlege.

Die eine besagt, zur Heimarbeit fiihlten sich am ehe-
sten Leute hingezogen, die ein starkes Bediirfnis
nach Geborgenheit empfinden. Sie getrauten sich
nicht hinaus aufs weite Feld des tagtdglichen wirt-
schaftlichen Wettbewerbs und suchten deshalb eine
gewissermassen abgeschirmte Oase. Nur hinter dem
schiitzenden Schirm der Abgrenzung gegen aussen
konnten sie ihre Leistungen erbringen. Wire diese
Theorie richtig, dann ldge gleichzeitig auch auf der
Hand, weshalb so oft Reibungsflichen zwischen dem
Freiheitsbediirfnis der Heimbewohner und dem Ge-
borgenheitsbediirfnis der Heimarbeiter entstehen. Sie
ist darum bedenkenswert. Die andere besagt, zur
Heimarbeit fiihlten sich am ehesten Leute hingezo-
gen, welche vom Trieb erfiillt sind, andere zu behii-
ten und zu bewachen. Mit dem Fremdwort wird diese
Erscheinung als Custodismus bezeichnet. Es kommt
vom lateinischen «custos», was iibersetzt Hiiter, Be-
wacher heisst. Beide Theorien werden mit bedeuten-
dem Forschungs- und Erfahrungsmaterial belegt. Sie
haben etwas Herausforderndes. Ware es aber richtig,
wenn wir sie nur deshalb in einer schnellen Reaktion
zum geschraubten «Akademikerwissen» stempeln
und abqualifizieren wiirden? Das wiére grundver-
kehrt. Sie miissten eher Ansporn sein, diesen Fragen
vermehrt nachzugehen und unsere Arbeit in den Hei-
men von dorther immer wieder ernsthaft in Frage
stellen zu lassen.

Sechste These:

Heimarbeit kann Ort christlicher
Liebestatigkeit sein

Zum Schluss lassen Sie mich bitte noch einige Aus-
fiihrungen machen zum Problem der christlichen

Motivation bei der Heimarbeit. Wir haben es dabei
mit dem zu tun, was allgemein unter dem Begriff
«Caritas» verstanden wird.

Als Prototyp und Leitbild dafiir darf die Urgemeinde
von Jerusalem angesehen werden. Von ihr heisst es,
die Gldubigen seien ein Herz und eine Seele gewesen,
und ihr Leben habe auf den beiden tragenden Sdulen
des Glaubens und der Liebe geruht. Die Bildung der
dort versammelten Menschen habe vor allem darin
bestanden, dass sie dem Christus als dem alleinigen
Ebenbild Gottes begegnet seien, daraus Vertrauen
und Ansporn zum Weitergeben der ihnen so wunder-
bar widerfahrenen Liebe empfangen hitten.

Wir sind nicht die Urgemeinde. Aus dem Christen-
glauben wurde leider das Christentum gemacht, die
frohe Botschaft weitgehend verschiittet und zu einer
institutionellen Gesetzlichkeit pervertiert. Von hier
aus miissen wir uns offenhalten fiir die bissige Kritik
etwa eines Nietzsche, wenn er sagt, die Christen
miissten ihm erloster aussehen, wollte man ihrem
Gott glauben.

Gleichwohl wiirde ich behaupten, dass echter, be-
freiter Christusglaube zur starken Antriebskraft in
der Heimarbeit werden kann. Diese Antriebskraft
wiirde dazu befidhigen, alles, was andere in der
Heimarbeit leisten, anzuerkennen als ein Minimum
dessen, was christliche Heimarbeit nie unterbieten,
sondern nur iiberbieten darf. Ihre Gerechtigkeit
miisste hier eindeutig und einleuchtend, glaubwiirdig
die bessere sein.

In betont christlich gefiihrten Heimen miissten sich
Heimbewohner wohler fiihlen als irgendwo, weil hier
Licht vom ewigen Lichte auf sie zukommt. Diese
Herausforderung ist schwer. So schwer sie auch ist,
so gross ist die Verheissung iiber ihr. Denen, die sich
dadurch herausrufen lassen, wird es nicht viel anders
gehen als seinerzeit den Fischerjiingern am See. Sie
kehrten eines Morgens nach beschwerlicher Nacht-
arbeit ohne positives Ergebnis ans Ufer zuriick,
miide und abgeschlagen. Der Meister, der sie dort
langst erwartete, wies sie an, nochmals hinauszufah-
ren. Alsbald stellte sich die Frucht threr Bemiihun-
gen in reichster Fiille ein.
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