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Warum und wozu Heimhostessen ?

Verwalter D. Buck-Krapf, Leiter des
Alterswohnheims Wetzikon und Ver-
fasser eines interessanten «Fiihrungs-
handbuchs» fiir Altersheimleitungen,
verantstaltete im Sinne eines Ver-
suchs einen Kurs fiir «Heimhostes-
sen», der unlingst mit Erfolg abge-
schlossen worden ist. In dem hier
abgedruckten Text beschreibt Kurs-
leiter D. Buck den Ausbildungsgang
und den beruflichen Einsatz dieser
Heimhostessen.

Ziel und Begriindung des Berufs

Die Zielsetzung unserer Heimfiihrung
besteht auf der einen Seite darin, die
Selbstiindigkeit des Pensiondrs zu for-
dern und die Geborgenheit zu sichern.

Diese Zielsetzung stellt gewisse Anfor-
derungen an die Personalpolitik und an
die Personalfiihrung. Eine Ueberversor-
gung muss verhindert werden, not-
wendige Dienstleistungen miissen aber
garantiert sein.

Bis jetzt kannten wir zwei Arten von
Dienstleistungen, ndmlich den Reini-
gungsdienst und die Pflege. Der Reini-
gungsdienst wird nach wie vor haupt-
sichlich von Ausldndern besorgt. Diese
Mitarbeiter kommen taglich mit dem
Pensiondr in Kontakt. Sprach-
schwierigkeiten konnen zu Konflikten
fiithren. Deutschsprachiges Personal fiir
die Reinigung zu finden, ist bis heute
noch fast unmoglich.

Von diesen Ueberlegungen ausgehend,
habe ich mich entschlossen, eine neue
Art von Dienstleistung zu umschreiben.
Die Aufgabe der Heimhostess ist es,
die Personlichkeit jedes ihr Anvertrau-
ten sowie seine Selbstindigkeit zu ach-
ten. Somit wird die Reinigung im
Zimmer von der Heimhostess mit dem
Pensionir zusammen vollzogen. Hat der
Pensionidr Probleme, so ist es die Auf-
gabe der Heimhostess, diese der zustidn-
digen Person, also der leitenden Schwe-
ster oder der Heimleitung mitzuteilen.
Ganz sicher ist es nicht die Aufgabe der
Heimhostess, die ihr Anvertrauten zu
bemuttern, sondern ihre Selbstindigkeit
wieder zu fordern.

Wird der Pensionar voriibergehend
krank, so wird er im Zimmer gepflegt.
In solchen Fillen wird die Heimhostess
fiir Handreichungen und Korperpflege,
Essenbringen, wenn notig Helfen beim
Essen, nach Anweisung der diplomierten
Schwester, eingesetzt.

Wie und weshalb dieser Kurs?

Besonders in der Rezession, aber auch
in besseren Zeiten, konnen wir fest-
stellen, dass die verheiratete Frau um
die vierzig wieder eine ausserhdusliche
Beschiftigung sucht. Als Hausfrau und
Mutter sucht sie nicht unbedingt nur
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einen Verdienst, sondern einen Ver-
dienst, verbunden mit einer Dienstlei-
stung, heutzutage vielfach im sozialen
Bereich. Diese Tatsache erachte ich als

eine Chance fiir unsere zukiinftige
Heimfiihrung. Eine  Mutter  bringt
durchaus die Voraussetzungen zur

Heimhostess mit. Sie fithrt den Haushalt
weiter, betreut die Familienmitglieder
und pflegt sie in kranken Tagen.

Ein Zimmermiadchen hat viel Kontakt
mit den Pensionédren. Werden nun aber
die  Zimmerreinigungs-Arbeiten  von
fremdsprachigem Personal besorgt, so
besteht, wie schon erwahnt, die Gefahr
von Missverstandnissen, und dazy noch
die Gefahr der Vereinsamung der Pen-
sionare. Verbinden wir nun den Zim-
merreinigungs-Dienst mit pflegerischen
und betreuerischen Aufgaben, so ist es
viel eher moglich, Schweizerinnen fiir
diese Aufgabe zu finden. Die Heimho-
stess kann so viele pflegerische Auf-
gaben iibernehmen, fiir welche nicht un-
bedingt diplomiertes Pflegepersonal ein-
gesetzt werden muss.

Berufsbeschreibung

Anforderung:

Unter dem Begriff «Heimhostessen»
verstehen wir Frauen (evtl. auch
Manner), die eine Tatigkeit ausiiben, im
Dienste der Betagten, nach einer beson-
deren Ausbildung und den dazu erfor-
derlichen Fihigkeiten.

Die fachlichen Voraussetzungen sind:
Ausbildung und/oder Praxis in
hauswirtschaftlichen Arbeiten, in Be-
treuung von Familienmitgliedern oder
Mitgliedern von Grosshaushalten.

Personliche Anforderungen: Charakter-
festigkeit, gute Gesundheit, Kontakt-
fahigkeit, Loyalitat und Grossziigigkeit,
Taktgefiihl und eine gewisse Reife.

Ausbildungsziel:

Die «Heimhostess» absolviert einen Ein-
fiihrungskurs an 5 Nachmittagen mit
einem anschliessenden 3tdgigen Prakti-
kum.

Kursprogramm:

1. Nachmittag:  Einfiihrung in  das
Alterswohnheim mit Betriebsbesichti-
gung. Mit einer Dia-Schau berichtet
anschliessend die Heimleitung iiber
das Heimleben und die vorkommen-
den Arbeiten. Im zweiten Teil werden
Fragen der Kursteilnehmer beant-
wortet.

2. Nachmittag: Reinigungsarbeiten. Rei-
nigungsfachleute einer Firma fiir Rei-
nigungsprodukte in Grossbetrieben
orientieren iiber die Zimmerreinigung
im Alterswohnheim und iiber die Be-
deutung der Hygiene.

. Nachmittag: Betreuung. Die Heimlei-
tung spricht iiber «Mdglichkeiten und
Grenzen der Betreuung». Ein Sozial-
arbeiter beleuchtet das Problem der
Betreuung aus seiner Sicht. Ein Pfarrer
orientiert iiber das Thema Betreuung
und Seelsorge.

4. Nachmittag:  Pflege. Ein  Arzt
orientiert iiber die Wichtigkeit der
Pflege im Heim.

Eine Krankenschwester zeigt den
Unterschied zwischen  Akut-Pflege
und Pflege an den Betagten.

Eine Pflegehilfe erzihlt, wie sie die
Pflege im Alterswohnheim erlebt hat.

5. Nachmittag: Das Pflichtenheft der

Heimhostess. Die Heimleitung be-
spricht mit den Kursteilnehmern das
Pflichtenheft einer zukiinftigen Heim-
hostess.
Im zweiten Teil gemiitlicher Ab-
schluss mit einem kleinen Imbiss, Er-
fahrungsaustausch iiber den Kurs,
Orientierung iiber die Einsatzmoglich-
keiten, Einteilung der Praktiken.

W

Kurskosten:

Fr. 25—. Bei der Uebernahme einer
Arbeit als Heimhostess wird der Kurs-
beitrag nach Ablauf der Probezeit vom
Heim riickvergiitet.

Sonderschule und Eingliederungsstitte:
Auftrag und Ziele

Im Jahresbericht 1976 beschiiftigt
sich der Leiter der Eingliederungs-
stitte Gwatt, Hans Weibel, mit der
Aufgabe und den Zielen von Son-
derschule und Eingliederungsstitte.
Mit freundlicher Erlaubnis des Ver-
fassers legt die Redaktion diese in-
teressante Arbeit den Fachblattlesern
vor.

Von den vielen Fragen, die in der
Oeffentlichkeit diskutiert werden, ist im
besonderen immer wieder die Institution
Schule betroffen. Scheiden sich doch

hier die Meinungen iiber deren Sinn
und Ziel. Dies ist auch verstandlich,
haben wir doch alle ein eigenes Erfah-
rungsfeld, welches die personliche Ein-
stellung zu diesem Thema priagen diirfte.
Andererseits werden auch weltanschau-
liche Wertvorstellungen mit in die Aus-
einandersetzungen um die Bildungsauf-
gabe einbezogen. Die Schule wird da-
durch Spannungen ausgesetzt, die zum
Teil durch fehlende Einigkeit im Leit-
bild ausgelost werden. Gerade die Erfiil-
lung dieser Forderung diirfte aber
erhebliche  Schwierigkeiten  bereiten.
Oder wer wire zum Beispiel bereit, eine
endgiiltige Antwort auf die Frage zu
geben, ob unsere Kulturtechniken, wie
Lesen, Schreiben, Rechnen, einer um-



fassenden  sozialen ~ Menschenbildung
vorzuziehen seien. Sicher wird man mir
entgegenhalten, es sei beides als gleich-
wertig zu betrachten. Doch diirfte sich
aber spitestens beim Auswahlverfahren
der verschiedenen Schultypen zeigen,
welche Akzente der Schulung zum
Durchbruch gelangen. Erfordert doch
die frithzeitige Differenzierung, welche
sicher nicht nur negativ zu betrachten
ist, eine ausgesprochene Forderung der
intellektuellen Begabungen. Die umfas-
sende Menschenbildung als Notwendig-
keit bleibt bestehen, kann sich aber zum
Teil nicht mehr in der ganzen wiinsch-
baren Form verwirklichen lassen. Da-
gegen tritt sie als Aufgabe der Sonder-
schulen und der iibrigen Bereiche der
Behindertenhilfe besonders in den Vor-
dergrund.

Im Rahmen dieses Jahresberichtes
mochte ich nun versuchen, der Frage
nachzugehen, wie die Sonderschule,
oder spiter die Eingliederungswerk-
stitte, die gestellten Anforderungen in
dieser Situation bewiltigen konnen.
Sicher werden nur Teilaspekte der dabei
aufgeworfenen Fragestellungen 'heraus-
gegriffen, und sie sind auch stets als per-
sonliche Stellungnahme zu verstehen.

Die Sonderschule
und ihr Standort

Sie wird fiir sich in Anspruch nehmen
konnen, eine humane Schule zu sein. Es
ist ihr auch moglich, wegweisend zy wir-
ken und ein umfassendes Ausbildungs-
programm anzubieten. Thr Angebot wird
sich nicht nur auf die eingangs er-
withnten Kulturtechniken beschranken,
sondern auch andere Anliegen auf-
nehmen, also die Schulung der Gesamt-
forderung anstreben. Die Kinder der
Sonderschule konnen im menschlichen
Zusammensein vielfiltige, jedoch indi-
viduell ausgewihlte und gezielte Lerner-
fahrung und tragende Erlebnisse er-
halten. Dies kann durch das Hervor-
heben der Bedeutung von gemeinsamen
Anlidssen, wie Geburtstage, Schulfeste,
Skifahren, Ferien, Schulreisen, Besuche,
Besichtigungen u. a. mehr geschehen.

Innerhalb ihres Bildungsauftrages wer-
den aber auch die Sozialerziehung, die
motorische Schulung (Turnen, Baden,
Physiotherapie), die Sinnesschulung, die
lebenspraktische Erziehung der Selb-
standigkeit, die musische, sprachliche
und gestalterische Erziehung sowie die
ethisch-religiose Erziehung zur Anwen-
dung gelangen. Die einzelnen Bereiche
sind in der praktischen Arbeit nicht
immer voneinander zu trennen. Die
Schulung wird auch nicht rein technisch
erfolgen, sondern die Gemiitsbildung
wird immer als zentraler Bestandteil
miteinbezogen. Es heisst dies, dass es ein
erklirtes Ziel der Sonderschule ist, das
«Angenommensein» zur Stdarkung des
Selbstwertgefiihls des einzelnen zu ver-
mitteln.

Gerade durch diese humaneren Zielset-
zungen wirkt der Auftrag der Sonder-
schule innerhalb unseres Schulsystems
oft 'herausfordernd und anregend.

Trotzdem muss sie aber immer wieder
bereit sein, ihr Leitbild zu iiberdenken

und sich mit den verschiedenen Zielvor-
stellungen  innerhalb der gesamten
Bildungsfragen auseinanderzusetzen.
Diese  Notwendigkeit geht daraus
hervor, weil ihre Schiiler in eine Welt
entlassen werden, welche vorwiegend
durch Strukturen des technologischen
Fortschrittes geprigt werden.

Die Eingliederungsstitte
und ihr Standort

Wenn ich davon ausgehe, welche Anfor-
derungen die industrielle Art der Pro-
duktion an jeden einzelnen stellt, und
welches Wissen zur Bewiltigung der
technologischen Herausforderung not-
wendig ist, so erhebt sich die Frage, wie
die Eingliederungsstitte ihre Aufgabe
gegeniiber den ihr anvertrauten Minder-
begabten  wahrnehmen  kann. Die
Beantwortung dieser Frage wird sicher
nicht leicht fallen, weiss ich doch, wie
vielfiltig auch hier die Meinungen sind.

So mochte ich mir denn einmal Rechen-
schaft dariiber geben, was fiir Bediirf-
nisse zufriedengestellt werden miissen.
Es stellt sich bald heraus, dass vorab das
Bediirfnis der konkreten Betitigung,
oder allgemeiner ausgedriickt, sich in
die Arbeitstiatigkeit der anderen stellen
zu konnen und sie als Partner in der

Arbeit zu erfahren, eine bedeutende
Rolle zukommt. Somit miissen nicht
grundsitzlich volkswirtschaftliche

Ueberlegungen als Motivation fiir das
Arbeiten in der Eingliederungsstitte an-
gesehen werden. Andererseits muss die
Eingliederungsstitte aber auch bereit
sein, sich in das Arbeitsfeld unseres
Industrie- und Sozialstaates einzufiigen
und dabei nach Moglichkeiten suchen,
welche fiir die minderbegabten Men-
schen eine sinnvolle Beschiftigung dar-
stellen. Gerade bei dieser Fragestellung

wird ja sehr oft darauf hingewiesen, wie
wenig sinnvoll die in den Werkstitten
angebotenen Arbeiten seien. Im einzel-
nen ist es oft die Serienproduktion, wel-
che diese Kritik auslést. Dabei wird aber
zu wenig beachtet, dass dies keine Eigen-
art der Behindertenwerkstatt ist, sondern
auch andere Betriebe diese Arbeitsform
anwenden. Zudem ermoglicht die Auf-
teilung der Produktion in einfache
Arbeitsginge innerhalb der Eingliede-
rungsstétte jedem die ihm angemessenen
und zum Erfolgserlebnis fiithrenden
Tatigkeiten. Sicher muss es auch unser
Bestreben sein, Arbeiten anzubieten,
welche ein Endprodukt erkennen lassen
oder in Beziehung zum Alltag des Be-
hinderten stehen. Dies deshalb, weil eine
gegenseitige  Beeinflussung  zwischen
manueller Geschicklichkeitsforderung
und geistiger und schopferischer Anre-
gung besteht, und die Freude an der
Arbeit und die Fdhigkeit zum sozialen
Kontakt geschaffen wird.

Die zunehmende Automatisierung wirkt
diesem Wunsch entgegen, und immer
mehr werden einfachste Arbeitsginge
von grossen Serien durch Maschinen
ausgefiihrt, weshalb die eigentliche
Handarbeit zum Teil verdriangt wird.
Fiir unser Anliegen sind jedoch ein-
fachste manuelle Arbeitsginge er-
wiinscht und verwendbar, da doch die
Handarbeit den Anreiz zur schaffenden
Betitigung gibt.

Auch in bezug auf das Ziel der Einglie-
derungsstitte, namlich die berufliche
und soziale Integration, wirkt die Auto-
mation entgegen. Begriindet ist dies
darin, dass durch diese Entwicklung die
einfachen Arbeitsgdnge nicht mehr von
Hand auszufiihren sind, was zum Teil
die Schaffung von Arbeitsplitzen ver-
hindert. Auch diirfte sich sehr oft nur
der Spezialist in der Bedienung des auto-

Voranzeige

Veranstalter:

zern unter dem
des VSA.

Zeit und Dauer:

Kursort:

Emmental.
Kosten:

kunft

men 15 %o).

Barau, 3552 Bérau, Tel. 035 235 55.

Fachblattes.

Bildungswoche fiir Mitarbeiter
in Alters- und Pflegeheimen

Bernische ‘Pflegeheime in Zusammenarbeit mit dem
thv-Institut fir Arbeits- und Betriebspsychologie Lu-

5 Tage: Montag, 12. Juni, bis Freitag, 16. Juni 1978.
Kantonale Landwirtschaftliche Schule Langnau

Zirka Fr. 500.— inklusive Verpflegung und Unter-
(Ermassigung fiir Mitarbeiter aus VSA-Hei-

Teilnehmerzahl beschrankt.

Detailprogramm und Anmeldeformular erhalten Sie beim Pflegeheim

Die detaillierte Kursausschreibung finden Sie in der April-Nummer des

Patronat der Altersheimkommission

im
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matisierten Maschinenparkes auskennen
und deshalb der Arbeitsplatz fiir unsere
Jugendlichen nicht geeignet sein. Gewiss
kann gerade die rationelle und automati-
sierte  Arbeitsgestaltung Voraussetzun-
gen schaffen, welche das Mitarbeiten
fiir Behinderte erst ermoglichen. Dieser
Zwiespalt ergibt ein Spannungsfeld, in
dem sich im besonderen die Werkstitten
befinden, aber auch alle industriellen
Arbeitsprozesse  gekennzeichnet  sind,
deshalb ist es wichtig, sich immer wieder
Rechenschaft iiber diese Situation abzu-
gceben.

Aus den Dbisherigen Gedanken st
erkennbar, dass sich im besonderen der
Auftrag der Eingliederungsstatte immer
zwischen  verschiedenen  Bediirfnisse
bewegt. So muss sie sich nach der Wett-
bewerbsfiahigkeit auf dem Arbeitsmarkt,
dem Wirtschaftsleben und als Haupt-
anliegen nach den Bediirfnissen unserer

behinderten Mitmenschen ausrichten.
Aus diesem Anforderungskatalog kon-
nen wir denn auch die spezifischen

Merkmale einer Werkstatt fiir Behin-
derte herausarbeiten. Dabei ist ersicht-
lich, dass sie weder ein Transportunter-
nehmen, noch eine mechanische Werk-
stiatte, noch eine Schreinerei usw. ist,
sondern sie ist ein Ort, in dem ver-
schiedene Titigkeitsfelder zur Ausfiih-
rung gelangen. Deshalb besteht auch die
Moglichkeit, innerhalb der gleichen
Werkstatt Montagearbeiten, Maschinen-
arbeiten, Holzverarbeitung, Cartonage-
arbeiten zu sehen. Es handelt sich somit
weder um herkommliche Ausbildungs-
berufe noch um spezielle Behinderten-
berufe, welche zur Ausiibung gelangen,
sondern einfach um solche Titigkeiten,
die der wirtschaftlichen Bedarfslage ent-
sprechen.

Die Eingliederungsstitte hat so die Mog-
lichkeit, ein breites Feld von Arbeiten
anzubieten und kann diese noch durch
zusitzliche  Programmangebote,  wie
Turnen, Baden, Werken, praktische
Lebenshilfe und Freizeitnachmittage, er-
ganzen. Dadurch kann sie die Chance
wahrnehmen, das von der Sonderschule
Erreichte erhalten zu konnen.

Das Gemeinsame

Die aufgegriffenen Frage- und Problem-
kreise haben nun gezeigt, dass sich zwi-
schen der Sonderschule und der Einglie-
derungsstitte gemeinsame Aufgaben er-
kennen lassen. Diese werden sicher
nicht im Bereiche des Alltags zu suchen
sein, sondern vielmehr hat die Sonder-
schule wie die Eingliederungsstitte ihre
Strukturen, in die sie eingebettet sind, zu
beeinflussen. Dabei denke ich bei der
Sonderschule im besonderen an die
Moglichkeiten, AnstGsse zur umfassen-
den Bildungsaufgabe zu vermitteln. Die
Eingliederungsstiatte  kann  mithelfen,
Wege nach einer Humanisierung der
Arbeitswelt, was fiir mich mehr per-
sonlichen Einsatz bedeutet, zu suchen.
Sie muss aber auch bereit sein, sich der
Kritik zu stellen und ihre eigene Auf-
gabe zu iiberdenken. Wire es doch ein-
fach, das eigene Leitbild als absolut
hinzustellen und falsche Entwicklungen
nur bei der «Gegenseite» zu erkennen.
Hans Weibel
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Aus der VSA-Region Appenzell

Larchenheim:
Abschied und Neuanfang

Im Gemeinschaftsraum des Larchen-
heims in Lutzenberg fand dieser Tage
eine kleine Feier statt, denn einerseits
wurde Pfarrer Dr. Hans E. Huggler
nach dreissigjahriger Téatigkeit in diesem
Tochterheim in den Ruhestand entlas-
sen, und anderseits wurde das neue
Leiter¢hepaar  willkommen geheissen.
Die Feier wurde vom Prisidenten des
Triagervereins, André Roulin (St. Gal-
len) geleitet und von den Kiinstlern Eli-
sabeth Hausherr (Klavier), Silvia Wysser
(Sopran) und Peter Mraz (Violine) musi-
kalisch umrahmt.

A. Roulin hiess die zahlreichen Giste
der Feier willkommen; es waren die
Vorstandsmitglieder sowie Vertreter der
Fachgremien, Behorden, Eltern und
Versorger. Abschied nehmen, sagte er,
sei immer auch ein bisschen Sterben.
Man habe ja schon lange gewusst, dass
das bisherige Leiterehepaar zuriicktreten
werde, aber der Tragweite dieses Ent-
schlusses werde man sich erst richtig be-
wusst, wenn der Moment des Abschie-
des gekommen sei.

30 Jahre im Lirchenheim

A. Roulin berichtete in seiner An-
sprache von der Geschichte des Lir-
chenheimes, die im Jahre 1939 begonnen
hatte und sehr wechselvoll war. Man
habe dieses Tochterheim mit der Idee
geschaffen, unangepasste Jugendliche
nachzuerziehen, sie in die Gemeinschaft
zuriickzufithren. Wer diese Aufgabe auf
sich nehme, diirfe den Glauben an das
Gute im Menschen nicht verlieren, und
er diirfe das Gebot der christlichen
Nichstenliebe nicht vergessen,

Die beiden Leiter-Ehepaare, links Pfarrer Dr. Hans E. Huggler mit Frau,
Jiirgen G. Seinig mit Gattin.

Pfarrer Huggler, sagte der Prisident,
hitte es einfacher haben konnen, wenn
er irgendwo eine Pfarrstelle angenom-
men hitte, aber im Jahre 1947 tiber-
nahm er die Aufgabe als Heimvater. Da
die Institution verschuldet war, musste
er personliche Opfer bringen und bei-
spielsweise auf einen Lohn verzichten.
Das Liarchenheim konnte aber Dank
seines Einsatzes ausgebaut und erweitert
werden. Den «Neubau», wie heute das
zentrale Haus heisst, baute er sogar
cigenhidndig! Er besorgte den Tochtern
Heimarbeit, damit sie ihren Unterhalt
selber verdienen konnten.

Der frithere Bestand von achtzig
Tochtern wurde mit der Zeit auf fiinfzig
gesenkt, da die Ueberlastung sonst zu
gross geworden wire. Schon 1971 &dus-
serte Pfarrer Huggler Riicktrittsabsich-
ten, und es wurde auch die Heimleiter-
stelle ausgeschrieben. Man fand aller-
dings keinen geeigneten Kandidaten.
Frau Edith Raschle wurde die «rechte
Hand» des Heimleiters und erhielt die

eigentliche Leitung im Januar 1977
interimistisch {ibertragen. Dem meuen

Leiterehepaar wird sie als Adjunktin zur
Seite stehen.

Das neue Heimleiter-Ehepaar

Mit dem Riicktritt von Pfarrer Dr. Hans
E. Huggler geht ein markantes Kapitel
in der Geschichte des Larchenheimes zu
Ende. Im Oktober 1977 wurde das
Ehepaar Jiirgen und Micha Seinig ge-
withlt und auf den Beginn dieses Jahres
mit der Leitung des Tochterheimes be-
traut. Das  Ehepaar kommt aus
Deutschland, befindet sich aber seit
1970 in der Schweiz und hat sich mit Er-
folg in verschiedenen heilpadagogischen
und Jugenderziehungsheimen als Grup-
penleiter und stellvertretende Heimleiter
betitigt. Gleichzeitig bildeten sie sich in
diesem Beruf weiter aus.

A. Roulin sprach die Ueberzeugung aus,
dass das Werk mit wiirdigen Nachfol-

rechts



	Sonderschule und Eingliederungsstätte : Auftrag und Ziele

