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Warum und wozu Heimhostessen ?

Verwalter D. Buck-Krapf, Leiter des
Alterswohnheims Wetzikon und Ver-
fasser eines interessanten «Fiihrungs-
handbuchs» fiir Altersheimleitungen,
verantstaltete im Sinne eines Ver-
suchs einen Kurs fiir «Heimhostes-
sen», der unlingst mit Erfolg abge-
schlossen worden ist. In dem hier
abgedruckten Text beschreibt Kurs-
leiter D. Buck den Ausbildungsgang
und den beruflichen Einsatz dieser
Heimhostessen.

Ziel und Begriindung des Berufs

Die Zielsetzung unserer Heimfiihrung
besteht auf der einen Seite darin, die
Selbstiindigkeit des Pensiondrs zu for-
dern und die Geborgenheit zu sichern.

Diese Zielsetzung stellt gewisse Anfor-
derungen an die Personalpolitik und an
die Personalfiihrung. Eine Ueberversor-
gung muss verhindert werden, not-
wendige Dienstleistungen miissen aber
garantiert sein.

Bis jetzt kannten wir zwei Arten von
Dienstleistungen, ndmlich den Reini-
gungsdienst und die Pflege. Der Reini-
gungsdienst wird nach wie vor haupt-
sichlich von Ausldndern besorgt. Diese
Mitarbeiter kommen taglich mit dem
Pensiondr in Kontakt. Sprach-
schwierigkeiten konnen zu Konflikten
fiithren. Deutschsprachiges Personal fiir
die Reinigung zu finden, ist bis heute
noch fast unmoglich.

Von diesen Ueberlegungen ausgehend,
habe ich mich entschlossen, eine neue
Art von Dienstleistung zu umschreiben.
Die Aufgabe der Heimhostess ist es,
die Personlichkeit jedes ihr Anvertrau-
ten sowie seine Selbstindigkeit zu ach-
ten. Somit wird die Reinigung im
Zimmer von der Heimhostess mit dem
Pensionir zusammen vollzogen. Hat der
Pensionidr Probleme, so ist es die Auf-
gabe der Heimhostess, diese der zustidn-
digen Person, also der leitenden Schwe-
ster oder der Heimleitung mitzuteilen.
Ganz sicher ist es nicht die Aufgabe der
Heimhostess, die ihr Anvertrauten zu
bemuttern, sondern ihre Selbstindigkeit
wieder zu fordern.

Wird der Pensionar voriibergehend
krank, so wird er im Zimmer gepflegt.
In solchen Fillen wird die Heimhostess
fiir Handreichungen und Korperpflege,
Essenbringen, wenn notig Helfen beim
Essen, nach Anweisung der diplomierten
Schwester, eingesetzt.

Wie und weshalb dieser Kurs?

Besonders in der Rezession, aber auch
in besseren Zeiten, konnen wir fest-
stellen, dass die verheiratete Frau um
die vierzig wieder eine ausserhdusliche
Beschiftigung sucht. Als Hausfrau und
Mutter sucht sie nicht unbedingt nur
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einen Verdienst, sondern einen Ver-
dienst, verbunden mit einer Dienstlei-
stung, heutzutage vielfach im sozialen
Bereich. Diese Tatsache erachte ich als

eine Chance fiir unsere zukiinftige
Heimfiihrung. Eine  Mutter  bringt
durchaus die Voraussetzungen zur

Heimhostess mit. Sie fithrt den Haushalt
weiter, betreut die Familienmitglieder
und pflegt sie in kranken Tagen.

Ein Zimmermiadchen hat viel Kontakt
mit den Pensionédren. Werden nun aber
die  Zimmerreinigungs-Arbeiten  von
fremdsprachigem Personal besorgt, so
besteht, wie schon erwahnt, die Gefahr
von Missverstandnissen, und dazy noch
die Gefahr der Vereinsamung der Pen-
sionare. Verbinden wir nun den Zim-
merreinigungs-Dienst mit pflegerischen
und betreuerischen Aufgaben, so ist es
viel eher moglich, Schweizerinnen fiir
diese Aufgabe zu finden. Die Heimho-
stess kann so viele pflegerische Auf-
gaben iibernehmen, fiir welche nicht un-
bedingt diplomiertes Pflegepersonal ein-
gesetzt werden muss.

Berufsbeschreibung

Anforderung:

Unter dem Begriff «Heimhostessen»
verstehen wir Frauen (evtl. auch
Manner), die eine Tatigkeit ausiiben, im
Dienste der Betagten, nach einer beson-
deren Ausbildung und den dazu erfor-
derlichen Fihigkeiten.

Die fachlichen Voraussetzungen sind:
Ausbildung und/oder Praxis in
hauswirtschaftlichen Arbeiten, in Be-
treuung von Familienmitgliedern oder
Mitgliedern von Grosshaushalten.

Personliche Anforderungen: Charakter-
festigkeit, gute Gesundheit, Kontakt-
fahigkeit, Loyalitat und Grossziigigkeit,
Taktgefiihl und eine gewisse Reife.

Ausbildungsziel:

Die «Heimhostess» absolviert einen Ein-
fiihrungskurs an 5 Nachmittagen mit
einem anschliessenden 3tdgigen Prakti-
kum.

Kursprogramm:

1. Nachmittag:  Einfiihrung in  das
Alterswohnheim mit Betriebsbesichti-
gung. Mit einer Dia-Schau berichtet
anschliessend die Heimleitung iiber
das Heimleben und die vorkommen-
den Arbeiten. Im zweiten Teil werden
Fragen der Kursteilnehmer beant-
wortet.

2. Nachmittag: Reinigungsarbeiten. Rei-
nigungsfachleute einer Firma fiir Rei-
nigungsprodukte in Grossbetrieben
orientieren iiber die Zimmerreinigung
im Alterswohnheim und iiber die Be-
deutung der Hygiene.

. Nachmittag: Betreuung. Die Heimlei-
tung spricht iiber «Mdglichkeiten und
Grenzen der Betreuung». Ein Sozial-
arbeiter beleuchtet das Problem der
Betreuung aus seiner Sicht. Ein Pfarrer
orientiert iiber das Thema Betreuung
und Seelsorge.

4. Nachmittag:  Pflege. Ein  Arzt
orientiert iiber die Wichtigkeit der
Pflege im Heim.

Eine Krankenschwester zeigt den
Unterschied zwischen  Akut-Pflege
und Pflege an den Betagten.

Eine Pflegehilfe erzihlt, wie sie die
Pflege im Alterswohnheim erlebt hat.

5. Nachmittag: Das Pflichtenheft der

Heimhostess. Die Heimleitung be-
spricht mit den Kursteilnehmern das
Pflichtenheft einer zukiinftigen Heim-
hostess.
Im zweiten Teil gemiitlicher Ab-
schluss mit einem kleinen Imbiss, Er-
fahrungsaustausch iiber den Kurs,
Orientierung iiber die Einsatzmoglich-
keiten, Einteilung der Praktiken.

W

Kurskosten:

Fr. 25—. Bei der Uebernahme einer
Arbeit als Heimhostess wird der Kurs-
beitrag nach Ablauf der Probezeit vom
Heim riickvergiitet.

Sonderschule und Eingliederungsstitte:
Auftrag und Ziele

Im Jahresbericht 1976 beschiiftigt
sich der Leiter der Eingliederungs-
stitte Gwatt, Hans Weibel, mit der
Aufgabe und den Zielen von Son-
derschule und Eingliederungsstitte.
Mit freundlicher Erlaubnis des Ver-
fassers legt die Redaktion diese in-
teressante Arbeit den Fachblattlesern
vor.

Von den vielen Fragen, die in der
Oeffentlichkeit diskutiert werden, ist im
besonderen immer wieder die Institution
Schule betroffen. Scheiden sich doch

hier die Meinungen iiber deren Sinn
und Ziel. Dies ist auch verstandlich,
haben wir doch alle ein eigenes Erfah-
rungsfeld, welches die personliche Ein-
stellung zu diesem Thema priagen diirfte.
Andererseits werden auch weltanschau-
liche Wertvorstellungen mit in die Aus-
einandersetzungen um die Bildungsauf-
gabe einbezogen. Die Schule wird da-
durch Spannungen ausgesetzt, die zum
Teil durch fehlende Einigkeit im Leit-
bild ausgelost werden. Gerade die Erfiil-
lung dieser Forderung diirfte aber
erhebliche  Schwierigkeiten  bereiten.
Oder wer wire zum Beispiel bereit, eine
endgiiltige Antwort auf die Frage zu
geben, ob unsere Kulturtechniken, wie
Lesen, Schreiben, Rechnen, einer um-
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