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Grosste Freiheit bei grosster Sicherheit

Alters- und Pfiegeheime auf Island und in Amerika — Eindriicke einer Studienreise

Von Oskar Meister, Schaffhausen

Im vergangenen November veranstaltete die
Deutsche Fachzeitschrift «Das Altenheim» (Verlag
Curt R. Vincentz, Hannover) eine Studienreise zur
Besichtigung von Alters- und Pflegeheimen in Island
und in den Vereinigten Staaten, an welcher teilzu-
nechmen der Verfasser zusammen mit Fréaulein M.
Gantenbein aus Schaffhausen Gelegenheit hatte.

Die Reise war geprdgt von ausserordentlich vielen,
vielfdltigen und starken Eindriicken. Aus der Niahe
des nordlichen Polarkreises fiihrte sie bis hin zum
siidlichen Wendekreis, von dem am schwichsten
besiedelten Gebiet Europas in das Zentrum der 10-
Millionen-Stadt New York, von der kargen Vegeta-
tion Islands zum tropischen Wachstum auf Florida
und den Bahamas. Entsprechend den &dusseren
Lebensbedingungen ist natiirlich auch die gesell-
schaftliche Struktur und mithin das Leben in den
Heimen, die wir besucht haben und auf das nachste-
hend etwas niher eingegangen wird, recht verschie-
den.

Island: 9,2 Prozent iiber 65 Jahre alt

Auf Island, das 220 500 Einwohner zihlt, sind 9,2
Prozent der Bevolkerung iiber 65 Jahre alt. Von
diesen 20 800 Menschen gibt es fiir 8 Prozent oder
1600 Betagte Betten in Alters- und Pflegeheimen.
Mehr als die Hilfte der Bewohner Islands lebt in den
stidlichen Kiistengebieten der Insel. Daher konzen-
trieren sich diese Institutionen, die alle private
Stiftungen sind, auf die Gegend um Reykjavik.

Ein besuchtes Altersheim mit 210 Plidtzen umfasst 36
Héuser mit insgesamt 43 separaten Wohnungen; 5
Kernhduser mit Speisesidlen und Gemeinschaftsrau-
men sowie eine Kirche bilden das Zentrum des
Heimes. In betrieblicher Hinsicht beinhaltet diese
Form von Altersheim erhebliche Mingel, vor allem,
wenn man in Betracht zieht, dass tédglich unge-
schiitzte Verbindungswege bei meistens sehr rauhem
Wetter begangen werden miissen. Den Bewohnern
aber bietet sie grosstmogliche Freiheit und gewahrt
eine individuelle Lebensweise, was bei unserem
Besuch wohltuend empfunden wurde. Eine Haus-
ordnung kennt man in diesem Heim nicht. «Die
Kraft des ungeschiebenen Wortes ist starker als jedes
Gesetz», lehrte man uns auf Island. Die Kosten be-
tragen pro Tag etwa Fr. 33.—. Pflegebediirftige Be-
wohner werden in das zur Stiftung gehdrende Pflege-
heim in der Hauptstadt verlegt, das iiber Physikali-
sche Therapie, Arbeitstherapie, Coiffeurservice,
Zahnpflege, Fusspflege, Schwimmbad, Gemein-
schaftsriume und Bibliotheken verfiigt.

Ziemlich hohe Pensionstaxen

Die Pflegekosten betragen einschliesslich —aller
Leistungen, auch der drztlichen Versorgung und
Medikamente, Fr. 46.— pro Tag; gemessen an dem
durchschnittlichen Erwerbseinkommen der aktiven
Bevolkerung von rund Fr. Fr. 1500.— monatlich und
von Fr. 350.— bei AHV-Beziigern, ist diese Taxe
verhiltnismissig hoch. Alle Institutionen miissen
selbsttragend wirtschaften; Sozialhilfe des Staates
wird, wenn notig sehr weitgehend, an den Betagten
direkt ausgerichtet. Entsprechend der wirtschaftli-
chen Lage Islands sind die Bauten der geschlossenen
Altersfiirsorge wohl zweckmassig, aber eher einfach
gehalten. Beeindruckend hingegen war es, zu sehen,
wie sehr die Heime im Leben der Isldnder integriert
sind. Personalprobleme gibt es keine; es ist vordring-
liches Gebot, den betagten Mitmenschen auch im
Pflegefall beizustehen. Die Heime auf Island zeigen,
wie einfach, aber echt und wirkungsvoll Altersfiir-
sorge betrieben werden kann. Die uns gewiéhrte Gast-
freundschaft und die umfassende Information iiber
die Verhiltnisse dort wurden zu einem nachhaltigen
Erlebnis.

In Amerika: 26 Millionen uber 65 Jahre alt

In den USA leben zirka 220 Millionen Einwohner;
12 Prozent der Bevolkerung oder 26 Millionen Men-
schen sind iiber 65 Jahre alt. 5 Prozent dieser Alters-
gruppe oder 1,3 Millionen Betagte leben in Heimen
oder andern Institutionen der geschlossenen Alters-
fiirsorge.

Rund 15 Prozent der Heime sind kommunal oder
staatlich gefiihrt, 85 Prozent der Tréagerschaften sind
privater oder gemeinniitziger Natur und teilen sich in
sogenannte «profit»- und «non-profit»-Héuser auf.
Recht zahlreich sind die Heime kirchlicher Tréger-
schaften; es gibt aber auch Aktiengesellschaften, die
iber Ketten von iiber 100 Betrieben verfiigen.

Die nachstehend beschriebenen Eindriicke beziehen
sich auf Besuche in Heimen in oder um New York,
Washington, Orlando und Miami. Es handelte sich
ausschliesslich um gute bis sehr gute Héduser, die viel-
leicht fiir die durchschnittlichen amerikanischen Ver-
héltnisse nicht ganz reprisentativ sind, jedoch iiber
Stand und Zielsetzung der geschlossenen Altersfiir-
sorge einen guten Einblick gewdhrten. Nicht zuletzt
hat dazu auch die tiberall sehr herzliche, offene Auf-
nahme, sowohl im Gesprach und den Informationen
als auch wihrend der zahlreichen Besichtigungen
beigetragen.
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Vor dem Eingang des amerikanischen «VSA».

Die Zielsetzung der Heime

Abgesehen von weltanschaulichen Grundsitzen, die
Ordens-Tragerschaften in ihren Betrieben realisieren
und zum Leitmotiv erheben, stellen sich auch welt-
liche Hiuser ethische Zielsetzungen. Ein grosses
Privatheim richtet sich darauf aus, «grosste Freiheit
bei grosster Sicherheit» zu bieten. Eine andere
Leitung bot ihr ganzes Konzept darauf auf, «die
Wiirde des alten Menschen zuerhShen». Daskann in
der Folge soweit gehen, dass selbst schwer pflegebe-
diirftige Patienten jeden Tag, unter grossem per-
sonellem Aufwand unter den freien Himmel und an
die frische Luft gebracht werden. Alle Heime in den
USA stehen unter staatlicher Kontrolle und die
Heimleitung muss iiber eine Lizenz verfiigen; es wer-
den periodisch Qualifikationen abgegeben. Vielleicht
nicht zufdllig, wurde uns von den Heimleitungen
immer wieder der Hinweis gegeben, wir hitten eben
eines der besten Hiduser der USA besucht!

Vom Leben in den Heimen

Ein staatliches Gesetz mit heute mehr als 500
Artikeln, die aber demnéchst auf 200 Bestimmungen
reduziert werden sollen, regelt Betrieb und Leben im
Heim. Bemerkenswert ist, wie die Hausordnungen
vorwiegend auf den gesetzlich verankerten Rechten
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des Bewohners aufgebaut sind. So hat er zum Bei-
spiel ein Recht, seinen Arzt zu bestimmen, auf Infor-
mation iiber seine Gesundheit, auf uneingeschrinkte
biirgerliche Ehren, auf angemessenen Wohnraum,
auf ausreichende Pflege, auf Schutz seiner Person-
lichkeit, auf Mitsprache usw.

Die Zusammensetzung der Heimbewohner ist oft
auserlesen. So haben wir in einem Heim 4 ehemalige
Generile und 8 Professoren getroffen. Haufig wird
das Heim wie ein Ferienort ausgesucht; in Florida,
dem siidlichen und milden Teil der USA, treffen
daher Hunderttausende von Betagten aus dem
ganzen Lande zusammen. Dem dadurch vielfach ge-
storten Verhiéltnis zur Familie wird grosse Bedeutung
zugemessen. Zur Intensivierung der Kontakte stehen
Gistezimmer fiir Familienangehdrige und Party-
Ridume fiir Feste giinstig zur Verfiigung.

Allgemein war festzustellen, dass der Wahrung der
personlichen Freiheit und Individualitdt viel Beach-
tung geschenkt wird. Konkurrenz unter den Heimen,
es sind mit Ausnahme der allergréssten Zentren nur
etwa 80 Prozent der angebotenen Betten belegt, ver-
starken diesen Stil ausgeprdgt. Dennoch wird das
Gebot der Niéchstenliebe nicht iiberhort. «Grossere
Hilfe, als das Recht auf Pflege sei der gegenseitige
Beistand», erkldrte uns eine Gruppe von Bewohnern.

Alters- und Pflegeheim in New York — ein Gebiude mit
16 Stockwerken: das Mary Manning Walsh-Heim, das von
Karmeliterinnen gefiihrt wird.



Grosse Wohnlichkeit

Wenn auch die Hauser in der dusseren Architektur
gegeniiber unseren Bauten eher einfach gehalten
sind, wurde doch iiberall iiberraschend festgestellt,
wie komfortabel der Innenausbau war. In der
Konzeption meistens grossziigig angelegt, fehlte auch
in reinen Pflegeheimen jede Klinikatmosphire. Viele
Bilder, bunte Winde und viel Holz, iiberall private
Moblierung, in einem Pflegezimmer ist auf
Verlangen des Patienten sogar ein privater Fliigel
aufgestellt worden, vermitteln das Gefiihl indivi-
duellen Lebens. Auf Wunsch und gegen Bezahlung
werden pro Bewohner auch 2 Zimmer zur Verfiligung
gestellt. Neben dem géngigen Coffe-shop ist auch der
Ice Cream-shop zu finden, Bibliotheken, Musik-
zimmer, Party-Rdume sind iiberall selbstverstandlich
und grossziigig bemessen.

In Gegeniiberstellung zu @hnlichen Institutionen in
der Schweiz ist man versucht zu sagen, in den USA
lassen sich im Wohnbereich eher unkonventionellere
und zum Teil auch grossziigigere Losungen finden.

Viel Aktivititen und Therapien

Eine der unbestrittenen Starken der Amerikaner liegt
bekannterweise darin, neue wissenschaftliche Er-
kenntnisse umgehend in die Tat umzusetzen, was bei
ithrer fast unbegrenzten Fortschrittsgldubigkeit nicht
allzu schwer fillt. Kaum zu iibersehen ist diese Ent-
wicklung auch im Bereich aller Aktivitdten und The-
rapien. Fiir jeden Patienten und auch noch selbstén-
digen Bewohner wird unter Zusammenarbeit der
Spezialisten ein individueller Pflege-, Betreuungs-
und Therapieplan ausgearbeitet und angewendet.
Aerztliche Vorschriften diirfen dabei nicht ohne Er-
neuerung wiederholt werden; gesetzlich muss jeder
Patient mindestens einmal monatlich durch den Arzt
besucht werden. Fiir Lahmungspatienten mit Sprach-
storungen gibt es spezielle Sprachlabors.

Grosse Bedeutung wird auch der Freizeitgestaltung
zugemessen. Wir haben erlebt, wie ein Hochschul-
professor vor durchschnittlich 83jéhrigen Bewohnern
ein Referat iiber ein wirtschaftspolitisches Thema
gehalten hat; regelmissige Kurstdtigkeit ist iiblich
und wird rege betrieben.

Pflegeheim in Florida — das Living Nursing Center.

Salon mit Fliigel und Cheminée (oben) und Cafeteria (un-
ten) im Mary Manning Walsh-Heim, wo sich die Pensio-
nare mit ihren Angehorigen treffen konnen.

Ueber Kosten, Personalschliissel und Personal

Bei den besuchten Altersheimen liegen die Kosten
durchschnittlich bei 30 Dollar im Tag. Der Personal-
schliissel wird in diesen Hausern mit1 : 3 angegeben.
In den Pflegeheimen betragen die Kosten zirka 65
Dollar pro Tag; das Verhiltnis Personal : Patient
liegt durchwegs bei 1 : 1 und wird so vom Staate vor-
geschrieben. Zu diesen Taxen kommt noch eine ehe-
malige, allerdings nach einem halben Jahr verfallene
Einkaufssumme von 20 000 bis 40 000 Dollar, ver-
schieden nach Institution, Grosse und Zahl der be-
wohnten Zimmer.

Bewohner, die diese Taxe nicht entrichten kdnnen,
erhalten von «Medicare», der staatlichen Ge-
sundheitsfiirsorge  fiir Rentner aller sozialen
Schichten, und von «Medicaid», der staatlichen
Krankheitsfiirsorge fiir Unbemittelte, Unterstiitzung,
deren Kosten im laufenden Jahr fiir das ganze Land
auf zirka 42 Milliarden Dollar anlaufen diirften. Der
Wohnkomfort ist fiir diese Betagten allerdings be-
scheidener.

Mit Ausnahme der Ordenshéduser bestehen iiberall
betridchtliche Personalprobleme, vor allem im Sektor
der Pflege und der Hauswirtschaft fehlen qualifizierte
Kréfte. Wihrend der Anteil der Schwarzen Bevolke-
rung in den USA zirka 11 Prozent betrigt, ist in den
Heimen bis zu 65 Prozent schwarzes Personal zu fin-
den. Recht oft werden neben dem ordentlichen Per-
sonal des Heims von den Bewohnern private
Betreuerinnen engagiert.

91



Imposanter Einsatz von Computern:

Was bei uns im Handel und in der Wirtschaft schon
lange tblich, ndmlich der Zusammenschluss von
selbstindigen Unternehmen zu Ketten, zur Erhohung
des Leistungsangebotes und Senkung der Kosten,
findet man in den USA auch auf dem Gebiete der
Alters- und Pflegeheime. Es gibt zirka 80 Ketten,
wobei eine einzelne Organisation bis zu 150 Betriebe
einschliessen kann. Neben wirtschaftlichen Vorteilen
bietet der Zusammenschluss die Moglichkeit, statisti-
sche Werte, wissenschaftliche Erkenntnisse, prakti-
sche Erfahrungen, Ausbildungsfragen usw. gezielter
zu erfassen und wirksamer auszuwerten. Es ist selbst-
verstindlich, dass dabei alle technischen Mittel,
vorab Computer und Fernsehen, eingesetzt werden.
Auf Knopfdruck kann zum Beispiel jede gewiinschte
Auskunft iiber Lohnansdtze, Bettenbelegung, Vor-
ratshaltung, Einkaufspreise usw. von allen ange-
schlossenen Betrieben, die bis zu 30 000 Betten
zdahlen konnen, vermittelt werden. In den einzelnen
Betrieben selbst wird der Computer fiir Speicherung
und Auswertung von Angaben von Patienten und
Personal und selbstverstandlich Lagerhaltung, Ein-
kauf und Buchhaltung verwendet. Als interessantes
Detail sei erwahnt, dass durch eben solche Auswer-
tung in einer fiihrenden Kette bekanntgegeben
wurde, dass Spannteppiche im Altersheim wegen un-
gentigender Eignung nicht mehr verwendet werden!

VSA-Ferienkurs in Frankreich

Rechtskunde
fur Heimleiter

Der Kurs wendet sich an Mitarbeiter von Jugend-
und Altersheimen in leitenden Funktionen.

Kursthema: In Hinsicht auf die Tatigkeit des
Heimleiters ausgewahlte Themen
aus dem Personen-, Familien-, Vor-
mundschafts-, Arbeits-, Haftpflicht-,
Versicherungs- und Strafrecht.

Kursort: Maison La Garde
F 24580 Rouffignac, Dordogne
(France)

Kursleitung: Dr. H. Sattler, Rouffignac

Datum: 4. bis 12. Juni 1978

Kurskosten: sFr. 800.— in Mehrbettzimmern

sFr. 850.— in Einerzimmern

inkl. Kursmaterial, Unterkunft, Ver-
pflegung, Getranke (ohne Reise).

Anmeldeschluss: 1. April 1978

Interessenten erhalten ein Informationsblatt und An-
meldeformular beim Sekretariat VSA, Seegartenstr. 2,
8008 Zurich.
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Starke Stellung des amerikanischen «VSA»

In den USA gibt es etwa 21 000 Heime mit zirka 1,3
Millionen Betten. Rund 7500 dieser Betriebe mit
etwa 600 000 Betten sind dem AHCA «American
Health Care Association» in Washington (VSA)
angeschlossen. Ziel des Verbandes: Verbesserung
der Zustande in den Heimen. Nebenbei fiihrt der
Verband einen eigenen Verlag mit Fachzeitschriften
und Fachbtichern. Er verfiigt tiber ein Budget von 7
Millionen Dollar.

Kurse und Schulung werden intensiv mit technischen
Hilfsmitteln betrieben. So werden ganze Kurse iiber
Pflege, Ernidhrung, Gesprichstiihrung, Hausdienstge-
schifte usw. auf Fernseh-Kassetten angeboten. Der
Verband vertritt die Heime auch gegeniiber der Re-
gierung, steht in Verbindung mit Forschungsinstitu-
ten und betreibt breite Oeffentlichkeitsarbeit am
Fernsehen. An gut gefithrte Betriebe werden Aus-
zeichnungen ausgerichtet.

Gibt es Folgerungen?

Die Strukturen der Altersheime werden, wie iiberall
zu Lande, von der gesellschaftlichen Struktur und
mithin vom Lebensstil des entsprechenden Volkes
bestimmt und geprdgt. In den USA sind in der ge-
schlossenen Altersfiirsorge Losungen zu finden, die
wir in ihrer grossziigigen und zum Teil recht fort-
schrittlichen Konzeption kaum auf unsere Verhilt-
nisse iibertragen konnten. Das nicht zu iibersehende
«money-making» aus Alter, Gebrechen und Tod be-
rithrt uns merkwiirdig, wird aber von den Ameri-
kanern, denen das «business» nicht fremd ist, weit
weniger empfunden. Hinsichtlich sozialem Denken
und Empfinden liegen sie gegeniiber unserem Stand
recht deutlich zuriick.

Trotz dieser Vorbehalte kann aber nicht iibersehen
werden, dass die USA fiir uns dennoch eine Heraus-
forderung darstellen. Thre imposante Stirke liegt dar-
in, die Ergebnisse immerwidhrender Forschung,
gepaart mit gezielter Auswertung der Erfahrungen,
konsequent in die Tat umzusetzen. Auf dem Gebiet
der Organisation und Verwaltung ist eine be-
stechende Logik und Beweglichkeit feststellbar;
blockierende Routine und lihmende Tradition fehlt
weitgehend.

Bei all der vielen Technik wohltuend und fur
unser etwas konservatives Empfinden verbindend,
wirkte die Feststellung eines Expertenteams fiir
Altersfragen «Die Wissenschaft wird uns wohl immer
wieder neue Erkenntnisse bringen; letztlich wird die
Losung des Altersproblems aber immer eine Frage
der personlichen Lebenseinstellung und mithin der
Weltanschauung bleiben.»

Es wird bei uns, wie driiben in Amerika, eine der
dringendsten Forderungen bleiben, in diesen Belan-
gen Vernachldssigtes und Verschiittetes aufzuarbeiten
und der Oeffentlichkeit ins Bewusstsein zu bringen.
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