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Die Befragten, die in ihrer eigenen Wohnung blei-
ben mochten, geben dafiir folgende Griinde an: sie
fithlen sich noch gesund und riistig, mochten einen
eigenen Haushalt fiihren, wollen nicht umziechen,
zdhlen auf verschiedene ambulante Dienste. In die
Alterswohnung umziehen mochten viele, weil sie
einen eigenen Haushalt fiihren und gleichzeitig ge-
wisse Dienste beanspruchen wollen, und weil sie mit
alteren Menschen zusammenleben mochten. Der
Wunsch, in ein Altersheim einzutreten, wird mit dem
Gesundheitszustand begriindet oder weil ein eigener
Haushalt zuviel Mithe macht, weil man mit dlteren
Menschen zusammenleben mochte.

Gesamthaft zeigt sich die eindeutige Tendenz, die
Alterswohnung dem Altersheim vorzuziehen bzw. in
der eigenen Wohnung oder im eigenen Haus zu ver-
bleiben. Das ist aber nur dann moglich, wenn eine
entsprechende Infrastruktur zur Verfiigung steht, wie
das in einem Alterszentrum der Fall ist.

Die Stadt Zug zieht aus diesen Ergebnissen den
Schluss, dass eine relativ grosse Zahl von Alters-
wohnungen bereitgestellt werden muss, um das vor-
handene Bediirfnis zu decken. Der Bau von Alters-

wohnungen, verstreut in Mehrfamilienhdusern oder
in Form von Alterssiedlungen, kann auch durch Pri-
vate getdtigt werden. Voraussetzung ist allerdings die
fiir den Betrieb von Alterssiedlungen notwendige
Infrastruktur, und das sind ambulante Dienstleistun-
gen bzw. ein Alterszentrum mit einem entsprechen-
den Angebot.

Der Fiirsorgeprisident:

Dr. phil Rolf Kugler, Stadtrat

Die Redaktion des Fachblatts dankt dem Zuger
Stadtrat Dr. R. Kugler fiir die eindeutige und erfri-
schend klare Stellungnahme. Selbst wenn eine Um-
frage unter 140 Personen — 5 Prozent der betagten
Bevolkerung — eine &dusserst schmale Basis dar-
stellt, ist den Antworten insofern ein gewisses Ge-
wicht zuzumessen, als sie im Sinne einer Trendmel-
dung verstanden werden diirfen. Wo das Verhaltnis
von Altersheim und ambulanter Altershilfe diskutiert
werden muss, wird jedoch auch die komplexe Frage
der volkswirtschaftlich noch verantwortbaren Kosten
beriihrt. Im Hinblick auf diese Kostenfrage ist die
Trendmeldung weder sehr relevant noch sehr auf-
schlussreich. H:B.

Aus- und Fortbildung - wie und wozu ?

Die Einschulung, die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter, des Pflege- und Reinigungsdienstes
in Heim- und Spitalbetrieben

Einschulung

Haufig vorkommende Mingel

Man darf darauf hinweisen, dass die Einfiithrungs-
phase oft entscheidend ist dariiber, ob ein neuer Mit-
arbeiter lingere oder kiirzere Zeit im Betrieb ver-
bleibt. Vielfach bleibt der Eindruck der ersten Tage
im Gedichtnis des Mitarbeiters unausloschlich haf-
ten. Sofern diese ersten Betriebserlebnisse negativ
ausgefallen sind, konnen sich diese friiher oder spiter
ungiinstig auf das Arbeitsklima auswirken. Einer
sorgfiltigen Einschulung ist deshalb nicht zuletzt im
Interesse der Niedrighaltung der Mitarbeiter-Fluk-
tuationsrate grosste Beachtung zu schenken.

~Ein héufig festzustellender Mangel besteht darin,
dass fiir die Einschulung frisch eingetretener Mitar-
beiter kein eigentliches Konzept vorhanden ist. In
der Praxis wirkt sich dann das so aus, dass unklar ist,
welche angestammten Betriebsangehorigen wann,
was mit den «Neulingen» zu unternehmen haben.
Im Normalfall treten die neuen Mitarbeiter ihre Stel-
le am ersten des Monats an irgend einem Wochentag
an. Sie werden dann einer Reinigungs- oder Pflege-

equipe zugewiesen und «laufen» dort einfach einen
oder mehrere Tage mit. Je nachdem, ob ein oder
mehrere geeignete und namentlich fachlich und di-
daktisch gut geschulte Mitrarbeiter sich des «Neuen»
annehmen oder nicht, konnen die ersten Tage bereits
frustierend und demotivierend auf den frisch Ein-
getretenen wirken.

Fehlt eine gute Betreuung, was oft der Fall ist, so
gewinnt der einzuschulende Mitarbeiter in niitzlicher
Frist weder das theoretische Wissen noch die prak-
tische Fertigkeit, seine Funktion zur vollen Zufrie-
denheit des Betriebes auszuiiben.

Anforderungen an eine zweckgerichtete Einschulung

Aus dem vorstehend Gesagten lassen sich die wich-
tigsten Anforderungen an eine zweckgerichtete Ein-
schulung ableiten. Besonders hervorzuheben sind fol-
gende Punkte:

— Fiir die Einschulung neuer Mitarbeiter muss ein
klares Konzept vorhanden sein, aus welchem er-
sichtlich sein sollte,
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— welche Mitarbeiter fiir die Einschulung der
«Neulinge» verantwortlich sind;

— welche Mitarbeiter zur Betreuung eingesetzt
werden; und

— in welchem Zeitraum welcher theoretische
und praktische Wissensstoff vermittelt werden
soll.

— Die Einschulung muss tiberwacht und kontrolliert
werden.

— Die neuen Mitarbeiter sind harmonisch und sinn-
voll in bestehende Arbeitsteams, mdglichst zu Be-
ginn eines Wochen-Arbeitszyklus zu integrieren.

— Fiir den theoretischen Teil der Einfithrung sind
moderne technische Hilfsmittel einzusetzen.

— Die Betreuung muss moglichst weitgehend durch

Einschulung im Privatalters- und Pflegeheim
«Neutal» in Berlingen

Wohlwissend um die Nachteile fiir den Betrieb, die
sich aus den erwdahnten Midngeln bei der Einschulung
ergeben konnen, hat sich die Betriebsleitung des
«Neutals» zur Ausarbeitung eines Einschulungskon-
zeptes fiir die Bereiche des Reinigungs- und Pflege-
dienstes entschlossen.

Die wesentlichsten Grundziige dieses Konzeptes kon-
nen wie folgt zusammengefasst werden. Die Ein-
schulung besteht aus einem theoretischen und einem
praktischen Teil, wobei sich die theoretischen und
praktischen Arbeiten in einer sinnvollen Sequenz ab-

sorgfiltic ausgebildetes Personal sichergestellt [6sen und gegenseitig ergdnzen, wie nachfolgendes
werden. Beispiel eines Tagesablaufes zeigt:
Tag der Einschulung fiir Pflegepersonal
Zeit Thema Hilfsmittel Unterrichtsdurchfiihrung
07.30—08.30 Orientierung iiber: schriftliche 1. Studium der Unterlagen
Zielsetzung, personliche Sauber- Unterlagen 2. Besprechung
keit, Berufsbekleidung,
Schweigepflicht
08.30—09.00 Retten machen ~ Videofilm, Vorfiihrung,
Fragebogen Beantwortung, Besprechung
09.00—10.00 Betten machen — Praktische Uebung
(Instruktion) mit Gotte
10.00—11.00 Service und Pr'aisentatioh der Videofilm, Vorfiithrung,
Verpflegung Fragebogen Beantwortung, Besprechung
(Instruktorin)
11.00—12.00 Service — Praktische Uebung
(Instruktion) mit Gotte
14.00—15.00 Ganzwasche Videofilm, Vortiihrung,
Tonbildschau, Beantwortung, Besprechung
Fragebogen
15.00—15.30 Repetition — Diskussion mit Instruktorin
15.30—17.00 Fiihrung von Patienten - Praktische Uebung
(Repetition) allein
17.00—18.00 Service — Praktische Uebung
(Repetition) allein
18.00—18.30 Evaluation Fragebogen Beantwortung, Besprechung
(Instruktorin)

Der Mitarbeiter beginnt jeweils am ersten Montag
des Monats um 8 Uhr und gelangt so an den Anfang
eines Wochen-Turnus.

Im theoretischen Teil wird dem neuen Mitarbeiter
mit Videofilmen und Tonbildschauen sowie schrift-
lichen Unterlagen, die eingehend studiert werden
miissen, der wichtigste Wissensstoff vermittelt. Lei-
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der waren auf dem Markt keine Videofilme erhalt-
lich, weshalb im «Neutal» zur Selbsthilfe gegriffen
und bisher insgesamt 11 Videofilme und 6 Tonbild-
schauen erstellt wurden.

Die nachstehende Aufstellung zeigt die im Privat-
alters- und Pflegeheim «Neutal» in Berlingen im
Rahmen der Einschulung verwendeten



Videofilme und Tonbildschauen

Videofilme Symbole
Thema: 1. Vorstellung des Privatalters-
und Pflegeheims NEUTAL PR
2. Kommunikation und Information * P R
3. Verhalten gegeniiber Betagten *P R
— Einfiihrung, anschliessend
6 Fallbeispiele, die selbstandig
geldst werden miissen
4. Verhalten gegeniiber Betagten
24 Teil *PR
— Wiederholung der 6 Fallbei-
spiele mit je einer moglichen
Losung
5. Anheben und Fiihren des *PR
Patienten
6. Betten machen =P
— Vorstellen des Krankenbettes
— Betten machen mit und ohne
Patient
7. Priasentation und Service der * P
Speisen
8. Ganzwische <]
9. An- und Entkleiden, =P
Urinsackwechsel
10. Sondieren, Mundpflege, Blasen-  * P
spiilung, Zudienen fiir
Katheterisierung
11. Verhalten bei Todesfillen EPR
Eigenproduktion
P Fiir den Bereich Pflegedienst
R Fiir den Bereich Reinigungsdienst
Tonbildschauen Symbole
Thema: 1. Vorstellen der Betriebsleiter, PR
der Organisation sowie der
Informationswege der einzelnen
Bereiche
2. Brandschutz SRR
— Brandverhiitung und
Alarmierung
3. Brandschutz PR
— Loschen und Retten
4. Schonheitspflege PR
5. Desinfektion — Sterilisation SPR
6. Die Intimpflege P
7. Krankenbeobachtung |
8. Feuchtwischen und Abstauben * R
9. Lavaboreinigung (Dia-Serie) xR
10. WC-Reinigung (Dia-Serie) R
11. Telefon-Reinigung (Dia-Serie) ** R

Eigenproduktion
## Ganz oder teilweise auf dem Markt beschafft
P Fiir den Bereich Pflegedienst
R Fiir den Bereich Reinigungsdienst

Die so erworbenen Kenntnisse werden mittels Frage-
bogen gepriift und die Priifungsergebnisse mit den
Mitarbeitern besprochen. Fiir den theoretischen Teil
der Einschulung ist eine Instruktorin zustdndig, die
durch eine mehrtigige Spezialausbildung sorgfaltig
auf ihre wichtige Aufgabe vorbereitet wurde.

Der praktische Teil der Einschulung erfolgt, wie er-
wahnt, im Rahmen eines Arbeitsteams, wobei die
neuen Mitarbeiter mit dem sogenannten «Gotti-Sy-
stem» durch eine(n) oder mehrere Gotte(n)/Gotti(s)
intensiv betreut werden. Selbstverstindlich werden
periodisch Gesprdche mit dem oder der Vorgesetzten
gefiihrt, damit gegenseitig iiber den Stand der Ein-
schulung Informationen ausgetauscht, bzw. damit zu-
sammenhdngende Fragen und Probleme erértert
werden konnen.

Fir die Vermittlung des theoretischen Wissens sind
natiirlich technische Hilfsmittel erforderlich. So ver-
fiigt das «Neutal» iiber einen modern ausgestatteten
Schulungsraum, in welchem unter anderem auch Vi-
deofilme aufgenommen und abgespielt werden kon-
nen.

Die Dauer der Einschulung betrdgt fiir den Pflege-
und Reinigungsdienst je eine Woche. Mit dem er-
wiahnten «Go6tti-System» wird indessen der neue Mit-
arbeiter iiber mehrere Wochen weiter betreut, so dass
er bis zur ersten, nach 8 Wochen seit Eintritt statt-
findenden Beurteilung ein Leistungsniveau erreichen
kann, welches dem Normalstandard entspricht.

Die bisherigen Erfahrungswerte im «Neutal» mitdem
beschriebenen Einschulungskonzept werden durch-
wegs positiv beurteilt. Die neuen Mitarbeiter werden
gut motiviert, indem sie von Anfang an wissen, wo
sie hingehoren und wer sich um sie kiimmert. Es ent-
wickelt sich so sofort eine Atmosphdre des Gebor-
genseins im Betrieb, welche sich fiir alle Mitarbeiter
im Verhiltnis untereinander sehr giinstig auswirkt.

Gestiitzt auf diese ermutigenden Ergebnisse der An-
strengungen zur Verbesserung der Einschulung soll
schon in nachster Zeit gepriift werden, ob auch fiir
andere betriebliche Bereiche die Erarbeitung eines
zweckgerichteten  Einschulungskonzeptes wertvoll
sein konnte. In diesem Zusammenhang darf nicht un-
erwihnt bleiben, dass die Betriebsleitung des Privat-
alters- und Pflegeheims «Neutal» an einem Gedan-
kenaustausch und einer allfdlligen Zusammenarbeit
mit dhnlichen Betrieben interessiert ist. Es geht doch
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Theoriesaal mit 35 Sitzpldtzen, der iiber folgende technische
Einrichtungen verfiigt:

— Videogerite fiir Direktaufnahmen

— Abstimmaoglichkeiten fiir selbstproduzierte Videofilme
— Tonbildschauvorfithrungen

— Hellraumprojektor

— Flipflap-Wand

— 2 grosse Monitoren
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Fernsehraum, direkt angrenzend an Theorieraum, verbunden
mit Scheibe und Gegensprechanlage, so dass Sprach- und
Sichtverbindung besteht.

letztlich bei der Zielsetzung einer guten Einschulung
darum, neben der Erzielung von Vorteilen fiir die
Betriebe, welche natiirlicherweise eine rationelle Ab-
wicklung der Arbeitsabldufe anstreben, moglichst
viele betagte und kranke Menschen in den Genuss
der Friichte einer optimalen Einschulung neuer Mit-
arbeiter kommen zu lassen.

Aus- und Weiterbildung
Zweck der Aus- und Weiterbildung

Der Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter kommt
im betrieblichen Geschehen vor allem unter 2 Ge-
sichtspunkten eine entscheidende Bedeutung zu. Zum
ersten ist festzustellen, dass eine gute Aus- und Wei-
terbildung dem Betrieb ausserordentlich viel bringen
kann, namentlich deshalb, weil dadurch ein reibungs-
loser, kostenmaissig optimaler Betriebsablauf begiin-
stigt wird. Durch die Aus- und Weiterbildung kann
vermehrt das Verstindnis fiir die betrieblichen Zu-
sammenhinge geweckt und durch permanentes Trai-
ning eine Verbesserung der praktischen Titigkeiten
punkto Raschheit und Qualitédt erreicht werden. Zum
zweiten hat die Aus- und Weiterbildung fiir die mei-
sten Mitarbeiter einen hohen Stellenwert, was einer-
seits darin zum Ausdruck kommt, dass Betriebe, wel-
che besonderen Wert auf eine effiziente Aus- und
Weiterbildung legen, auf dem Arbeitsmarkt weniger
Schwierigkeiten bei der Beschaffung geeigneten Per-
sonals begegnen als Betriebe, bei welchen diese Be-
lange eine stiefmiitterliche Behandlung erfahren. An-
derseits ist auch die positive Auswirkung der Aus-
und Weiterbildung auf die Haltung und das Ver-
antwortungsgefiihl der Mitarbeiter gegeniiber dem
Betrieb nicht zu unterschétzen. Dadurch wird die Be-
triebstreue gefordert, was letztlich zu einer giinstigen
Fluktuationsrate fiithrt. Nicht zu vergessen ist schliess-
lich die durch die Aus-und Weiterbildung angestrebte
Verbesserung der Sicherheit der Mitarbeiter in prak-
tischen Belangen und die mogliche Steigerung des
Selbstbewusstseins.

Aufgrund von entsprechenden Umfragen bei Mitar-

beitern zeigt sich immer wieder, dass das Vorhan-
densein von Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten
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durchwegs positiv beurteilt wird. Hidufig ist der be-
rechtigte Wunsch spiirbar, namentlich bei Mitarbei-
tern mit Kaderfunktion, nicht immer nur «geben»
zu missen, sondern im Rahmen von Aus- und Wei-
terbildungskursen auch einmal «auftanken» zu kon-
nen. Fiir Kaderleute lohnt sich deshalb auch eher der
Besueh von betriebsexternen Kursen, wihrend fiir
die Mitarbeiter ohne Kaderfunktion betriebsinterne
Veranstaltungen eher geeignet sind. Fiir den Betrieb
stellt sich bei der Erarbeitung und Durchfithrung ei-
gener Kurse die Frage, ob die Teilnehmerzahl genii-

l=

gend ist, bzw. sich der Aufwand lohnt.

Abschliessend ist noch auf die Wichtigkeit der Aus-
und Weiterbildung besonders in Pflege- und Heim-
betrieben hinzuweisen. Naturgemdss ist hier der Per-
sonalaufwand im Verhiltniss zu den gesamten Be-
triebskosten sehr hoch. Selbst in gutgefiihrten Be-
trieben ist er inder Regel grosser als 50 °/o des Be-
triebsaufwandes. Es kommt also sehr darauf an, ob
das Personal in jeder Beziehung effizient arbeitet und
sich mit dem Betrieb identifiziert oder nicht. Aus
diesem Grunde lohnen sich besondere Anstrengungen
im Sektor der Aus- und Weiterbildung. Mit ihnen
wird ein wesentlicher Beitrag zur Erreichung der be-
triebsinternen Zielsetzungen geleistet.

Die Aus- und Weiterbildung im Privatalters- und
Pflegeheim «Neutal» in Berlingen

Die erhebliche Bedeutung der Aus- und Weiterbil-
dung im Rahmen der Aktivititen eines Betriebes ha-
be es als angezeigt erscheinen lassen, einen entspre-
chenden Passus in die Leitideen und die Zielsetzun-
gen des «Neutals» aufzunehmen. Die Aus- und Wei-
terbildung bilden im «Neutal» also Bestandteil der
unternehmerischen Zielsetzungen und sie sind zu-
gleich Hilfsmittel zur Erreichung der iibergeordneten
Zielsetzung, welche darin besteht, die Leistungen des
Heimes zu einem fiir die Mehrheit der Betagten und
Kranken erschwinglichen Preise anbieten zu konnen.

Diese Zielsetzung erfordert eine Aus- und Weiter-
bildung der Mitarbeiter aller hierarchischen Stufen.
Dabei wird, von Ausnahmen abgesehen, die Aus-
und Weiterbildung tendenziell um so spezialisierter,
je hierarchisch tiefergestellte Mitarbeiter erfasst wer-
den.

Schematisch ldsst sich dies folgendermassen darstel-
len: ‘

zunehmend theoretischer
und allgemeiner

Gestaltung der

Mittleres Kader Aus- und Weiterbildung

Untere
hierarchische Stufe

\ 4
zunehmend spezifischer
und praktischer

Im allgemeinen werden die Angehorigen des Kaders
intensiver geschult als die in vorwiegend ausfiihren-



der Tatigkeit beschiftigten Mitarbeiter. Dies er-
scheint sinnvoll, sollen doch die Kaderleute fiir ihre
Unterstellten in jeder Beziehung ein Vorbild sein.
Die Aus- und Weiterbildung des Kaders erfolgt aus
diesem Grunde derjenigen der Nicht-Kader-Mitglie-
der zeitlich etwas vorgestaffelt.

Dies erlaubt den einzelnen Bereichsleitern, den an-
lasslich der Kaderausbildung vermittelten Stoff auf-
zunehmen und diesen dann in meist vereinfachter,
fiir ihre Mitarbeiter geeigneter Form weiterzugeben.
Fiir das Kader werden im «Neutal» zurzeit etwa mo-
natlich eintdgige Ausbildungskurse durchgefiihrt. Der
laufende Kurszyklus umfasst die Periode September
1977 bis Mai 1978. Die iibrigen Mitarbeiter werden,
zeitlich etwas verschoben, in einstiindigen Kursen
wochentlich ausgebildet, wobei zum Teil zwischen
den einzelnen Themenkreisen 1—2 Monate Pause
eingeschaltet wird, um das Gelernte in die Praxis um-
zusetzen und sich festigen zu lassen.

Die zurzeit laufende Aus- und Weiterbildung ist the-
matisch abgestimmt auf die Jahresziele, welche sich
die Betriebsleitung des «Neutals» fiir 1978 gestellt
hat, nimlich:

— Eine Verbesserung der internen und externen
Kommunikation und Information, das heisst eine
Optimierung des Kontaktes der Mitarbeiter des
Betriebes untereinander und im Verkehr mit den
Betagten, Patienten sowie unternehmungsexternen
Personen.

— Eine Vertiefung der kiirzlich eingefiihrten Fiih-
rungsrichtlinien, welche unter dem Motto «Fiih-
rung durch Zielsetzung und Kompetenzdelega-
tion» stehen.

— Die Forderung der Fiahigkeit, gesamtbetrieblich
zu denken und zu handeln.

— Die Schulung der Fahigkeit, Probleme zu erken-
nen und sie zu losen.

— Die Verbesserung der Verhandlungs- und Rap-
porttechnik.

Das letztgenannte Thema wird unter anderem auch
anlasslich des wochentlichen Kaderrapportes behan-
delt, wobei unter Zuhilfenahme eines Video-Aufnah-
me- und Abspielgerites ein eigentliches Verhaltens-
training und gruppendynamische Gespréache durchge-
fiihrt werden. Im Rahmen dieser Kaderrapporte
schildern die Teilnehmer der einzelnen Bereiche ein
echtes Problem aus ihrem Arbeitskreis. In kleinen
Gruppen werden dann mogliche Problemldsungen
ausgearbeitet. Die Losungen werden durch Gruppen-
sprecher prasentiert und der Bereichsleiter, welcher das
Problem dargelegt hat, wihlt die ihm am giinstigsten
erscheindende Losung aus. Diese Losung wird prak-
tisch realisiert und der entsprechende Bereichsleiter
erstattet nach zirka 8 Wochen anlédsslich des Kader-
rapportes miindlich Bericht iiber die durchgefiihrte
Erfolgskontrolle. Auf diese Art und Weise wird die
Problemerkennung, -behandlung und -losung im
MaBstab 1 : 1 geschult.

Wie erwidhnt, wird der bei der Kaderausbildung ver-
mittelte Wissensstoff anldsslich der wochentlichen
Abteilungsrapporte allen iibrigen Mitarbeitern wei-

Wie im Neutal gearbeitet wird. Die Problemstellung der Ab-
teilungsleiter wird dem Plenum vorgestellt, durch Gruppen
bearbeitet und von Gruppensprechern die Losung dem Ple-
num wiederum vorgetragen.

tervermittelt. Dazu kommen je nach Bereich auch
abteilungsspezifische Themata hinzu. Das laufende
Ausbildungsprogramm umfasst beispielsweise fiir
den Pflegedienst noch folgende Arbeitsziele, bzw.
konkrete praktische Tatigkeiten:

Fachtechnische Weiterbildung

— Erreichen einer Einheitlichkeit,

— Anwendung rationeller Arbeitsmethoden und
-techniken,

— Leistungsverbesserungen und -steigerungen (qua-
litativ und quantitativ).

Hier wird vornehmlich mit zum grossen Teil selbst-
entwickelten Video-Filmen und Tonbildschauen ge-
arbeitet. Namentlich fiir die nachstehenden Tétigkei-
ten stehen derartige Hilfsmittel zur Verfiigung.

— Betten mit und ohne Patient,

— Aufnehmen und Fiihren der Patienten,

— Service und Prisentation der Verpflegung,

— Ganz- und Intimwésche,

— An- und Entkleiden, Prothesenreinigung, Wech-
sel des Urinsackes, personliche Hygiene usw.

Praktische Vortrage des heiminternen Arztes oder
des Kaderpersonals und Uebungen werden iiber fol-
gende Themenkreise abgehalten:

— Sondieren, Mundpflege, Blasenspiilung, Katheter-
wechsel,

— Einsatz von Sauerstoff- und Absauggeriten,

— Beatmung mit und ohne Ambubeutel, Herzmas-
sage,

— Infusionen,

— Verhiitung des Hospitalismus und Infektionen.

Die spezifisch fachtechnische Aus- und Weiterbil-
dung der Mitarbeiter des Bereiches Kiiche und Office
beinhaltet folgende Themata:

— Reinigung und Wartung der verschiedenen Ma-
schinen und Kochgerite,

— Vorbereitung und praktische Durchfiihrung einer
Grundreinigung,

— personliche und Arbeitsplatz-Hygiene,

7



Prospekt fiir Altersheime

Komm zu uns — Du bist willkommen!

Hast Du noch keine Stelle, junges Méddchen? Komm zu uns und se!
willkommen: Bei uns im Altersheim gibt's keinen Stellenmangel, keine War-
tefristen, keine Arbeitslosigkeit!

Nach Abschluss der Schulzeit ist der Dienst in einem Altersheim
fiir junge Médchen eine gute Vorbereitung auf viele Berufe. Zudem ist die
Aufgabe interessant, menschlich auch fiir Dich wertvoll. Sie kann Dein Le-
ben bereichern. Vielleicht erkennst Du in dieser Aufgabe sogar Deinen
kiinftigen Beruf.

Komm zu uns und sei willkommen: Die Arbeit im Altersheim ist
wertvoll, weil die Betagten auf Deine Hilfe angewiesen sind. Sie freuen sich
iiber Deine Frohlichkeit und Deine Geschicklichkeit. Und sie sind dankbar
fiir jedes gute Wort, das Du ihnen gibst. Menschen, denen Du hilfst, haben
Dich gern. Indem Du hilfst, helfen sie auch Dir. Du kannst Erfahrungen
sammeln.

Der Prospekt fiir Altersheime, der von der Alters-
heimkommission VSA herausgegeben worden ist, hat
bei Erscheinen ein gutes Echo und viel Anklang ge-
funden, so dass die Startauflage von 3000 Exemplaren
bald vergriffen sein wird. Der illustrierte Werbepro-
spekt richtet sich vor allem an schulentlassene junge
Maidchen, welche ihre Berufswahl noch nicht getrof-
fen haben oder keine passende Lehrstelle gefunden
haben. Er zeigt das Leben im Altersheim und soll
dazu dienen, die jungen Maidchen fiir die Mitarbeit
im Heim zu gewinnen. Der Prospekt eignet sich zur
Abgabe an Tagen der offenen Tiir oder bei Heim-
besuchen von Berufswahlklassen, kann aber auch
einzeln abgegeben werden.

Der Werbeprospekt wird (solange Vorrat) zum Selbst-
kostenpreis an interessierte Heimleitungen abgegeben.
Bestellungen nimmt das Sekretariat VSA (Telefon
01 3449 48) gern entgegen. Spezialvergiinstigung
fiir Altersheime, die als Institution dem VSA ange-

horen!

Bestellung

Ich bestelle Exemplare des Werbeprospekts
«Komm zu uns — Du bist willkommen!»

Ist das Heim Mitglied des VSA? Fa [F] = Nein [
Name

Adresse
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— anrichten und Prisentation von
— Salattellern,
— Desserts,
— kalten und warmen Tellern usw.

Die Behandlung fachtechnischer Themata erstreckt
sich beim Bereich Reinigungs- und Waschdienst auf
folgende Gebiete:

— Erarbeiten von Arbeits-Bestandesaufnahmen und
Einsatzpldnen,

— Pflege und Instandhaltung der Reinigungsmaschi-
nen und Gerite,

— Techniken der Reinigung fiir Lavabos, Fenster,
Chromstahl usw.,

— Feuchtwischen,

— WC-Reinigung,

— Krankenbeobachtung,

— Verhalten bei Todesfllen.

Fiir die letztgenannten 5 Themata stehen als audio-
visuelle Hilfsmittel ebenfalls Dia-Serien, Tonbild-
schauen und Video-Filme zur Verfiigung.

Beim technischen Dienst stehen im Rahmen der fach-
lichen Aus- und Weiterbildung

— Massnahmen betreffend Brandschutz,

— Erste Hilfe, und

— technische Wartung der Fahrzeuge und der be-
trieblichen Anlagen

im Vordergrund.

Auch fiir die Mitarbeiter des betriebseigenen Tea-
rooms erfolgt eine fachdienstliche Aus- und Weiter-
bildung. Erwédhnenswert ist hier der Service, in wel-
chem eine eigentliche Verkaufsschulung mit Trai-
ning unter Beniitzung des Video-Recorders erfolgt.
Dies sind kurz und beispielhaft dargestellt die Be-
mithungen, welche im «Neutal» zugunsten einer
zweckgerichteten Aus- und Weiterbildung der Mitar-
beiter aller Stufen unternommen werden.

Abschliessend ist noch festzuhalten, dass die ersten
Ergebnisse dieser grossen Anstrengungen sehr ermu-
tigend sind. Um den notwendigen Feed-back fiir
kiinftige Ausbildungszyklen zu erhalten, wird in den
einzelnen Bereichen nach Abschluss des laufenden
Schulungsturnus eine Kursbeurteilung durchgefiihrt.
Im Rahmen einer eigentlichen Kursbesprechung wird
die Ausbildung auf ihren praktischen Wert hin eva-
luiert, es wird Kritik geiibt und Verbesserungsmog-
lichkeiten erortert, welche bei der Konzeption und
Durchfithrung spidterer Kurse (78/79) realisiert wer-
den konnen.

Damit ist die Kurzvorstellung der Bestrebungen, wel-
che im «Neutal» in Sachen Aus- und Weiterbildung
unternommen werden, zu Ende. Sie soll aber nicht
abgeschlossen werden, ohne dass dem Wunsche Aus-
druck gegeben ist, es moge zukiinftig zu einem ver-
mehrten Gedankenaustausch zwischen Heim- und
Spitalbetrieben iiber die Aus- und Weiterbildung
kommen, die vor allem fiir die Qualitdt der Dienst-
leistungen der im Gebiet der Altersversorgung und
im Gesundheitswesen tdtigen privaten und offentli-
chen Unternehmungen von so entscheidender Bedeu-
tung ist. R. Kiinzli, Berlingen



	Aus- und Fortbildung - wie und wozu? : Die Einschulung, die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter, des Pflege- und Reinigungsdienstes in Heim- und Spitalbetrieben

