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«Warum arbeite ich im Heim und nicht anderswo?»

«Psychohygiene im Heim>»: An der von der Vereinigung der Heimerzieher im Kanton Ziirich
(VHZ) am 13. Mdrz 1978 in der Paulus-Akademie in Ziirich durchgefiihrten Fortbildungsiagung
fiir Betreuer sprach—neben dem Psychologen Ro bert Strubel und dem Leiter des Sonderschulheims
Friedheim, Fritz Odermatt*, deren Referate im August-Heft des Fachblatts erschienen sind —
auch der Psychiater Dr. med. Hansjakob Schaeppi iiber das Thema «Menschenbild und Invaliditit».
Ausgehend von der Frage der Motivation fiir die Arbeit im Heim, beschiiftigte sich Dr. H. Schaeppi,
dessen Ausfithrungen ebenfalls im Wortlaut folgen, insbesondere mit den Folgen des Wertkonflikts,
der sich fiir den Betreuer ergibt aus der Diskrepanz zwischen Idealvorstellungen und realisierbaren
Moglichkeiten im Umgang mit den Betreuten. Die Zwischentitel wurden von der Redaktion ein-

gefiigt.

Menschenbild und Invaliditit
Von Dr. med. Hansjakob Schaeppi, Schaffhausen

Wenn ich zum Thema Menschenbild und Invaliditét
zu Thnen spreche, mdchte ich zuerst versuchen, die
Begriffe ndher zu umschreiben. Zundchst zum Be-
eriff des Menschenbildes. Mein Menschenbild ist das
Bild, das ich mir selbst vom Menschen mache. Jeder
Mensch hat ein Menschenbild, jeder ein eigenes.
Auch wenn wir nicht vom Menschenbild sprechen,
auch wenn wir nicht wissen, was wir fiir ein Men-
schenbild haben, so existiert in uns trotzdem eine
Vorstellung vom Menschen. Zu dieser Vorstellung
gehort auch der Stellenwert der physischen und psy-
chischen Invaliditdt, auf die ich spdter zu sprechen
kommen werde. Unser Menschenbild beeinflusst uns
in der Art und Weise, wie wir mit den Menschen
umgehen. Aus diesem Grund ist es fiir uns auch
praktisch wichtig, danach zu fragen, was wir fiir ein
Bild vom Menschen haben.

Ergebnis der kollektiven Weltanschauung . . .

Fragen wir uns zunidchst, wie sich ein solches Men-
schenbild entwickelt. Es ist offensichtlich, dass das
Menschenbild mit dem Zeitalter, mit den herrschen-
den Verhiltnissen sowie mit den religiosen und ethi-
schen Ueberzeugungen sich wandelt. Denken wir
zum Beispiel an das Verhdltnis, das der Mensch des
18. Jahrhunderts zu den Geisteskranken hatte. Aus
Literatur und bildlichen Darstellungen konnen wir
entnehmen, dass damals die Geisteskranken angeket-
tet in Gefédngnissen eingeschlossen wurden. Dies war
nur moglich aus der damaligen Sicht der Geistes-
krankheit. Oder denken wir an die Zeit des Natio-
nalsozialismus in Deutschland. Damals wurde das so-
genannte lebensunwerte Leben vernichtet. Geistes-
kranke und Gebrechliche wurden beseitigt. Der ideo-
logische Hintergrund dieser Haltung dem Menschen
gegeniiber geht zum Beispiel aus folgendem Satz

* ygl. Fachblatt Nr. 8/78

hervor, der von einem der fithrenden Kopfe der da-
maligen Zeit stammt: «Das Menschsein einer Person
héangt von der Rasse, Kaste oder Klasse ab.»

. .. und Resultat von Anlage und Milieu

Unser Menschenbild hingt aber nicht nur von der
kollektiven Weltanschauung unserer Gesellschaft ab,
in der wir leben, sondern ein weiterer wichtiger Ein-
fluss stammt aus unseren individuellen Anlagen so-
wie aus dem Milieu unserer Kindheit und Jugend. So
entwickelt das Kind von iiberstrengen, autoritiren
Eltern die Vorstellung, alle Menschen verlangten viel
von ihm und duldeten niemals ein Widerwort. Wer in
der Kindheit von seiner Mutter vernachléssigt wurde,
muss die Ueberzeugung entwickeln, auf die Men-
schen sei kein Verlass, es sei besser, keine allzu en-
gen Beziehungen zu anderen Menschen einzugehen.
Wer mit einem Herzfehler geboren und in seiner Kin-
derzeit dngstlich behiitet und beobachtet wurde, ge-
wohnt sich daran, dass auf ihn ganz besondere
Riicksicht genommen werden muss; seine Invaliditit
ist der Berechtigungsschein fiir Anspriiche auf ver-
mehrte Riicksicht. Wer als Kind von optimistischen,
zugewandten, zuverldssigen Eltern aufwachsen durf-
te, entwickelt in sich die Ueberzeugung, dass man
sich auf die Menschen verlassen kann, und dass ihm
die Menschen nichts Boses antun werden. Wer als
Kind und Jugendlicher eine chronisch-depressive
Mutter erlebt, die sich mit ihrer Depression beson-
dere Aufmerksamkeit und Riicksicht verschafft, der
wird die Gewissheit entwickeln, dass man nur dann
von den Menschen gut behandelt wird, wenn man
einen leidenden Eindruck auf sie macht. Sie sehen,
wie wesentlich das Menschenbild von Konstitution
und Milieu geprédgt wird. Selbstverstiandlich konnen
auch Erlebnisse im Erwachsenenalter das Menschen-
bild beeinflussen. Es ist aber sicher so, dass das Mi-
lieu im Kinder- und Jugendalter tiefere Furchen hin-
terldsst als spétere Erlebnisse.

Aus dem Gesagten geht hervor, dass das Menschen-
bild von Individuum zu Individuum ausserordentlich
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verschieden sein muss. Streng genommen kann also
immer nur von einem subjektiven Menschenbild ge-
sprochen werden; es ist also keine Aussage iiber das
Menschenbild schlechthin moglich, sondern immer
nur dariiber, wie die Menschen in meinen Augen
sind. An dieser Stelle ist eine Ergdnzung notwendig:
Jeder von uns hat auch eine Vorstellung dariiber, wie
der Mensch sein sollte bzw. nicht sein sollte. In un-
serem Umgang mit den Menschen werden wir nicht
nur beeinflusst durch das Bild, wie der Mensch ist,
sondern auch durch das Bild, wie der Mensch sein
sollte oder nicht sein sollte.

Idealbilder aus der Werbung abzulesen

Obwohl es, wie wir gesehen haben, kein streng ob-
jektives Bild vom Menschen gibt, existiert doch so
etwas wie ein durchschnittliches heutiges Menschen-
bild, und dazu mochte ich jetzt einige Gedanken dus-
sern. Unser heutiges ideales Menschenbild, also die
Vorstellung, wie der Mensch heute sein sollte, kann
wohl am direktesten aus der Werbung abgelesen
werden. Die Werbung bringt ideale Menschenbilder
mit den zu verkaufenden Produkten in Verbindung.
Die Werbung versucht zu suggerieren, dass der Kon-
sument dem idealen Menschenbild ndher kommt,
wenn er ein bestimmtes Produkt konsumiert. Dieses
ideale Menschenbild, das wir in den Reklamen fin-
den, ist keine Erfindung der Werbepsychologie. Aber
die Werbepsychologie hat herausgefunden, dass wir
auf dieses ideale Menschenbild am besten anspre-
chen. Zum besseren Verstdndnis mochte ich Ihnen
einige Beispiele nennen auf die Gefahr hin, dass ich
in Verdacht gerate, Schleichwerbung zu betreiben.
Da gibt es einmal den Gauloise-Typ, den jungen, un-
gebundenen, originellen und freien Menschen mit zi-
geunerhaftem Anstrich. Die Marlboro-Reklame ver-
kiindet: «I am used to success with Marlboro», das
heisst, mit Marlboro bin ich an Erfolg gewthnt. Die
Firma Stuyvesant bildet ihre Zigarettenpackungen
mit Vorliebe auf dem Hintergrund von Flughifen ab
und erklart, wer den Duft der Stuyvesant einatme,
atme auch den Duft der grossen, weiten Welt ein.
Unser heutiges ideales Menschenbild ist demnach
das eines Menschen, der jung, dynamisch, erfolgreich
und mobil ist, ein Menschenbild-also, das weit ent-
fernt ist von unseren Invaliden. In dieser Welt haben
Invalide keinen Platz. Trotzdem konnen wir nicht be-
haupten, dass die Invaliden heute vernachldssigt
wiirden. Unsere Welt weist den Invaliden einen be-
sonderen Platz zu. Wer invalide ist, mobilisiert mit
seiner Invaliditit die Hilfe und Zuwendung der Mit-
menschen. Er kann auf die Hilfe von besonderen
Institutionen und der Sozialversicherung zdhlen. Der
Preis, den man zahlen muss, wenn man als Invalider
gestempelt ist, besteht in einer mehr oder weniger
stark ausgeprégten Isolation von den anderen Men-
schen.

Stellenwert der Invaliditit
im Menschenbild unserer Zeit

Wenden wir uns nun dem Begriff der Invaliditédt zu.
Das lateinische Wort «invalidus» ist gleichbedeutend
mit krianklich-sein, versehrt-sein, nicht-kraftig-sein.

292

Wenn ich von Invaliditédt spreche, meine ich korper-
liche und psychische Versehrtheit. Zunédchst stellt
sich die Frage nach dem Stellenwert der Invaliditat
im durchschnittlichen Menschenbild unserer Zeit.
Dabei stossen wir auf die Schwierigkeit, dass sich
korperliche und psychische Invaliditdt niemals scharf
voneinander trennen lassen. Trotzdem wollen wir
versuchen, gewisse Unterschiede im Bild von korper-
lich und psychisch Invaliden herauszuarbeiten.

Zunidchst zur korperlichen Invaliditit. Ich meine da-
mit angeborene und erworbene Schiadigung von Ner-
vensystem und Bewegungsapparat, wie zum Beispiel
die cerebrale Kinderldhmung, Wasserkopf, Muskel-
dystrophie, ferner Missbildungen und schliesslich
Lahmungen nach Unfiéllen. Fragen wir uns, was sol-
che Bilder in einem durchschnittlichen heutigen
Menschen auslosen:

Einerseits entsteht in uns Mitleid, wenn wir einen
korperlich Invaliden zu Gesicht bekommen. Dieses
Mitleid 16st in uns Zuwendung aus, wir kiimmern uns
um diesen Invaliden, wir spenden etwas fiir ihn. Viel-
leicht beschleicht uns ein schlechtes Gewissen, dass
es uns so viel besser geht als diesem bedauernswerten
Geschopf. Es ist auch mdoglich, dass wir iber die
Missgestaltung erschrecken, denken wir an die Re-
aktion, die ein Mensch mit einem ausgepriagten Was-
serkopf in der Umgebung auslost. In Gedanken dar-
an, dass ein dhnliches Schicksal uns treffen konnte,
keimt in uns eine Tendenz, diesen Invaliden wegzu-
schieben an einen Ort, wo wir ihn nicht mehr sehen
miissen. Es entstehen also in uns zwiespiltige Ge-
fiihle, die zugleich Mitleid und Abwehr hervorrufen.
Es ist der Menschheit wohler, wenn diese Kreaturen
in Heimen versteckt werden, damit sie nicht die un-
angenehmen zwiespiltigen Gefiihle in uns erwecken
konnen.

Ich gehe iiber zur psychischen Invaliditat. In diesem
Zusammenhang denke ich an Oligophrenie, an chro-
nische Schizophrenien, an Endzustinde von Alkoho-
lismus und anderen Siichten. Einerseits entstehen in
uns psychisch Invaliden gegeniiber dhnliche Reak-
tionen wie auf korperliche Invaliditdt. Allerdings
konnen psychisch Invalide noch besondere Reaktio-
nen ins uns hervorrufen. Bestimmte Formen von
psychischer Invaliditdt, nimlich die Endzustdnde von
Stichten lassen ins uns die Frage nach Schuld und
Verantwortung dieser Menschen sich selbst und der
Gesellschaft gegeniiber auftauchen. Es wiirde wohl
niemandem einfallen, einem Mongoloiden die Schuld
fiir seine Krankheit zuzuschieben. Ueber den Alko-
holiker sagen wir aber, er habe sich selbst zu einer
Ruine gesoffen. Der Heroin-Fixer hat sich selbst zu-
grunde gerichtet. Haben diese Menschen ein Recht
auf Unterstiitzung? Chronisch Geisteskranke wirken
auf Aussenstehende noch bedngstigender als korper-
lich Invalide, da das Geschehen in ihrer Seele auf die
meisten Menschen sehr unverstindlich, uneinfiihlbar
wirkt. Wir sehen also, dass die zwiespiltigen Gefiihle
den psychisch Invaliden gegeniiber noch ausgeprig-
ter sind als diejenigen den korperlich Invaliden ge-
geniiber. Diese zwiespiltigen Gefiihle miissen Sie als
in Heimen Tdtige aushalten, und das ist keine leichte
Aufgabe. Nachdem wir versucht haben, das durch-



Einfilhrung in den neuen Kontenplan VSA

VSA-Kurs fiir Mitglieder von Behodrden, Gemeindeverwaltungen, Heim-
kommissionen, fiir Heimleitungen und Rechnungsfiihrer im Heim

24. Oktober 1978 in Bern, Wohnheim Fellergut, Stapfenstrasse 81

Programm
10.00 Uhr Eroffnung F. Huber, Bundesamt flir Sozialversicherung
Dr. H. Locher, Firsorgedirektion des Kantons
Bern
10.30 Uhr Warum ein neuer Kontenplan? Hch. Riggenbach, Geschaftsleiter des Vereins
fur die Betreuung Betagter, Bumpliz
10.45 Uhr Vorstellung des neuen Kontenplans, A. Gasser, Chef des Rechnungswesens,
genereller Ueberblick, Aufbau Flrsorgedirektion der Stadt Bern
1115 Uht Wie geht man bei der Umstellung im A. Meyer, Adjunkt im Zieglerspital Bern
Betrieb vor?
11.30 Uhr Diskussion in Gruppen
12.30 Uhr Mittagessen (im Fellergut)
14.00 Uhr Erfahrungen der VESKA M. Wipf, ehem. fachtechnischer Adjunkt des
Zentralsekretariats VESKA
14.15 Uhr Diskussion in Gruppen
15.30 Uhr Unsere Erfahrungen mit der Umstellung P. Staub, Leiter des Pflegeheims Riggisberg
im Heim
Pause
16.00 Uhr Allgemeine Diskussion, Beantwortung Gruppenleiter und Referenten
von Fragen im Plenum
17.00 Uhr Abschluss des Kurses
Die Kursteilnehmer mlssen im Besitz des vom BSV empfohlenen Kontenplans sein. Dieser
kann zum Preis von Fr. 40.— (inklusive Porto) beim Sekretariat VSA bezogen werden.
Kurskosten: Fr. 100.— (inklusive Mittagessen) fur Teilnehmer aus VSA-Heimen.

Fr. 150.— (inklusive Mittagessen) fur Teilnehmer, deren Heim dem VSA nicht angehdrt.

Das Alterswohnheim Fellergut in Bern-Blimpliz, Stapfenstrasse 81, ist gut erreichbar mit
der Bahn (Station Bimpliz-Nord) oder mit Bus Nr. 13 (Station Post) und Nr. 14 (Station
Sage). Es sind auch Autoparkplatze vorhanden.

_— — — — Hier abtrennen — — — — —— —— —— ——

Anmeldung (Kontenplan-Einfiihrungskurs)
bis 7. Oktober 1978 an das Sekretariat VSA, Seegartenstr. 2, 8008 Zirich, Tel. 01 34 49 48.

Name, Vorname

Adresse, Telefon

Name des Heims

Tatigkeit im Heim

Ist das Heim Mitglied VSA []Ja ] Nein
Ich bestelle 1 Exemplar VSA-Kontenplan a Fr. 40— [ ] Ja ] Nein
Datum:
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schnittliche heutige Menschenbild und das durch-
schnittliche Verhiltnis des heutigen Menschen dem
Invaliden gegeniiber zu umreissen, wollen wir diesel-
ben Fragen in bezug auf Sie als Betreuer und Erzie-
her stellen. Was ist charakteristisch an Threm Men-
schenbild und Threm Bild vom Invaliden?

Die Frage der Motivation zur Arbeit im Heim

Sie haben ein aktives Verhiltnis zum Invaliden. Sie
wollen nicht wie andere Menschen den Invaliden aus
Ihrem Gesichtsfeld aussperren; im Gegenteil, Sie be-
schiftigen sich aktiv mit ihm; diese Beschiftigung
fillt einen wesentlichen Teil Ihres Lebens aus. Der
Invalide ist fiir Sie nicht ein lebensunwertes Wesen,
sondern Sie finden ihn wert dafiir, dass Sie sich in
einer bestimmten Weise mit ihm beschiftigen. In
diesem Ihrem Verhiltnis dem Invaliden gegeniiber
liegt eine gewisse Gefahr der Selbsttauschung: Alle
negativen Regungen, die aussenstehende Menschen
den Invaliden entgegenbringen, sind mehr oder we-
niger ausgeprdgt auch bei Ihnen vorhanden. Ihre
Gefiihle den Invaliden gegeniiber sind sogar in spezi-
fischer Weise strapaziert. Auf dieses Thema mdochte
ich spiter eingehen.

Ich mochte zur Frage der Motivation zur Heimarbeit
kommen, oder anders ausgedriickt: Warum arbeite
ich gerade im Heim und nicht anderswo, warum be-
schiftige ich mich gerade mit Invaliden und nicht mit
anderen Menschen? Ich glaube, dass diese Frage im
Zusammenhang steht mit Ihrem spezifischen Bild
vom Menschen und vom Invaliden. Fiir Sie ist der
Mensch wesentlich auch ein Wesen, das zu betreuen,
zu erziehen und zu bilden ist.

Jedem Beruf ist ein mehr oder weniger charakte-
ristisches Verhdltnis zum Menschen eigen.

Die Krankenpflegerin begegnet dem Menschen als
einem zu pflegenden Wesen. Der Diener begegnet
seinen Herrschaften in erster Linie dienend. Der
Lehrer ist fiir seine Schiiler vor allem ein Vermittler
von Wissen, ein Belehrender. Der geborene Verkdu-
fer hat eine ausgeprédgte Fahigkeit, sein Produkt in
suggestiver Weise an den Mann zu bringen.

Sie spiiren, dass wir in die Ndhe der Karikatur von
Berufsbildern geraten: Der Lehrer, der alles besser
weiss als der liebe Gott. Der Offizier, der sich vor al-
lem mit Fragen des Haarschnittes befasst. Der Ab-
wart, der stur und kurzsichtig auf der Hausordnung
herumreitet. Der Psychiater, der mindestens ebenso
gestort und verschroben wie seine Patienten wirkt.
Die Kindergartnerin, die vorwiegend in Verkleine-
rungsformen spricht. Eine solche Karikatur konnte
auch fiir die in Heimen Tétigen entworfen werden.
Ein anderer Ausdruck fiir diese Karikierung ist die
«déformation professionnelle». Typisch fiir diese
Zustdnde der Berufsverbildung sind die fehlende Di-
stanz zur eigenen beruflichen Tatigkeit, das Aufge-
hen in der beruflichen Aufgabe im negativen Sinne
des Wortes; wenn ich unter «déformation profes-
sionnelle» leide, bin ich nicht mehr ein Mensch, der

294

einen bestimmten Beruf hat, sondern der Beruf hat
mich.

Diese Zeichen der Berufs-Verbildung bedeuten
meistens, dass an der Motivation zum Beruf etwas
nicht stimmt, oder dass diese Motivation zuwenig
durchgearbeitet ist.

Man kann es auch anders ausdriicken: Wenn fiir den
Arzt jeder Mensch zum Patienten wird, wenn fiir den
Sozialarbeiter jeder Mensch zu einer Person wird, die
betreut werden muss, wenn es fiir den Heimerzieher
nur noch die Arbeit im Heim gibt und alles andere
unwichtig wird, dann ist dies ein Alarmzeichen. Es
bedeutet, dass das Menschenbild des Berufstitigen
vollig erstarrt ist, und nicht nur dies; es bedeutet,
dass ganz allgemein die Beziehungen dieses Men-
schen erstarrt oder am Erstarren sind.

Das Tagungsthema ist die Psychohygiene im Heim.
Dort, wo ich jetzt mit meinen Ausfiihrungen ange-
langt bin, ergeben sich Beriihrungspunkte zur Psy-
chohygiene im Heim. Wir konnen nur Schlaglichter
auf dieses Thema werfen. Der Ort, wo diese Schlag-
lichter auftreten, hiangt nicht nur mit dem Fachgebiet
von uns Referenten, sondern wiederum mit unserem
Menschenbild zusammen.

Leider wird von den personlichen Motiven
wenig gesprochen

Ein Erstarren im Beruf ist vom psychohygienischen
Standpunkt aus sicher immer als ungiinstig zu beur-
teilen. Wir haben vorhin iiber die Frage der Motiva-
tion zum Beruf gesprochen. Bei der Berufswahl spie-
len immer auch — neben idealistischen Motiven und
dem Wunsch nach einer sinnvollen Betitigung —
sehr personliche Motive mit. Davon wird weniger ge-
sprochen; ich wiirde sagen: Leider wird von diesen
personlichen Motiven weniger gesprochen. Wir
brauchen uns ihrer nicht etwa zu schimen. Im Ge-
genteil, je besser wir unsere personlichen Motive
kennen, um so mehr Distanz gewinnen wir gegeniiber
unserer beruflichen Tatigkeit, und das kann fiir uns
und fiir die uns Anvertrauten nur von Vorteil sein.
Dieses Wissen um unsere personlichen Motive
schiitzt uns namlich davor, zu einer beruflichen Ka-
rikatur zu werden.

Nehmen wir als Beispiel den Beruf der Sduglings-
pflegerin. Bei vielen Sduglingspflegerinnen spielt in
der Berufswahl der Wunsch mit, verhdtschelt zu wer-
den und selbst zu hidtscheln. Bei vielen Madchen, die
den Beruf der Coiffeuse lernen mochten, 1dsst sich
ein Bediirfnis nach einer korpernahen Titigkeit fest-
stellen. Sie werden sich nun fragen, was es fiir per-
sonliche Motive fiir die Arbeit im Heim gibt. Ueber-
legen Sie sich selbst, was fiir Sie, nebst Idealen,
neben dem Wunsch zu helfen, eine Rolle spielen
konnte. Ich mochte hier nur auf einen Aspekt hin-
weisen, der mich besonders bedeutsam diinkt.

Ich glaube, dass der Wunsch nach Geborgenheit
fiir den Entschluss zur Arbeit im Heim oft eine
wesentliche Rolle spielt.



Geborgenheit erfahrt ndmlich nicht nur der Insasse
im Heim, sondern auch der Mitarbeiter. Und warum
soll er nicht im Heim Geborgenheit erfahren diirfen?
Fiir uns ist die Frage wichtig, was die Folge ist, wenn
beim Helfer dieser Wunsch nach Geborgenheit zu-
wenig bewusst oder zu intensiv ist. Wer zu sehr die
Geborgenheit im Heim sucht, vergrédbt sich im Heim.
Er kann Spannungen nicht in konstruktiver Weise
austragen, da er befiirchten muss, die Harmonie des
Zusammenlebens werde zerstort. Er schafft ein Ge-
borgenheitsklima im Heim, das unter anderem auch
das Selbstandigerwerden der Insassen behindert.
Daraus geht hervor, dass solche Geborgenheitswiin-
sche die Wirksamkeit eines Einsatzes im Heim be-
eintrachtigen konnen.

Wir haben dariiber gesprochen, dass persénliche Be-
diirfnisse in der Beziehung zu Menschen und be-
stimmte allgemeine Einstellungen den Menschen ge-
geniiber unbewusst sein konnen. Unbewusst konnen
auch unsere Vorstellungen dariiber sein, was wir mit
unseren Mitmenschen erreichen mochten. Anders
ausgedriickt: Jeder Berufstétige, der in seinem Beruf
mit Menschen zu tun hat, besitzt gewisse Vorstellun-
gen dariiber, was er beruflich erreichen mochte, und
diese Vorstellungen hat er auch dann, wenn er nichts
davon weiss.

Betreuung ist von Erziehung zu unterscheiden

Nach meiner Auffassung gibt es zwei grundsitzlich zu
unterscheidende Aufgabenrichtungen mit Invaliden:

Einerseits die Betreuung, andererseits die Erziehung
und Bildung. In der Ankiindigung dieser Tagung im
Fachblatt fiir Schweizerisches Heimwesen fand ich
die Formulierung: Fortbildungstagung fiir Betreuer,
durchgefiihrt von der Vereinigung der Heimerzieher
im Kanton Ziirich. Ich glaube, dass fiir unser Thema
der Psychohygiene im Heim mindestens eine grund-
satzliche Unterscheidung von Betreuung und Erzie-
hung von Bedeutung ist. Betreuung bedeutet nach
meiner Auffassung hiiten, sorgen; fiir den Insassen
all das erledigen, was er nicht selbst tun kann. Un-
ausgesprochen steckt darin die Vorstellung, dass sich
der betreute Insasse nicht wesentlich wird weiterent-
wickeln konnen. Es wird also bei der Betreuung der
status quo aufrechterhalten. Bei Erziehung und Bil-
dung geht es nach meiner Meinung darum, einen
Menschen zu fordern, aus ihm etwas zu machen. Wer
erzieht und bildet, hat ein bestimmtes zu erreichen-
des Menschenbild vor sich — ob er das weiss oder
nicht.

Betreuung einerseits und Erziehung bzw. Bildung
andererseits lassen sich nicht scharf voneinander
trennen. Aber es existieren doch erhebliche qualita-
tive Unterschiede.

Je idealer unser Menschenbild ist, je hoher die
Anspriiche an uns als Helfer und an unsere Inva-
liden geschraubt werden, um so anstrengender
wird unsere Tdatigkeit.

Je grosser die Diskrepanz zwischen realen, verwirk-
lichbaren Moglichkeiten einerseits und unseren

in St. Gallen

01 34 49 48) bis 18. September entgegen.

Glorifizierung oder Verfemung?

Das Heim im Spannungsfeld der ffentlichen Meinung

VSA-Intensivkurs fiir Oeffentlichkeitsarbeit

Die Haltung unserer Gesellschaft den Heimen gegenlber ist ambivalent. Sie
schwankt bestadndig zwischen den Extremen der Glorifizierung und der De-
nunziation. Kann man sich gegen die Folgewirkungen dieser ambivalenten
Haltung schiitzen — und wie? Der Kurs fiir Oeffentlichkeitsarbeit in St. Gallen
sucht darauf Antwort zu geben.

Hochschule flir Handels- und Sozialwissenschaften, Horsaal Nr. 208

Kursdaten 21. und 28. September 1978, je 09.00 bis 17.00 Uhr
Kursort

Kursleitung Jakob Hohl, Berater flir Kommunikationsfragen, Baden
Kurskosten Flr Teilnehmer aus VSA-Heimen Fr. 150.—.

Fir Teilnehmer, deren Heim dem VSA nicht angehort, Fr. 200.—.

Es sind noch einige Platze frei. Telefonische Anmeldung nimmt das Sekretariat VSA (Telefon
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Idealvorstellungen andererseits ist, um so mehr gera-
ten wir in eine innere Spannung, in einen Wertkon-
flikt. Es ist moglich, mit tiberhohten Anforderungen
an sich selbst und an andere sich selbst und andere
ein Leben lang zu iiberfordern. Die Folge sind dau-
ernd wiederkehrende Enttduschungen und chroni-
sche Unzufriedenheit. Diese dauernde Ueberforde-
rung kann die Folge einer Atmosphére in der Kin-
derzeit sein, die ein Bild vom Menschen prigte, in
dem nur Hochstleistungen zdhlen: «Ich bin nur je-
mand, wenn ich maximale Leistungen vollbringe.»

Es wire sicher falsch, bei der Arbeit im Heim in rei-
ner Betreuung stecken zu bleiben, wenn es moglich
ist, die Insassen zu fordern. Andererseits steckt in je-
der Erziehungstitigkeit die Gefahr der Ueberforde-
rung, nicht nur fiir denjenigen, der erzieht und bildet,
sondern auch fiir denjenigen, der erzogen und gebil-
det wird. Gerade im Heim diinkt es mich besonders
wichtig, dass sich die Mitarbeiter ein realistisches
Bild von den Forderungsmdoglichkeiten zurechtlegen
konnen.

Von der Psychologie zur Ethik und zur Religion

Sie fragen sich vielleicht, warum ich bis jetzt bei
meinen Ausfithrungen noch nicht darauf zu sprechen
kam, dass es auch eine religiose Motivation zur Ar-
beit im Heim gibt. Wohl haufiger als in anderen Be-
rufen stiitzen sich Betreuer und Erzieher in Heimen
auf ihren Glauben. Was ich Thnen bisher sagte, ent-
stammt meiner psychologischen und psychiatrischen
Sicht. Ich mochte abschliessend versuchen, von der
Psychologie eine Briicke zur Ethik und Religion zu
schlagen.

Menschen, die sich auf eine religiose Ueberzeugung
stiitzen bzw. die, etwas allgemeiner fromuliert, sich
an die christliche Ethik halten, haben ein bestimmtes
Bild vom idealen Menschen. In diesem Bild sind die
Nichstenliebe, die Hilfe fiir den Schwachen und Be-
diirftigen in der Stufenleiter der Werte hoch oben,
wenn nicht zuoberst eingestuft.

Die Weisheit des Alters kann uns nicht er-
setzen, was wir an Jugendtorheiten versdumt
haben. Bertrand Russell

Das Widerwirtige ist wie eine Gewitterwolke:
in der Ferne sieht sie schwarz aus, iiber uns
aber kaum grau. Jean Paul

Menschen zu finden, die mit uns fiithlen und
empfinden, ist wohl das schonste Gliick auf
dieser Welt. Spitteler

Die Einfachheit ist die Gefdhrtin der Wahr-
heit, so wie die Bescheidenheit die Gefdhrtin
der Weisheit ist. de Sanctis

Das Ungliick muss man mit Handen und Fiis-
sen, nicht mit dem Maul angreifen.
Pestalozzi
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Zu Unrecht werden oft Psychologie und Religion
bzw. Ethik gegeneinander ausgespielt. Konkret aus-
gedriickt kann das etwa folgendermassen ténen —
ich iibertreibe bewusst: Die Psychologie tut den
religiosen Glauben als Auswuchs eines Vaterkom-
plexes und die Hilfe am leidenden Mitmenschen als
nackte Bediirfnisbefriedigung ab. Das heisst, die
Psychologie behauptet, man konne nur dann an Gott
glauben, wenn man noch zu sehr an den eigenen Va-
ter gebunden sei, und in der Hilfe am Mitmenschen
verfolge man lediglich egoistische Ziele. Umgekehrt
kann man von religiosen Kreisen etwa horen, dass
die Psychologie ein Werk des Teufels sei; bei seeli-
schen Problemen bendtige man mitnichten die Hilfe
von Psychologen oder Psychiatern; seelische Pro-
bleme miisse man nur aus dem Glauben heraus 16-
sen. Und schliesslich wird auch etwa von diesen
Kreisen so getan, als wire die Hilfe am Mitmenschen
ein reines Opfer. Solch extreme Auffassungen sind
nicht nur falsch, sondern richten auch Schaden an,
Schaden bei Betreuern und Betreuten.

Man kann nur iiber grobe Denkfehler zu einem sol-
chen Ausspielen gelangen. Genau gesehen geht es
ndmlich bei der Psychologie nicht um das gleiche
Thema wie bei der Religion bzw. Ethik. Die Psycho-
logie ist die Wissenschaft von der Seele des Men-
schen. Wenn die Psychologie zur Ideologie wird, das
heisst sich auf weltanschauliche Ueberzeugungen
festlegt, verliert sie ihre geistige Unabhéngigkeit und
damit den Charakter einer Wissenschaft. Bei Reli-
gion und Ethik hingegen geht es um weltanschauli-
che Fragen, um personliche Sinn- und Wertvorstel-
lungen, das heisst nicht um etwas psychologisches,
sondern um etwas geistiges, das niemals nur wissen-
schaftlich erfasst werden kann. Wenn es aber bei
Psychologie und Religion um verschiedene Themen
geht, dann ist es unsinnig, psychologische und reli-
gibse Meinungen gegeneinander auszuspielen. Man
kann ja nur um verschiedene Meinungen in bezug
auf ein und dasselbe Thema streiten. Nun gibt es
aber viele Beriihrungspunkte zwischen Psychologie
und Religion; sie schliessen sich nicht etwa aus, son-
dern sie ergdnzen sich. Es ist nicht wegzuleugnen,
dass der Glaube viel Energie und Durchhaltevermo-
gen in der schwierigen und anstrengenden Arbeit mit
Invaliden geben kann. Ebensowenig kann geleugnet
werden, dass die Psychologie wertvolle Hinweise fiir
die Arbeit und notwendige Distanz zur Arbeit geben
kann.

In diesem Zusammenhang mdéchte ich Thnen einen
Wahlspruch nennen, der einer meiner Patientinnen
das Leben schwer machte. Er heisst: «So einfach ist
mein Leben, geben, immer nur geben.» So einfach ist
das eben nicht. Es ist kein Zufall, dass es im Markus-
Evangelium heisst: «Du sollst deinen Nachsten lie-
ben wie dich selbst.» Dieses Gebot entspricht einer
alten menschlichen Erfahrung: Man kann einen an-
deren Menschen nur gern haben, wenn man sich
selbst gernhaben kann. Diese Erkenntnis wire geeig-
net als Leitsatz fiir die erste Seite eines Lehrbuches
tiber Psychohygiene. In diesem Sinne mochte ich
mein Referat abschliessen und hoffe, Thnen einige
Denkanstosse gegeben zu haben.
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