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Ernst Noam:

Zur Rechtsstellung der Bewohner im Altersheim

Im Vortragsprogramm der letztjihrigen Tagung fiir Altersheimleitung und Kaderpersonal in Wein-
felden bildeten die Ausfithrungen von Ernst Noam «zur Rechistellung der Bewohner im Altersheim»
einen besonderen Schwerpunkt. Noam, friiher Leiter eines jiidischen Altersheims am Genfersee
und Verfasser des wertvollen kleinen Buches «Im Altersheim leben» (Frankfurt am Main, 1968),
war infolge schwerer Erkrankung verhindert, seinen Vortrag in Weinfelden personlich zu halten.
Seine Ausfiihrungen verdienen Beachtung und scheinen geeignet, den Fachblattlesern zumal im Al-
tersheimbereich Anlass zu Diskussionen zu geben. Sie werden in dieser Nummer im Wortlaut vor-
gelegt und konnen als Einstieg in die diesjihrige. Tagung fiir Altersheimleitung und Kaderpersonal
dienen, welche — dem Thema «Der Auftrag des Heims»> gewidmet — am 8.19. November in Zo-
fingen stattfindet und mit der Tagung 1977 in einem inneren Zusammenhang steht. Ernst Noam ist
im Alter von 73 Jahren anfangs 1978 in Bernverstorben.

Zwei unterschiedliche Partner

Jede Darstellung der rechtlichen Beziehungen zwi-
schen dem Altenheim und seinen Bewohnern muss
von der Tatsache ausgehen, dass es sich dabei um
Partner handelt, die nicht auf einer gleichen Stufe
stehen. Das Altersheim, wer immer sein Triger sein
mag, eine Offentliche Korperschaft, eine Stiftung,
eine religiose Gemeinschaft oder eine soziale Verei-
nigung, ist in der Regel ein festgefiigtes Gebilde, das
bei der Aufnahme und bei Vertragschluss seine Be-
dingungen weitgehend diktieren kann. Das ist vor al-
lem dann der Fall, wenn die Nachfrage nach Plitzen
das Angebot iiberseigt. Das Altersheim hat also eine
Art von Monopolcharakter.

Auf der anderen Seite steht der heutige oder kiinftige
Heimbewohner. Meist alt, oft hinfillig und héufig in
seiner Verhandlungsfdhigkeit begrenzt. Fiir jeden
Vertragsabschluss ist er zweifellos der schwichere
Partner.

Der Zweck jeder rechtlichen Regelung zwischen
Heim und Pensionir ist daher ein doppelter:

Einmal dem Heim die Mdoglichkeit zu geben, seine
Aufgaben gut und reibungslos zu erfiillen und das
Funktionieren der inneren Ordnung zwischen Heim-
bewohner, Leitung und Personal zu gewihrleisten.
Ferner: Sicherzustellen, dass der alte Mensch im
Heim, der in dieser Einrichtung meist seine letzten
Lebensjahre verbringt, dort so leben kann, wie es sei-
nen Bediirfnissen und seinem Gefiihl fiir Freiheit und
Wiirde entspricht.

Der Aspekt des Menschenrechts

Mein Thema ist zu umfassend, als dass ich diese bei-
den Aspekte der rechtlichen Regelung: die Garantie
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der Heimorganisation und — wenn ich hier ein heute
viel gebrauchtes Wort verwenden darf — den men-
schenrechtlichen Gesichtspunkt des Lebens im Heim
mit gleicher Ausfiihrlichkeit behandeln kann. Ich will
daher den Schwerpunkt auf diesen menschenrechtli-
chen Aspekt legen. Ich bedaure diese Begrenzung, da
eine systematische und vergleichende Analyse von
Heimvertrigen und Heimordnungen eine niitzliche
und produktive Aufgabe wire, fiir die es nicht allzu-
viel Literatur gibt. Ich bin auch Frau R. Hauri von
der Stiftung Pro Senectute sehr zu Dank verpflichtet,
dass sie mir eine grossere Anzahl dieser Dokumente
zur Einsicht zur Verfiigung gestellt hat.

Aber auch das von mir ausgewahlte begrenzte Gebiet
ist sehr umfassend, vor allem weil es in den letzten
Jahren stark an Aktualitdt gewonnen hat. Die Ent-
wicklung des sozialen Gewissens, der Wille zu immer
konkreterer Verwirklichung demokratischer Lebens-
formen, die Resultate der stets intensiver ausgebau-
ten empirischen Sozialforschung unterstiitzen immer
mehr die Tendenz, die Rechtsstellung der Heimbe-
wohner zu festigen und ihnen ein Leben in Wiirde
und Selbstachtung zu ermdglichen.

Beispiel Holland: Selbsthilfeorganisationen

Wichtig dabei ist die Tatsache, dass die Betagten
selbst immer mehr beginnen, sich zu organisieren
und ihre Interessen wahrzunehmen. Ueberall entste-
hen Selbsthilfeorganisationen. Dabei denke ich weni-
ger an Organisationen, wie Pro Senectute, die kein
eigentlicher Verband der Aelteren selbst sind, als an
Vereine, wie ich sie an dem Beispiel Hollands illu-
strieren mochte. Dort gibt es fiinf Selbsthilfeorgani-
sationen mit etwa 400 000 Mitgliedern, das heisst
etwa 30 Prozent der Betagten. Ihre Aufgaben sind:

1. Die Mitsprache der Betagten in Fragen der offi-
ziellen Altenpolitik zu ermdglichen.



Heilpadagogisches Seminar Ziirich

in Verbindung mit dem
VSA, Verein fiir Schweizerisches Heimwesen

Fortbildungskurs fiir Heimerzieher

Kursziel:

Zulassung:

Kursdauer:

Kurstage:

Programmiibersicht:

Kursgeld:

Anmeldung:

Dem Teilnehmer soll die Tatigkeit als Heimerzieher dadurch erleichtert
werden, dass er seine padagogische Haltung vertiefen und sie auf die
heilpddagogische Situation hin abwandeln lernt.

Die Teilnehmer (aus Heimen fiir Verhaltensgestorte und Lernbehinderte)
missen sich Uber eine abgeschlossene Heimerzieherausbildung oder
iber mindestens zwei Jahre Heimpraxis ausweisen kénnen. — Der Kurs
wird auf 40 Teilnehmer beschrankt.

6 Kurstage, jeweils Freitag, 10—12 und 13.30—17.30 Uhr.

1. 12. 1978 12. 11979 4. 5. 1979
15. 12. 1978 26. 4. 1979 18. 5. 1979

Beobachtung, Beschreibung und Interpretation kindlichen Verhaltens.
Ausgewahlte Kapitel der Verhaltensgestortenpaddagogik: Angst, Aggres-
sivitat, Sozialverhalten (theoretische Einflihrung und Konsequenzen fir
den Erziehungsalltag).

Zusammenarbeit im Heim (Organisationsformen, Abgrenzung der Kom-
petenzbereiche).

Anregungen zu musischem Tun in der Freizeit (Zeichnen, Werken, Sprach-
spiele, Musik und Rhythmus).

Fr.100.— flir Teilnehmer aus VSA-Mitgliedsheimen
Fr. 120.— flr Teilnehmer aus andern Heimen.

Bis 31. Oktober 1978 an das Heilpadagogische Seminar, Kantonsschul-
strasse 1, 8001 Zirich. (Angaben Uber Ausbildung, Praxis, Tatigkeitsort
unerlasslich.)
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. Die Forderung der Teilnahme der Betagten an der
Oetfentlichkeit wie der Gemeindepolitik und dem
gesellschaftlichen Leben.

. Speziell aber die Forderung der Mitverwaltung
bei Heimen, Dienstzentren und anderen Einrich-
tungen, verbunden mit Hilfe und Beratung.

(9%}

Die holldndische Regierung hilt die Funktionen die-
ser Selbsthilfeorganisationen fiir so wichtig, dass sie
sie zu etwa 80 Prozent subventioniert.

Ein weiteres interessantes Beispiel fiir das wachsende
Getiihl der Mitverantwortung der Betagten fiir ihr
Leben im Heim und ihres wachsenden Selbstvertrau-
ens fand ich in den USA. Dort haben jetzt die Be-
wohner mancher sozialer Institutionen (iibrigens
auch von Krankenhdusern) begonnen, sogenannte
«Bills of Right» auszuarbeiten, das heisst von den
Bewohnern selbst veroffentlichte Grundsatzerkld-
rungen, in denen sie ihre Ansichten iiber die richtige
Gestaltung des Heimlebens zu formulieren versu-
chen. Aus einer solchen Bill of Right, die ich aus
einem Heim in Dallas (Texas) erhalten habe, will ich
hier einige Ausziige vorlesen:

@ Jeder Heimbewohner ist eine Individualitit und
verlangt, so wie er ist, akzeptiert und mit Respekt
behandelt zu werden.

@ Jcder Heimbewohner hat ein Recht auf qualita-
tiv gute Betreuung, Umgebung, Einrichtung,
Verpflegung und Freizeitbeschiftigung.

@® Das Recht des Heimbewohners beziiglich der
Wahrung seiner Privatsphéare und seines Wohn-
raumes, seines Bades, seiner Korrespondenz, sei-
nes personlichen Besitzes und der Wahrung sei-
ner personlichen Kontakte muss gesichert wer-
den.

@ Der Heimbewohner soll ermutigt werden, so
selbstindig fiir sich zu sorgen wie moglich und so
lange wie er dazu imstande ist.

@® Um seine Fihigkeiten zu erhalten oder zu ent-
wickeln, hat der Heimbewohner ein Recht auf
Teilnahme an Rehabilitations- und Resozialisa-
tionsprogrammen, falls er dies in freier Entschei-
dung wiinscht.

@® Dcm Heimbewohner sollen, falls Untersuchun-
gen, drztliche Betreuung oder Veridnderungen
seiner Lebensfiihrung im Heim notwendig sind,
die Griinde fiir diese Massnahmen eingehend er-
klart werden, verbunden mit ernsthaften Bemii-
hungen, sein Verstindnis hierfiir zu gewinnen.
Der Heimbewohner soll die Namen der ihm ver-
ordneten Medikamente und ihre Wirkung ken-
nen, er hat ein Recht, sie zu verweigern. Falls er
es wiinscht, ist er jederzeit iiber seinen Gesund-
heitszustand zu informieren.

@ Der Heimbewohner hat einen Anspruch darauf,
dass Arzt und Pflegepersonal ihm eine angemes-
sene Zeit zur Verfiigung stehen.

@ Der Heimbewohner hat ganz allgemein ein Recht
auf Information iiber alle Massnahmen und Ent-
scheidungen des Heimes, die seine Interessen be-
rithren.
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@ Der Heimbewohner ist berechtigt, alle telefoni-
schen Mitteilungen zu erhalten und seine Post
unzensiert zu empfangen und abzusenden.

@ Dcr Heimbewohner hat ein Recht, seine finan-
ziellen Verhiltnisse selbstindig zu regeln, eine
monatliche Aufstellung iiber die entstandenen
‘Kosten zu verlangen und diese zu priifen.

@® Ganz allgemein soll der Heimbewohner von
Heimleitung, Personal, Familie und Freunden,
soweit er es braucht, Liebe, moralische Unter-
stiitzung und Trost erwarten konnen. Er hat ein
Recht, wenn die Stunde des Todes herannaht, in
Wiirde zu sterben, mit Kraft, Mut und in Frieden.

Es ist mit Sicherheit anzunehmen, dass diese wach-
sende Tendenz zur Stirkung der sozialen Position
der Betagten im Heim und ihres Selbstbewusstseins,
wie ich sie an Hand einiger Beispiele dargestellt ha-
be, sich in vielen Léndern, auch in der Schweiz, in
der gesetzlichen Regelung auswirken werden.

Am stirksten kommt diese Tendenz in den Spezial-
gesetzen zum Ausdruck, wie sie in einigen Lindern
in den letzten Jahren erlassen worden sind, um die
Verhiltnisse in den Altersheimen generell zu regeln,
zum Beispiel in Holland und der deutschen Bundes-
republik. Ich werde an anderer Stelle meiner Aus-
fithrungen auf diese Gesetze noch zuriickkommen.

Mittel zur Regelung der Rechtsstellung

Wenn ich mich jetzt der Frage zuwende: Welches
sind die Mittel und Methoden, die die Rechtsstellung
der Betagten im Heim hauptsédchlich regeln, so hitte
ich in der heutigen Situation folgende Aufzihlung zu
machen:

1. Die allgemeinen Gesetze

2. Spezialgesetze fiir Altersheime
3. Der Altersheimvertrag

4. Die Hausordnung

Die allgemeinen Gesetze

sehen weder in der Schweiz noch in den anderen
Lédndern besondere Paragraphen oder Abschnitte fiir
Altersheime vor. Sie kommen in den Fillen zur An-
wendung, wo dies auch bei allgemeinen anderen
Rechtsfragen der Fall ist, zum Beispiel bei Fragen
der Haftung, des angemessenen Preises, der Hinter-
legung sowie Vormundschafts- und Nachlassproble-
men.

Ein Spezialgesetz fiir Altersheime

gibt es bisher in der Schweiz noch nicht, weder auf
Bundes- noch auf kantonaler Ebene. Gewisse Min-
destvoraussetzungen fiir Altersheime konnen aber
auf dem Wege iiber die Subvention durchgesetzt
werden. Ich will hier den Versuch machen, anhand
des Bundesdeutschen Gesetzes in aller Kiirze Zweck
und Inhalt dieses Gesetzes darzustellen, das wahr-



S V E Schweizerischer Verband fiir erziehungsschwierige Kinder
und Jugendliche

Postfach bei Pro Infirmis, 8032 Zlrich

Fortbildungskurs 1978

14.—16. November 1978
Hotel Furigen (ob Stansstad), 6362 Flrigen NW
Leitung: Dr. P. Schmid, Heilpadagogisches Seminar Zirich

Thema: Therapie und Erziehungsauftrag im Heim

Die Tagung ruft wesentliche padagogische Aufgaben im Heim in Erinnerung und mochte dariiber hinaus
zeigen — und persénlich erfahren lassen —, dass jede gute Therapie auch erzieherische Grundsatze be-
inhaltet und jede gute Erziehung therapeutische Anliegen bertcksichtigt.

Dienstag, 14. November — Anregungen zu Unternehmungen
. Fehy am eigenen Arbeitsort
16.00 Kurseroffnung und Einfihrung — Auswertung
16.30 PD Dr. P. Seidmann, Zurich 18.15 Prof. Dr. H. Tuggener, Ziirich
Der erzieherische Aspekt Berichterstattung
der tiefenpsychologischen Therapie iiber die Forschungsprojekte 1 und Ii

DL scﬂhwierige Kindatsnlegel . Stand der Arbeit und Ergebnisse
der spateren Erwachsenentherapie
20.30 Generalversammlung des Schweiz. Verbandes

LFSD D eshiiid, ERjih flir erziehungsschwierige Kinder
Ersetzen therapeutische Konzepte und Jugendliche

die konventionelle Heimerziehung?

Donnerstag, 16. November

09.15 Prof. Dr. H. St. Herzka, Zurich

Mittwoch, 15. November

09.00 Pfr. P. Walss, Fallanden, Pidagogik und Psychotherapie —
bis  und R. Walss, Heilpddagogisches Seminar, eine Gegeniiberstellung
12.00 Zirich

10.30 PD Dr. B. Rutishauser, Zlrich
Die Bedeutung der Frustration
fiir den Wachstums- und Entwicklungsprozess
in Psychotherapie und Heimerziehung

Therapeutische und padagogische Wirkungen
und bei geplanter Gruppenarbeit
16.00 — Einflihrung
bis = — Erfahrungen durch Selbsttun und Reflexion
18.00 der Teilnehmer 11.45 Schluss des Kurses

Anmeldeformulare sind beim Sekretariat SVE, Feldeggstrasse 71, Postfach bei Pro Infirmis, 8032 Zirich, zu
beziehen und dann ausgefillt direkt an das Hotel Flirigen (ob Stansstad), 6362 Flirigen NW, zu senden.

Anmeldeschluss: 30. Oktober 1978.

Der Kurs richtet sich an Heimleiter, Kaderangehotrige und erzieherisch tatige Mitarbeiter; er kann nur als
Ganzes besucht werden. Zur Deckung der Kurskosten wird ein Kursbeitrag von Fr. 20.— pro Teilnehmer er-
hoben. Das Platzangebot ist beschrankt.
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scheinlich auf die Dauer auch fiir die Schweiz an
konkreter Bedeutung gewinnen wird.

Zunidchst: Was will das Gesetz erreichen, was ist sein
Zweck? Ganz allgemein wird gesagt: Die Interessen
und Bediirfnisse der Bewohner sollen vor Beein-
trachtigung geschiitzt werden. Es soll dabei verhin-
dert werden, dass zwischen dem Entgelt und der Lei-
stung der Einrichtung ein Missverhiltnis entsteht.
Die Beratung der Heimbewohner und Heimtrager
soll gefordert und zuriickzuzahlende Leistungen sol-
len gesichert werden.

Von besonderer Bedeutung bei der gesetzlichen Re-
gelung ist die Verpflichtung der massgebenden Re-
gierungsstellen, durch Rechtsverordnung Mindestan-
forderungen fiir den Standard der Heime festzuset-
zen. Diese beziehen sich:

a) Auf die Rdume (Wohn-, Aufenthalts-, Therapie-,
Wirtschaftsraume, Verkehrsflaichen und sanitare
Anlagen).

b) Auf die Eignung des Leiters der Einrichtung und
der Beschiftigten sowie auf die Zahl der B-
schiftigten.

Weitere Fragen, die im Gesetz geregelt wurden, sind:
Die Voraussetzungen, unter denen der Betrieb eines
Heimes genehmigt wird, seine Ueberwachungs-,
Buchhaltungs- und Meldepflicht, die Beratungs-
pflichten, das Verbot von Vermdgensvorteilen iiber
das vereinbarte Entgelt hinaus, die Sicherung der zu-
riickzuzahlenden Leistungen, die Wirkung von Ord-
nungswidrigkeiten und schliesslich die Frage der
Mitwirkung der Heimbewohner an dem Betrieb der
Einrichtung, in der sie leben.

Von allen diesen vielen und wichtigen Problemen,
die das Gesetz regelt, ist naturgemass die wirtschaft-
liche und moralische Bedeutung der Mindestvoraus-
setzungen beziiglich der Rdaume und des Personals
am bedeutungsvollsten. In langen Verhandlungen
wurden drei Entwiirfe fiir diese Mindestanforderun-
gen vorbereitet und dem Bundesministerium zur
Vorlage an die Parlamente iibergeben.

Man ging dabei von dem Grundsatz aus, dass man
sich nach den Prinzipien orientieren solle, die unter
Abwidgung aller Interessen noch vertretbar seien. Es
hat sich aber in der Praxis herausgestellt, dass auch
die nach dem Prinzip der vertretbaren auf der unte-
ren Grenze entstehenden Kosten wesentlich hoher
wiaren, als man bei der Vorbereitung des vom Parla-
ment ibrigens einstimmig beschlossenen Gesetzes
angenommen hatte. Hinzu kommt die Verschlechte-
rung der Konjunktur, die sich auf die 6ffentlichen
Budgets negativ auswirkt. Beide Faktoren haben zur
Folge, dass die Durchfiihrung des Gesetzes beziiglich
der Mindestanforderungen auf Jahre zuriickgestellt
wird, abgesehen davon, dass aller Wahrscheinlichkeit
nach die Standards nochmals tiberpriift werden.

Bestimmungen betreffend Heimvertrag

Wichtig sind die Bestimmungen des Heimgesetzes,
die sich auf den Heimvertrag beziehen. Das Gesetz
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verlangt ausdriicklich, dass zwischen dem Heimtri-
ger und dem Bewerber ein Heimvertrag abzuschlies-
sen ist. Dies gilt auch dann, wenn fiir offentliche An-
stalten eine Benutzungsordnung erlassen ist. In die-
sem Falle kann der Heimvertrag darauf Bezug neh-
men. Vor Abschluss des Vertrages ist der Bewerber
schriftlich iiber die zur Beurteilung des Vertrages
oder der Benutzungsordnung erforderlichen Anga-
ben zu informieren, insbesondere die Leistungen und
die Ausstattung der Einrichtung und die Rechte und
Pflichten der Bewohner.

Die hier erwidhnte Frage des Heimvertrages fiihrt uns
gewissermassen organisch zu dem Problem des
Heimvertrages, wie er in der Schweiz iiblich ist. Hier-
bei stellen sich zun#chst folgende beiden Fragen:

Gibt es, dhnlich wie in der Bundesrepublik, eine ge-
setzliche Verpflichtung des Heimtrdgers zum Ver-
tragsabschluss und ferner, gibt es gewisse gesetzlich
vorgesehene Mindestvoraussetzungen, die in dem
Vertrag geregelt werden miissen?

In der Schweiz noch kein Vertrag notig

Beide Fragen sind zu verneinen. Es gibt in der
Schweiz keine gesetzlichen Bestimmungen, die den
Heimtréger verpflichten und den Heimbewohner be-
rechtigen, einen formellen Heimvertrag abzuschlies-
sen. Dementsprechend gibt es auch keine Bestim-
mungen, die an den Inhalt des Heimvertrages Min-
destanforderungen stellen.

Heimvertrige beruhen auf Freiwilligkeit, wobei die
ungleiche Ausgangssituation der Partner schon er-
wihnt wurde. Seiner Rechtsnatur nach ist der Heim-
vertrag ein gemischter Vertrag, bei dem zwei Lei-
stungen im Vordergrund stehen: Das Wohnrecht und
die Dienstleistungen, die allgemeine Pflege und Be-
treuung umfassen. Dementsprechend werden in den
Vertrdagen im allgemeinen folgende Fragen geregelt:

1. Mietrechtliche Leistungen (einschliesslich Hei-
zung, Kalt- und Warmwasser, Instandhaltung der
Wohnung, Mitbeniitzung der Gemeinschaftsein-
richtungen).

o

. Allgemeine sowie fiirsorgerische und kulturelle
Betreuung. Dazu gehort auch Beratung und Bei-
stand, mitmenschliche Lebenshilfe, Anleitung zur
Freizeitgestaltung und zur Geselligkeit. Eventuell
Hilfe beziiglich Testament und Nachlass. Zur all-
gemeinen Betreuung gehort auch die Titigkeit bei
der Verwaltung, Kasse und Buchhaltung, die
Pforte und das Telefon.

3. Hauswirtschaftliche Dienstleistungen, wie eine ge-
wisse Raumpflege, die Besorgung der Wische und
die Verpflegung.

4. Pflegerische Leistungen. Entweder in einer beson-
deren Pflegeabteilung oder begrenzt und voriiber-
gehend.

5.Moderne Altersheime bieten in wachsendem
Masse jetzt auch die Moglichkeiten fiir physische



und psychische Aktivierung und Rehabilitierung
der Hausbewohner, soweit sie bereit und imstande
sind, die damit verbundenen Mehrkosten zu be-
zahlen. Fiir diese Zwecke muss besonders ge-
schultes Personal zur Verfligung stehen.

Was die Vertrdge betrifft, so fallt, vom Gesichts-
punkt des Heimbewohners aus gesehen, dem Be-
trachter auf, dass in den Vertrdgen der Umfang der
zu erbringenden Leistungen im allgemeinen nicht
konkretisiert wird.

Der Heimbewohner wird im Vertrag nicht dariiber
informiert, was er im einzelnen beziiglich der Lei-
stung des Heimes und seiner personellen Beset-
zung von diesem verlangen kann, bzw. welche
konkreten Leistungen durch seine Zahlungen ab-
gegolten werden.

Um diese Liicke wenigstens teilweise zu schliessen,
macht der bekannte Stuttgarter Altersheimfachmann
Albert Scholl folgenden interessanten Vorschlag:

Er sieht in den Vertrdgen personelle Mindestleistun-
gen vor, auf die der Heimbewohner einen Anspruch
hat und die einen Teil des Vertragsinhaltes bilden.
Aufgrund seiner Erfahrungen schldgt Scholl daher
folgende Verhiltniszahlen zwischen Dienstleistung,
Zahl der Heimbewohner und Personal vor:

Leitungs- und Verwaltungsaufgaben
auf 50 Heimbewohner eine Arbeitskraft

Raumpflege
auf 35 Heimbewohner eine Arbeitskraft

Wiische
auf 60 Heimbewohner eine Arbeitskraft

Verpflegung
(Kiiche, Speisesaal, Stationsverpflegung)
auf 20 Heimbewohner eine Arbeitskraft

Pflegerische Leistung

Tagesdienst: auf 20 Heimbewohner 1 Pflegekraft
Nachtdienst: auf 60 Heimbewohner 1 Pflegekraft
Insgesamt: auf 15 Heimbewohner 1 Pflegekraft

Aus der grossen Zahl der in den Heimvertrigen be-
handelten Fragen sollen hier einige ausgew#hlt wer-
den, die, wie wir glauben, fiir die Heimbewohner von
besonderem Interesse sind: Aufnahme, Kiindigung,
Heimordnung und Beschwerderecht.

Die Frage der Aufnahme und Kiindigung ist in den
Schweizer Heimvertrigen ziemlich einheitlich gere-
gelt. Ueber die Aufnahme entscheidet im allgemei-
nen ein Stiftungsrat oder eine Heimkommission auf-
grund eines schriftlichen Antrages, eines #rztlichen
Gutachtens und der Kldrung der finanziellen Ver-
hiltnisse. Eine Aufnahme kann nicht erfolgen bei
Vorliegen folgender Hauptgriinde, die in der Formu-
lierung etwas variieren: Ansteckende Krankheiten,
schwere Pflegebediirftigkeit, psychische Erkrankun-
gen. Weitere oft genannte Hinderungsgriinde sind
Unvertraglichkeit, schlechter Leumund und Alkoho-
lismus.

Die Griinde zur vorzeitigen Kiindigung sind in der
Regel identisch mit denen, die gegen die Aufnahme
sprechen. Ein weiterer wesentlicher Kiindigungs-
grund liegt im allgemeinen vor, wenn der Heimbe-
wohner den Anordnungen des Heimleiters (bisweilen
auch des Arztes) nicht Folge leistet oder gegen die
Heimordnung verstosst. In manchen Fillen kann
diese kurzfristige vorzeitige Kiindigung nur nach
vorheriger Warnung erfolgen, in anderen steht dem
weggewiesenen Heimbewohner vor Inkrafttreten der
Kiindigung ein Rekursrecht zu. Dies ist aber keines-
wegs in allen Vertrdgen vorgesehen.

Es gibt auch Vertrdge, wo die Kiindigung erst nach
Stellungnahme des Arztes erfolgt. In keinem Falle
habe ich aber einen Vertrag gefunden, bei dem die
Entlassung aus dem Heim aus sozialen Erwdgungen
erst dann erfolgen kann, wenn eine geeignete andere
Unterbringung des Weggewiesenen gewihrleistet ist.
Wie bei der Aufnahme liegt die Entscheidung iiber
die Kiindigung meist beim Heimausschuss oder Stif-
tungsrat. Im Falle des Rekurses entscheidet meist de1
Stiftungsrat, in Fiirsorgefillen oft der Stadtrat. Bei
der Struktur der Schweizerheime, ihrer individuellen
Regelung der Rechtsverhdltnisse und dem Fehlen
einer allgemeinen gesetzlichen Grundlage ist es in
der Tat schwer moglich, die Frage der Aufnahme
und Kiindigung in der heutigen Situation anders zu
regeln als ich dies dargestellt habe. Es ist auch ohne
weiteres davon auszugehen, dass Heimkommissionen
und Stiftungsréte ehrlich bemiiht sind ihre Entschei-
dungen nach bestem Wissen und Gewissen zu treffen

Schule fur Soziale Arbeit Zurich

Ausbildung in Sozialpadagogik

Am 10. September 1979 begann wiederum ein
Fachkurs in Sozialpadagogik fliir Absolventen
einer Grundausbildung in Heimerziehung oder
einer vergleichbaren Ausbildung und fiir Ab-
solventen des Einfihrungskurses in Sozialpad-
agogik. Die Ausbildung dauert 2'/s Jahre, auf-
geteilt in 1'/s Jahre Theorie und 1 Jahr Praxis,
und erfordert neben der erwadhnten Vorbildung
die Eignung zum Beruf des Sozialpddagogen
sowie gute Englischkenntnisse.

Wir nehmen gerne auch bereits Anmeldungen
flr spatere Kurse entgegen, da wir die Grosse
unserer abteilungsinternen Einflihrungskurse
nach Méglichkeit nach der Anzahl der Bewer-
ber richten, die eine Grundausbildung in Heim-
erziehung absolviert haben. Die Klassengrdsse
des Fachkurses ist beschréankt auf 20 Studie-
rende.

Anmeldeschluss fiir den Fachkurs 1979/81:
1. Dezember 1978.

Prospekt und Auskiinfte sind erhéltlich bei der
Schule fur Soziale Arbeit Zirich, Abteilung So-
zialpddagogik, Bederstrasse 115, 8002 Zirich,
Tel. 01 201 47 55.
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und sich dessen bewusst sind, welchen Einfluss sie
damit auf Leben und Schicksal der Heimbewohner
ausiiben.

Dennoch bestehen — schon unter dem Aspekt
einer formalen Demokratie — gewisse Bedenken,
ob die Entscheidung iiber Aufnahme und Kiindi-
gung mit Recht in der Hand derjenigen liegen darf,
die gleichzeitig die Verantwortung fiir die Fiihrung
des Heimes tragen, die also in gewisser Beziehung
auch Partei sind.

Diese Frage, die sich noch in anderem Zusammen-
hang fiir uns stellen wird, ist in der Praxis nicht ganz
ohne Bedeutung, da bei den Schwierigkeiten, heute
qualifizierte Heimleiter und gutes Pflegepersonal zu
finden, das Pendel der Sympathie eher dazu neigt,
zugunsten des Heimleiters oder Personals auszu-
schlagen und das im wohlverstandenen Interesse der
Einrichtung.

Eine Aenderung in dieser Situation kann nicht ein-
treten, solange die rechtliche Stellung des Heimbe-
wohners nicht auf allgemeinen gesetzlichen Grundla-
gen beruht, bei denen nicht in erster Linie von dem
Verwaltungsorganismus der einzelnen Heime ausge-
gangen wird, sondern von der sozialpolitischen Ge-
samtsituation, wie sie mit der institutionellen Alters-
hilfe im Rahmen der sozialen Planung verbunden ist.
Vorbildlich ist fiir diese Betrachtungsweise wieder
Holland und sein Gesetz von 1963 mit Aenderungen
von 1972. Dabei ist das Ziel der holldndischen Al-
tershilfepolitik, die Zahl der Heimbewohner, die in
Holland iiberdurchschnittlich hoch ist, so weit wie
moglich zu senken und alles dazu zu tun, um so lange
wie irgend moglich die selbstindige Lebensfiihrung
zu ermoglichen.

Wie sieht in der Praxis diese hollandische Aufnah-
mepolitik aus? Dr. Peter Blommsteyn, der Leiter der
dafiir verantwortlichen Ministerialabteilung, bringt in
einem Vortrag folgende Einzelheiten:

Wie sieht die holldndische Praxis aus?

«Ohne Aufnahmepolitik ist Planung nicht ausfiihr-
bar. Ohne Aufnahmepolitik werden zuviele gesunde
Bejahrte in Heime kommen auf Kosten von wirklich
versorgungsbediirftigen Bejahrten. Ohne Aufnahme-
politik nehmen zuviele pflegebediirftige Bejahrte die
Plitze von Versorgungsbediirftigen ein. Ohne Auf-
nahmepolitik werden nicht zur rechten Zeit die rich-
tigen Bejahrten auf den richtigen Platz kommen.

In jeder Gemeinde arbeitet eine unabhdngige Bera-
tungskommission, in der mindestens ein Arzt und ein
Sozialarbeiter vertreten sind. Der Aufnahmebedarf
wird an Hand von vier Kriterien gepriift:

a) Soziale Indikation (Einsamkeit, Verlust des Part-
ners, korperliche Behinderung, Familienprobleme,
Wohnungszustand). Dies ist die am schwersten
messbare aber auch am stirksten beinflussbare In-
dikation.
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b) Die physische Situation. Aufgrund international
verwendeter Indices (ADL system) werden Mes-
sungen angestellt, wie weit die Bejahrten ohne
Hilfe anderer imstande sind, zu lesen, zu gehen,
Treppen zu steigen, sich zu setzen, sich anzuklei-
den, zu baden und selbstindig zu essen.

¢) Das dritte massgebende Kriterium ist die Frage,
wie weit Bewerber noch imstande sind, ihren
Haushalt selbstindig oder mit gewissen Hilfen zu
fiihren.

d) Als letzte hier anzufiihrende Indikation ist die
psychische Situation des Aufnahmebewerbers
massgebend.

Wenn diese vier Indikatoren bei einem Bejahrten
kombiniert und in hohem Grade vorkommen, wird
die Aufnahme notwendig sein. Im {ibrigen beraten
die Aufnahmekommissionen nicht nur iiber die Auf-
nahmen als solche, sondern iiber seine Lage im all-
gemeinen und iiber die beste Hilfe in seiner Situa-
tion. Es konnten daher unter Umstdnden folgende
Losungen zweckméssig sein: Aufnahme, keine Auf-
nahme, spitere Aufnahme, Weiterverweisung an
Pflegeheim oder an ein Dienstleistungszentrum mit
Haushaltspflege oder Familienpflege, Essen auf Ra-
dern, Schaffung besserer Wohnmoglichkeiten. Aus
diesem breiten Spektrum von Moglichkeiten fiir den
Betagten die geeignete auszuwdhlen, also weit iiber
den Rahmen des Altersheimes hinaus, ist die Funk-
tion der holldndischen Kommission, die einen ver-
bindlichen 6ffentlichen Status besitzt.»

Die Hausordnung und ihre Bedeutung

Fast in allen Heimvertragen wird auf die Haus- oder
Heimordnung bezug genommen und betont, dass sie
einen Teil des Vertrages bildet. Die Unterschrift un-
ter den Vertrag bedeutet, dass der Heimbewohner
die Heimordnung akzeptiert. Wéhrend man friither
die Heimordnung mehr fiir eine routinemaissige For-
malitdt angesehen hat, ist jetzt bei den modernen So-
zialwissenschaftlern und Administratoren die An-
sicht im Wachsen, dass die Bedeutung der Heimord-
nung im Interesse der Betagten nicht unterschatzt
werden darf, da sie die eigentliche Grundlage fiir das
Leben im Heim und den Tagesablauf sowie fiir die
Beziehung zum Heimleiter und dem Personal bildet.

Es beginnt sich die Ansicht zu entwickeln, dass die
Heimordnungen bisher zu einseitig vom Standpunkt
des reibungslosen Ablaufes der Heimorganisation
und zuwenig von der psychologischen Situation des
Betagten im Heim aus gesehen formuliert werden.
Man geht dabei von dem Modell, ich wiirde beinahe
ironisch sagen, von dem Idealtyp des gut angepassten
Heimbewohners aus, der im Interesse des lieben
Friedens und eines konfliktfreien Lebens resigniert
und sich den Wiinschen der Heimleitung und des
Personals soweit wie irgend moglich unterordnet.
Wenn wir auch verstehen, dass ein Leben in einer
Gemeinschaft immer Kompromisse und eine gewisse
Unterordnung verlangt, so entspricht doch der von
mir soeben dargestellte Typ der angepassten und re-
signierten Personlichkeit in keiner Weise unseren
Vorstellungen von einem Heimbewohner, der sein



Alter in Freiheit, Autonomie und Wiirde im Heim
verbringen kann, soll und will. Nicht die Notwendig-
keit eines Kompromisses und einer gewissen Anpas-
sung ist das Problem, sondern deren Form und Aus-
mass.

Es liegt iiber das Thema Heimordnungen eine neue
grosse und sehr interessante Arbeit von Anthes und
Karsch vor:

«Zur Organisationsstruktur des Altersheimes. Eine
Inhaltsangabe der Hausordnungen in Nordrhein-
westfalen und Bayern.» Sie wurde vom Kuratorium
fiir Altershilfe im Auftrage des Bundesministeriums
fiir Familie, Jugend und Gesundheit herausgegeben.
Sie sehen daraus, welche Bedeutung man dem
Thema Hausordnung beizumessen beginnt. Insge-
samt wurden dabei 526 Hausordnungen analysiert.
Es wiirde natiirlich den Rahmen dieses Referates
weit iibersteigen, wenn ich Thnen die Ergebnisse die-
ser umfangreichen Arbeit auch nur anndhernd wie-
dergeben wiirde. Ich begniige mich daher, auf einige
kritische Gesichtspunkte der Arbeit hinzuweisen, von
denen ich glaube, dass sie fiir unser Thema von In-
teresse sein konnen. Ich will nur einige Fragen er-
wihnen, die in fast allen Hausordnungen geregelt
sind:

@ Es wird festgestellt, dass in den Heimordnungen
die Rechte der Heimleitungen in grossem Um-
fang (oft geradezu autoritdr) festgelegt werden,

wahrend die Pflichten des Heimleiters dem
Heimbewohner gegeniiber, falls iiberhaupt, sehr
zuriickhaltend definiert werden.

@ Die Beziehungen zwischen Personal und Heimbe-
wohner, die fiir das soziale Leben im Heim oft
von ausschlaggebender Bedeutung sind, werden
meist nur einseitig im Sinne von Verpflichtungen
der Heimbewohner gegentiber dem Personal for-
muliert.

@® Dic Pflichten der Heimbewohner finden in den
Hausordnungen reichlichen Ausdruck. Man kann
oft davon sprechen, dass ihr Leben fast in allen
Einzelheiten reglementiert ist, dagegen fehlt in
den Hausordnungen die Erwdhnung der Rechte
der Heimbewohner fast vollig.

@ Es findet oft eine Ueberbetonung der Bedeutung
der Begriffe Ordnung und Sauberkeit statt. Bei
aller selbstverstdndlichen Anerkennung der Not-
wendigkeit dieser Faktoren fiir das Leben einer
Gemeinschaft fithrt ihre Uebertreibung leicht zur
Gefahr einer Ueberreglementierung. Zur Be-
grilndung dieser Ansicht soll ein schones Zitat
des Moralphilosophen Bollnow dienen: «Man
kann ndmlich Ordnung auch {ibertreiben, und
was seinem Wesen zufolge eine dienende Funk-
tion hat, zum Selbstzweck erheben. Dann aber
wird Ordnung zu einem starren System, das die
freie Bewegung des Lebens behindert und da, wo
die Ordnung um jeden Preis gewahrt werden soll,
da erstarrt das Leben in einer Art Friedhofsauf-
gerdumtheit.»

Das Institut fihrt eine berufsbegleitende Grundausbil-
dung in partner-klientzentrierter Kommunikation und
padagogisch-psychologischer Verhaltensmodifikation
nach ROGERS/TAUSCH/WATZLAWICK/MANDEL und
JANOV.

Grundausbildung

Insgesamt 300 Stunden, verteilt auf 1'/s Jahre: 3 Stu-
dienwochen Kommunikationstraining im 1., 2. und letz-
ten Drittel der Ausbildung, jeweils von Montag bis Frei-
tag (ganze Woche), 4 Trimester Theorie und Kommuni-
kationstraining, jeweils an einem Nachmittag in der
Woche, von 14.00 bis 17.30 Uhr. Die Trainingsgruppen
sind jeweils auf 7 Teilnehmer beschrankt.

Aufnahmebedingungen: Abgeschlossene Berufsausbil-
dung in einem sozialen, psychologischen, medizini-
schen oder padagogischen Beruf und mindestens ein
Jahr Berufspraxis; oder langjahrige Berufserfahrung.

Kursgeld Das Kursgeld betragt Fr.3800.— exklusiv der
gruppendynamischen Wochen (fur alle 3 Wochen zirka
Fr. 600.—) und ist in drei Raten zu bezahlen.

Der nachste Kurs beginnt im Februar 1979.

Diplompriifung: Die Ausbildung schliesst mit einer theo-
retischen und praktischen Priifung ab. Néheres regelt
die Prifungsordnung. Bei bestandener Prifung erhélt
der Kursteilnehmer ein Diplom.

Institut fiir partnerzentrierte Kommunikation

Anmeldung: Schriftliche Anmeldung mit folgenden Un-
terlagen: Lebenslauf von zwei bis vier Seiten Umfang
(Maschinenschrift), Kopie der Berufsabschlusspriifung
und zwei neuere Passfotos sind zu richten an das In-
stitutssekretariat: Im Gsteig 37, 8713 Uerikon ZH.
Gleichzeitig mit der Anmeldung ist die Anmeldegebiihr
von Fr. 50.— auf das Bankkonto Nr. 731 der Sparkasse
Stafa einzuzahlen.

Kursort: Nagelistrasse 5, 8044 Zirich.

Leitung des Instituts:

Klaus Wiegand: Sozialtherapeut mit zweijahriger Zusatz-
ausbildung in Gesprachspsychotherapie und padago-
gisch-psychologischer Verhaltensmodifikation bei Prof.
Dr. R. Tausch an der Universitat Hamburg sowie prakti-
scher Erfahrung als Dozent und Supervisor, als Grup-
pendynamiker und als Leiter einer sozialtherapeutischen
Wohngemeinschaft.

Trager: Der Trager des Institutes ist die Gesellschaft
zur Forderung partnerzentrierter Kommunikation Zirich.
Das Institut arbeitet nach dem Selbsterhaltungsprinzip
und erstrebt keinen Gewinn.

Auskiinfte erteilt das Sekretariat des Instituts:

Telefon 01 9264395, Im Gsteig 37, 8713 Uerikon ZH,
Mo—Fr von 10.00 bis 12.00 Uhr.
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Ich will nicht falsch verstanden werden, es handelt
sich nicht um das Prinzip der Ordnung, sondern um
das Ausmass und die Methode der Durchfiihrung.

@ Eine andere wichtige Frage: Wie wird die pri-
vate Sphidre des Heimbewohners respektiert? Sie
ist eng verbunden mit dem Problem des Zim-
mers. Dass jeder Mensch ein ausgesprochenes
Bediirfnis nach einem personlichen Freiraum be-
sitzt, bedarf keiner besonderen Hervorhebung,
und es sollte eine grundsitzliche Verpflichtung
der Gesellschaft sein, diesen Ort zu garantieren
und zu schiitzen. Praktisch ist diese Abschirmung
der privaten Sphédre fiir den Bewohner eines
Altersheimes nur sehr begrenzt vorhanden, da es
keinen Schutz vor Kontrolle, insbesondere unan-
gemeldeter Kontrolle, durch den Heimleiter oder
das Heimpersonal gibt. Es gibt nur wenige Heim-
ordnungen, die das Betreten der Zimmer und das
Oeffnen der Behiltnisse nur in dringenden Fillen
und moglichst in Anwesenheit des Bewohners
vorsehen und die, falls sich das unangemeldete
Betreten nicht vermeiden ldsst, eine nachtrégliche
Information vorsehen. Es wird auch beanstandet,
dass Pfleger, Schwestern und Hauspersonal jedes
Zimmer ohne vorheriges Anklopfen betreten diir-
fen. Dies alles bedeutet, dass es im Grunde einen
Bezirk, in dem sich Heiminsassen ungestort auf-
halten konnen, nicht gibt.

@ Weitere mit dem Zimmer zusammenhidngende
Fragen sollen hier nur erwdhnt werden. Wie weit
soll das Recht des Heimbewohners gehen, durch
eigene Mobel, Bilder oder sonstige Gegenstdnde
dem Raum eine individuelle Note zu geben, die
ihn an seine Vergangenheit erinnert? Vor allem
gehort in diesem Zusammenhang eine fiir die
Praxis sehr wichtige Frage: Der Wechsel des
Zimmers gegen den Willen des oft langjdhrigen
Bewohners. Welche Kriterien fiir einen Wechsel
sind dem Heimbewohner zuzumuten? Hat er
einen Anspruch auf ein zumindest gleichwertiges
Zimmer?

Diese sechs hier behandelten Punkte der Hausord-
nungen sind nur Beispiele, die Thnen anschaulich ma-
chen sollen, wie problematisch viele Bestimmungen
der Heimordnungen vom  Standpunkt des
Heimbewohners aus gesehen sind, wenn man an-
fangt, dariiber nachzudenken und ihnen auf den
Grund zu gehen.

Zur Frage des Beschwerderechts

Dasselbe gilt fiir das sehr wichtige Problem des Be-
schwerderechts und die Art, wie die Beschwerden
behandelt werden. In jedem Heim gibt es Griinde fiir
Beschwerden oder fiir Verdnderungs- und Verbesse-
rungswiinsche. Das ist eine vollig normale Situation.
Normal ist aber leider auch, dass fast tiberall die al-
ten Leute Angst und Bedenken haben, ihre Be-
schwerden oder Vorschldge vorzubringen. Dafiir gibt
es eine ganze Reihe von Griinden, insbesondere eine
natiirliche Furcht alter Leute, den Heimleiter oder
das Personal zu verdargern. Wer wiirde leugnen, dass
die Praxis oft zeigt, dass Beschwerden personlich
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tibelgenommen werden, vor allem, wenn sie Erfolg
haben.

Nicht selten werden Beschwerdefiihrer diskriminiert
und gelten oft auch bei ihren Heimkollegen als eine
Art von Querulanten. Und schliesslich, das ist der
wichtigste Punkt: Oft ist der Erfolg von Beschwer-
den zweifelhaft. Das hdngt nicht selten mit dem Feh-
len einer unabhdngigen Beschwerdeinstanz zusam-
men, da die bisherige Beschwerdestelle wie Stif-
tungsrat oder Hauskommission als Heimtrdger ihrer
Natur nach nicht vollig objektiv sein kann, wie ich
schon weiter oben im Zusammenhang mit dem Re-
kursrecht gegen Kiindigung ausgefiihrt habe.

Eine Begrenzung des Beschwerderechtes ist fiir das
Klima jedes Heimes ein sehr negativer Faktor, auch
wenn das nicht immer deutlich zu erkennen ist. Sie
schafft einen Zustand der Resignation und Schick-
salsergebenheit, oft aber auch der verdringten Ag-
gression, die sich auf verschiedene Weise, vor allem
auch als Depression auswirken kann. Abgesehen da-
von, dass die Schaffung von autonomen Beschwer-
destellen, die an der Fiihrung des Heimes nicht be-
teiligt sind, eine Grundforderung jedes demokrati-
schen Denkens ist, liegt sie im wohlverstandenen In-
teresse des Heimes und des seelischen Wohlbefin-
dens seiner Bewohner. Ganz am Rande soll in die-
sem Zusammenhang die Frage aufgeworfen werden,
ob es eigentlich selbstverstdndlich ist, dass anonyme
Beschwerden grundsitzlich nicht behandelt werden,
da sich alte Leute in ihrer Aengstlichkeit zu einer
Namensnennung oft nicht entschliessen konnen.

Zu dem Beschwerderecht gehort die Ueberlegung,
wie weit die Einrichtung des Ombudsmans den Be-
tagten im Heim dienen kann. Bekanntlich gibt es seit
1971 in der Stadt Ziirich den Ombudsman, der sich
so bewihrt hat, dass jetzt das eidgendssische Justiz-
und Polizeidepartement einen Entwurf fiir ein ent-
sprechendes Bundesgesetz den interessierten Organi-
sationen zur Vernehmlassung zugeleitet hat. Die
Funktionen des Ombudsmans sind bekannt. Ich will
sie nur in Kiirze wiederholen. Sie bestehen vor allem
in folgendem: Dem einzelnen Biirger gegeniiber der
Verwaltung Orientierungshilfe und Beistand bei der
Wahrnehmung seiner Rechte und berechtigten Inter-
essen zu gewdhren.

Ferner: als Schaffung einer Instanz, die dem Biirger
hilft, Schwierigkeiten gegeniiber der Verwaltung mit
der Objektivitédt eines Richters zu sehen und sich be-
miiht, sie auszurdumen. Der Ombudsman wird
hauptsédchlich aufgrund von Beschwerden tétig, jeder
kann sich an ihn wenden. Er kann aber auch auf-
grund eigener Initiative eingreifen.

Eine eigentliche Entscheidungsgewalt steht dem Om-
budsman nicht zu, er wird Feststellungen treffen, be-
werten, Anregungen erteilen, was in den meisten Fél-
len auch ohne Exekutivgewalt zu Aenderungen fiihrt,
zumal da in der Regel in den Jahresberichten die
nicht erfiillten Empfehlungen erwédhnt werden.

Ich mochte diese Betrachtungen nicht abschliessen,
ohne mit einigen Worten auf die Frage der Mitwir-



kung der Betagten an der Fiihrung des Heimes ein-
zugehen. Es ist Thnen wahrscheinlich bekannt, dass
in dem deutschen Altersheimgesetz diese Frage aus-
fithrlich geregelt worden ist und dass auch eine be-
sondere Ausfiihrungsverordnung dariiber ergangen
ist. Ich will auf die Frage der Mitwirkung nicht aus-
fiihrlich eingehen, denn Sie haben sich auf einer frii-
heren Tagung schon damit beschiftigt. Hier nur ein
paar Stichworte zu dem Thema:

1. Konkret wirkt sich die Mitwirkung in der Wahl
eines Heimbeirates aus.

2. Dieser Heimbeirat hat kein Mitbestimmungsrecht,
sondern ein Mitwirkungsrecht. Der Unterschied
besteht darin, dass die Entscheidungen des Heim-
beirates fiir den Heimtrager keinen juristisch bin-
denden Charakter besitzen, sondern nur beraten-
der Natur sind, die allerdings im Geiste der Part-
nerschaft vom Heimtriger soweit wie moglich be-
riicksichtigt werden sollen.

3. Der Heimbeirat hat folgende Rechte:
a) auf Antragstellung
b) auf Information
¢) auf Beschwerde
d) auf Verteidigung
e) auf Anhorung und Beschlussfassung in Ange-
legenheiten des Heimbetriebes.

4.In Angelegenheiten des Heimbetriebes gehoren
insbesondere:
a) Unterbringung
b) Aufenthaltsbedingungen
¢) Heimordnung
d) Verpflegung
e) Freizeitgestaltung.

Es ist noch zu frith, um heute schon sagen zu kon-
nen, ob und in welchem Masse sich das Mitwir-
kungsrecht bewédhrt. Es wird wohl auch lingere Zeit
dauern, bis das Gesetz iiberall reibungslos funktio-
nieren wird. Eine der Hauptschwierigkeiten liegt
darin, geeignete Mitglieder fiir den Heimbeirat zu
finden, deren physische und geistige Krifte fiir diese
Aufgabe ausreichen und die auch iiber die geniigende
innere Sicherheit verfiigen, den Standpunkt der
Heimbewohner unabhingig zu vertreten. Es wird
weiterhin zum Gelingen entscheidend darauf ankom-
men, dass der Heimleiter und das Personal den
Heimbeirat ernst nehmen und ihn nicht als eine li-
stige Storung betrachten. Wie weit es zu einer wirkli-
chen Kooperation zwischen Heimleitung, Personal
und Heimbewohner kommen wird, kann man heute
noch nicht beurteilen.

Damit bin ich am Ende meiner Ausfithrungen. Ich
bin sicher, dass Sie mit manchem, was ich gesagt
habe, nicht einverstanden sind. Ich hoffe aber, dass
es mir doch gelungen ist, Sie fiir die meinem Vortrag
zugrunde liegenden Gedankengédnge zu gewinnen, die
ich in aller Kiirze wie folgt zusammenfassen mochte:

@ Ebenso wichtig wie die Losung der Wohnungs-
und Betreuungssituation ist es, die Wiirde und
das Selbstbewusstsein der Betagten zu starken.

@ Eine Analyse der bestehenden Vertrdge und
Hausordnungen ergibt, dass Wiirde und Selbst-

vertrauen der Betagten im Heim in ihnen oft
nicht gentigend beriicksichtigt werden.

In einer Reihe von europdischen Léndern wird
die Frage der Altersheime als ein Teil der allge-
meinen Altershilfepolitik und -planung auf ge-
setzlicher Grundlage behandelt.

Wiren Losungen dieser Art nicht auch fiir die
Schweiz bzw. auf kantonaler Grundlage zweck-
massig?

Von besonderer Bedeutung erscheint die Schaf-
fung von unabhidngigen Stellen zur Priifung von
Beschwerden und Verbesserungsvorschldgen.

IFAS 78 in Ziirich
Besuch sehr zu empfehlen

Vom 31. Oktober bis 4. November 1978 findet
auf dem Ziispa-Messegelande in Ziirich zum
fiinfzehnten Mal die Internationale Fachmesse
fiir Arzt- und Spitalbedarf (IFAS) statt, an der
sich 280 Ausstellerfirmen aus 15 L#ndern
beteiligen. Die Ausstellung in den Ziispa-Hal-
len Nr. 1, 2, 3 und 6 umfasst praktisch das
gesamte aktuelle Angebot aus den Bereichen
des Arzt- und Spitalbedarfs: Apparate, Gerite,
Instrumente und Hilfsmittel fiir Diagnostik,
Therapie und Operationstechnik.

Die IFAS 78 informiert nicht nur iiber Neu-
heiten, sondern zeigt auch einen représentati-
ven Querschnitt des gegenwartigen Entwick-
lungsstandes aller bewidhrten Produkte. Sie
bietet eine ziemlich umfassende und zugleich
differenzierte Orientierung fiir Aerzte, Spital-
verwalter, Heimleiter, Krankenkassenverwalter,
Pflegepersonal, Therapeuten sowie fiir Mitglie-
der von Finanz- und Sozialbehorden.

Die 14 bisherigen Fachmessen haben durch
die steigende Aussteller- und Besucherfrequenz
gezeigt, dass eine der Informationsqualitit ver-
pflichtete Gesamtschau, die den Markt trans-
parent macht, einem Bediirfnis entspricht. Die
Entwicklung im medizinischen Bereich gehort
zu den raschesten innerhalb von Wissenschaft
und Technik. Fiir die Fachwelt gibt es keine
andere Moglichkeit, den Entwicklungsstand in
reprasentativer Form und gleichzeitig in zweck-
massiger Ueberschaubarkeit kennenzulernen,
als den Besuch einer Fachmesse, die von allen
namhaften Produzenten beschickt wird. Die
aussergewohnliche Modglichkeit, kompetente
Gesprichspartner aus allen Lieferantenberei-
chen an einem Ort zu treffen, hat wesentlich
zum Erfolg der IFAS beigetragen.

Die Ausstellung vom 31. Oktober bis 4. No-
vember, die von der Arbeitsgemeinschaft fiir
Fachmessen organisiert wird, darf der Auf-
merksamkeit der Fachblatt-Leser sehr emp-
fohlen werden.
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