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Arbeitsprobleme
der Arbeitserzicher, Erzieher und Praktikanten
1n Jugendheimen
Von Dr. Edi Schellhammer, Ziirich

Einfithrung

Die im folgenden ausgefiihrten Ergebnisse sind Teil
eines Forschungsprojektes, woriiber in diesem Fach-
blatt bereits verschiedentlich berichtet wurde:
«Merkmale und Problemsicht der erzieherisch Titi-
gen in Jugendheimen der deutschsprachigen
Schweiz.» Unser Thema hier ist: die Problemsicht
der erzieherisch Tdtigen. Im wesentlichen geht es
darum, ein Probleminventar zu erstellen. Dabei soll
zudem auch festgestellt werden, was den einzelnen
Problemarten fiir eine Bedeutung zugemessen wer-
den kann. Die Fiille cer Probleme ist in einer Doku-
mentation nach Aehnlichkeit zusammengestellt (The-
menbereiche, Problemklassen, Einzelaspekte) Schell-
hammer, Aeberli, Gamma 1978). Ebenso sind darin
die statistischen Ergebnisse im einzelnen (Auszdh-
lung der Héufigkeiten nach Berufsgruppen, Heim-
gruppen usw.) ausgefiihrt. Im Rahmen dieser Aus-
flihrungen kann hier nur das Wesentliche dargestellt
werden.

Folgende Fragen stehen dabei im Vordergrund:

— Welche Problemthemen sind im Durchschnitt ge-
sehen allgemein in der Heimerziehung fiir Ju-
gendliche gegeben?

— Welche Einzelprobleme sind in den Burschen-
und Tochterheimen besonders aktuell? Gibt es
Unterschiede?

— Welche Einzelprobleme sind bei den Berufsgrup-
pen «Erzieher», «Praktikantens und «Arbeitser-
zieher» besonders aktuell? Gibt es Unterschiede
zwischen diesen Berufsgruppen?

— Welche Bedeutung haben die Ergebnisse fiir die
Entwicklung der Schweizerischen Jugend-Heim-
erziehung?

Das allgemeine Thema der Befragung bzw. der
«Problemsicht» kann nur sehr vage umschrieben
werden. Mit «Problemen» sind gemeint: Schwierig-
keiten, Ereignisse, Gegebenheiten, Konflikte, Um-
stinde, Fragen, Unklarheiten und Kritik, die als ak-
tuell, wichtig, belastend und bedeutungsvoll erfahren
und beurteilt werden. Die erzieherisch Tidtigen konn-
ten dazu jede Art von Problemen beschreiben: etwas
aus dem beruflichen Alltag, etwas zur Heimerziehung
allgemein, oder auch Personliches im Zusammen-
hang mit der Berufsausiibung. Mit dieser allgemeinen
Umschreibung haben wir erzieherisch Tétige in neun
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Burschen- und sieben Tochterheimen gebeten, uns in
knappen Worten fiinf einzelne Probleme zu beschrei-
ben. 244 erzieherisch Titige (Erzieher, Praktikanten,
Arbeitserzieher) haben zusammen 1673 Problem-
schilderungen abgegeben!. Die einzelnen Problem-
schilderungen sind nach Aehnlichkeit zusammenge-
stellt worden. Nachdem fiir die ersten Heime je ein
eigenes Klassifikationssystem sich ergeben hat,
konnte ein allgemeines, {iibergreifendes Problem-
Klassifikationssystem erstellt werden. Dieses findet
der Leser in Kasten 1. Das Ergebnis der Klassifika-
tion fiithrte weiter auch zu verschiedenen Hiufig-
keitszdhlungen. Eine Auswahl der wichtigsten Er-
gebnisse ist in den Kasten 2 bis 6 zusammenge-
stellt 2.

Nun noch einige Gedanken zur Reprisentativitit der
hier vorliegenden Ergebnisse: Die befragte Perso-
nengruppe ist gross und heterogen. Schitzungsweise
die Hilfte (45 bis 55 Prozent) des gesamten Perso-
nalbestandes (Arbeits- und Freizeitbereich) sdmtli-
cher Jugendheime der deutschsprachigen Schweiz
haben an der Befragung teilgenommen. In den ein-
zelnen Heimen haben zirka 80 bis 100 Prozent des
Personalbestandes aus dem Arbeits- und Freizeitbe-
reich Problemschilderungen abgegeben. Die Perso-
nengruppen sind sehr verschiedenartig zusammenge-
setzt (vgl. Schellhammer 77, Tuggener 77/78). Die
Probleme sind subjektiv wahrgenommen. Sie sind in
sehr knapp gefasster Form und unterschiedlich in
Wort und Akzentuierung wiedergegeben. Dies be-
deutet: Reprasentativitdt kann hier gewiss nicht be-
deuten, dass alle Probleme in allen Heimen vorkom-
men. Selbstverstindlich ist auch, dass die konkreten
Problemsituationen in den einzelnen Heimen viel
komplexer und variationsreicher sind, als dies die
einzelnen Schilderungen zum Ausdruck bringen.
Auch das Spektrum der individuellen Standpunkte
und subjektiven Wahrnehmungen ist wiedergegeben.
Die Gesamtheit der geschilderten Probleme garan-
tiert unseres Erachtens ein umfassendes charakteri-
stisches Bild iiber die aktuelle Problemlage der
schweizerischen Heimerziehung fiir Jugendliche aus
der Sicht der erzieherisch Tétigen. In diesem Sinne
sind die Ergebnisse représentativ.

-

Ueber Erhebung, Analyse und Ergebnisse im einzelnen ver-
weisen wir die interessierten Leser auf die entsprechende
Dokumentation und auf die anderen Publikationen dieses
Projektes.

Vgl. Schellhammer, E., Aeberli, M., Gamma, A.: Arbeitspro-
bleme der Arbeitserzieher, Erzieher und Praktikanten. Doku-
mentation. Pid. Inst. Ziirich, 1978.
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Ergebnisse

1. Die wichtigen, aktuellen und bedeutungsvollen
Probleme in thematischer Uebersicht

Die Klassifikation, das heisst das Ergebnis der Ord-
nung der Problembeschreibungen nach ihrer Aehn-
lichkeit, ist bereits als ein erstes Forschungsergebnis
zu werten. Nach verschiedenen Versuchen, das Ma-
terial aus 16 Jugendheimen je einzeln zu gruppieren,
hat sich ein Klassifikationssystem mit fiinf Themen-
bereichen und 19 einzelnen Problemklassen 3 als ge-
meinsames, iibergreifendes FEinteilungssystem erge-
ben ¢. Aufgrund der Erfahrungen und insbesondere
auch zuriickgreifend auf methodisch dhnliche Arbei-
ten kann zum folgenden Klassifikationssystem
formuliert werden:

Mit hoher Wahrscheinlichkeit kann angenommen
werden, dass mindestens rund 90 Prozent der Pro-
bleme, die erzieherisch Tétige aus Jugendheimen
schildern, thematisch in dieses Klassifikationssy-
stem sich einordnen lassen. — Damit wird dieses
Klassifikationssystem zu einem einfachen Raster,
der in grober Uebersicht das Spektrum der Pro-
bleme der erzieherisch Titigen einzufangen ver-
mag.

Dieses Klassifikationssystem ist zusammengestellt in
Kasten 1. Die Stichworte bezeichnen thematische
Untergruppen von einzelnen Problemklassen. Aus
Platzgriinden verzichten wir hier auf die Darstellung
einzelner konkreter Problemschilderungen. Die Viel-
falt der Problemthemen ist enorm. Jeder erzieherisch
Tdtige hat zirka fiinf Probleme beschrieben: die aus
seiner Sicht wichtigen, aktuellen und bedeutungsvol-
len. Die allgemeine Uebersicht iiber die Problemthe-
men zeigt nun, was 244 Erzieher und Arbeitserzieher
thematisch als wichtig, aktuell und bedeutungsvoll
erachten. Dieselbe Befragung sollte eigentlich zum
Vergleich auch bei 244 Automechanikern aus 16
Werkstitten durchgefiihrt werden. Es darf wohl an-
genommen werden, dass das Problemspektrum (im
Umfang) wesentlich bescheidener ausfallen wiirde.

Dies bedeutet: der Beruf der erzieherisch Tétigen
bietet objektiv und subjektiv ein Ausmass an Ar-
beitsproblemen, das zum Beispiel im Vergleich zu
handwerklichen Berufen mit bedeutendem Abstand
komplexer ist. Das Gesprich in Heimerzieher-Be-
rufskreisen iiber «wichtige Probleme», iiber die Be-
urteilung der Bedeutung von Schwierigkeiten und
ebenso iiber allféllige Massnahmen diirfte zu beacht-
lichen Schwierigkeiten fithren. Vielleicht konnte
diese Themeniibersicht als «Landkarte» dienen: zur
Orientierung, zur Strukturierung, zur «strategischen»
Uebersicht oder als eine Art Fragebogen zur erneu-
ten Gewichtung der einzelnen Problemthemen.

3 Plus eine Problemklasse, genannt «Varia».

4 Ueber die Probleme der Klassifikation (u.a. Mehrfachzuord-
nungen) siehe: Aeberli, M.: Die Methode der «Problemsichter-
hebung» bei erzieherisch Titigen in Jugendheimen. Lizentiats-
arbeit Pidagogisches Institut der Universitit Ziirich 1978.
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2. Die allgemeinen Problemthemen
in den Burschen- und Tochterheimen
(im Durchschnitt gesehen)

Sdmtliche Probleme der erzieherisch Tétigen konn-
ten in grober Uebersicht in die fiinf Hauptthemenbe-
reiche gruppiert werden: Organisation, Erziehung,
Personal, Jugendliche, Umwelt 3.

Die Auszihlung der erhaltenen Problemschilderun-
gen je Burschen- und Tochterheime total hat folgen-
des Ergebnis ergeben (siehe Kasten 2 und 3):

Die erzieherisch Titigen in Burschenheimen wie
auch in Tochterheimen erwédhnen Probleme zum
Themenbereich «Jugendliche» erst an vierter bzw.
letzter Stelle. Probleme der «Organisation» stehen in
den Burschenheimen an erster Stelle, knapp gefolgt
von Problemen der «Erziehung». In den Tochterhei-
men stehen die Probleme der «Erziehung» an erster
Stelle, mit etwas Abstand gefolgt von Problemen aus

THEMENBEREICHE DER ARBEITSPROBLEME Kasten 2

244 erzieherisch Tdtige
9 Burschen- und 7 Tochterheime

1673 Problemschilderungen

d— Heime = 29 %

0 Q - Heime = 33 %

d- Heime = 16 % K
Q- Heime = 13 % Q

THEMENBEREICHE: BURSCHEN- UND TOECHTERHEIME

IM DURCHSCHNITT Kasten 3

Burschenheime Tochterheime
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5 Themenbereich «Umwelt» wird infolge zu kleinem prozentua-
lem Anteil in den folgenden Ausfiihrungen weggelassen; ebenso
«Varia».



dem Themenbereich «Personal». In den Burschen-
heimen stehen die Probleme «Personal» an dritter
Stelle. An dritter Stelle in den Tdchterheimen finden
wir die Probleme aus dem Themenbereich «Organi-
sation», Das Personal in Burschenheimen erwéhnt
mehr Probleme aus dem Bereich «Organisation» und
«Jugendliche» als dasjenige in Tochterheimen. Die
erzieherisch Tatigen in Tochterheimen haben mehr
Probleme im Bereich «Erziehung» und «Personal»
als jene in Burschenheimen.

Die Ergebnisse der einzelnen Heime wurden auch
nach den vier Themenbereichen geordnet. Allgemein
hat sich folgendes Bild ergeben: Zwischen den ein-
zelnen Heimen bestehen teilweise erhebliche Unter-
schiede. Einerseits zeigen sich deutliche Unter-
schiede zwischen einzelnen Burschen- und Tochter-
heimen. Andererseits bestehen auch innerhalb der
Burschenheime und innerhalb der Tochterheime teil-
weise beachtliche Unterschiede. Dazu hier nur das
Markanteste:

— Die meisten Burschenheime haben auffallend
mehr Probleme der «Organisation» als die Toch-
terheime. In den meisten Burschenheimen ist je-
des dritte Problem ein Organisationsproblem. In
den To6chterheimen ist es mehrheitlich zirka jedes
fiinfte oder sechste.

— Die Prozentverteilung im Themenbereich «Er-
ziehung» ldsst erkennen, dass die meisten Bur-
schenheime wie auch Tochterheime einen relativ
hohen Anteil (25 bis 35 Prozent) an diesen Pro-
blemen haben.

— Die prozentualen Anteile an Personalproblemen
sind mit Ausnahme der Spitze und des Endes der
Rangreihe recht gleich verteilt (plus/minus 25
Prozent). Zwei Tochterheime und ein Burschen-
heim haben auffallend hohe Anteile. Am Ende
der Rangreihe stehen vier Burschenheime.

— Der Themenbereich «Jugendliche» hat in den
einzelnen Heimen sehr unterschiedliche Anteile.
Aus mehreren Heimen sind recht wenig Pro-
bleme iiber die Jugendlichen genannt worden (11
bis 3 Prozent). Die Unterschiede innerhalb der
Burschenheime sind auffallend gross. Die hoch-
sten Prozentanteile in diesem Themenbereich
(zirka 25 Prozent) sind deutlich kleiner als die
hochsten bei den anderen Themenbereichen.

3. Die einzelnen Probleme in dem Burschen-
und Tochterheimen —
Ausgewiihlte Ergebnisse (im Durchschnitt gesehen)

Im vorangehenden Abschnitt sind die Ergebnisse in
allgemeiner thematischer Uebersicht dargestellt.
Diese Themenbereiche sind je noch in einzelne Pro-
blemklassen differenziert (vgl. Kasten 1). Im folgen-
den werden die Haufigkeitsergebnisse nur jener Pro-
blemklassen vorgestellt, die an der «Spitze» der
Rangreihe der Prozentwerte stehen 6.

6 Problemklassen mit relativ kleinen Hiufigkeiten (5 Prozent und
weniger) werden hier weggelassen.

Die Zahlenergebnisse der Burschen- und Tochter-
heime — je im Durchschnitt — sind in Kasten 4
ausgefithrt. Die wichtigsten Ergebnisse wollen wir
hier ebenfalls noch knapp in Worten festhalten:

PROBLEMKLASSEN:  BURSCHEN- UND TOECHTERHEIME

IM DURCHSCHNITT Kasten 4

Téchterheime
0 12 14 16

Burschenheime
16 14 12 10 8 6 4 2 2 4 6 8

15, Mitarbeiter Perstnliche Probleme 16.

10.| Erziehungsmassnahmen Mitarbeiter 157

Aufgaben/Kompetenzen
* |Personalfiihrung

Verstidndigung/Umgang
mit Jugendlichen

©

. |Perstnliche Probleme

©

Personalfiihrung 9.
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Erziehung
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Information/
* |Kommunikation

2

Erziehungsmassnahmen

Bei den Burschenheimen:

Die Probleme mit «Mitarbeitern» - stehen mit Ab-
stand an der Spitze der Rangreihe sdmtlicher Pro-
blemklassen. Die vorderen Rangpldtze nehmen fol-
gende Problemklassen ein: «Erziehungsmassnah-
men», «Aufgaben/Kompetenzen/Personalfiihrung»,
«Personliche Probleme» und «Erziehung allgemein».

Bei den Tochterheimen:

Die «Personlichen Probleme» sind mit Abstand an
der Spitze der Rangliste. Die vorderen Rangplitze
nehmen folgende Problemklassen ein: «Mitarbeiter»,
«Verstindigung/Umgang mit Jugendlichen», «Auf-
gaben/Kompetenzen/Personalfiihrung», «Erziehung
allgemein» und «Erziehungsmassnahmeny».

Unterschiede zwischen den Burschen- und
Tochterheimen:

Das Personal in Tochterheimen erwidhnt mehr «Per-
sonliche Probleme» und Probleme im Bereich «Ver-
standigung/Umgang mit Jugendlichen» als jenes in
Burschenheimen. Die erzieherisch Titigen in Bur-
schenheimen erwéhnen folgende Probleme hzufiger
als jene in Tochterheimen: «Mitarbeiter», «Aufga-
ben/Kompetenzen/Personalfithrung»,  «Zusammen-
arbeit (org.)», «Sozialleistungen», «Ausbildung/
Lehre» und «Arbeit/Arbeitsverhalten».

4. Ausgewihlte Beispiele — einzelne Heime

In einigen Heimen umfassen die Probleme der The-
menbereiche «Personal» und «Organisation» zusam-
men rund zwei Drittel bis drei Viertel sidmtlicher
Probleme. Oder umgekehrt formuliert: die Probleme
iiber «Erziehung» und iiber den «Jugendlichen» zu-
sammen umfassen in einigen Heimen «nur» ein Vier-
tel bis ein Drittel aller erwdhnten Probleme (siche
Kasten 5).
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VERTEILUNG DER THEMENBEREICHE: ZWEI BEISPIELE Kasten 5

vy =

Organisation und Personal

Erziehung und Jugendliche

Betrachtet man die Ergebnisse der Problemklassen je
Heim einzeln, so zeichnet sich allgemein ab, dass in-
nerhalb der Burschen- und Tochterheime keine zwei
Heime sind, die beziiglich Prozentverteilung einander
dhnlich sind. Mit anderen Worten: praktisch jedes
Heim hat ein eigenes «Problemprofil». Die Unter-
schiede sind teilweise sehr gross. Viele Heime haben
in einer oder in zwei Problemklassen Extremwerte,
das heisst besonders hohe oder auffallend niedrige
Prozentanteile.

5. Probleme der Erzieher, Praktikanten
und Arbeitserzieher

Aus sechs Burschenheimen haben wir die Problem-
schilderungen nach den drei Haupt-Berufsgruppen
(Erzieher, Praktikanten, Arbeitserzieher) zusammen-
gestellt und ausgezdhlt 7. Die Ergebnisse sind in
Kasten 6 zusammengefasst. Sie konnen wie folgt in
Worten festgehalten werden:

a) Bei allen drei Berufsgruppen (Erzieher, Prakti-
kanten, Arbeitserzieher) haben folgende Pro-
blemklassen einen sehr hohen prozentualen An-
teil an der Verteilung der gesamten Klassifikation
(Spitze der Rangreihe): «Mitarbeiter», «Erzie-
hungsmassnahmen»,  «Aufgaben/Kompetenzen/
Personalfiihrung».

Ebenso haben alle drei Berufsgruppen gemein-
sam im mittleren Bereich der Rangreihe: «Infor-
mation/Kommunikation».

b) Bei den Erziehern und Praktikanten (erzieherisch
Tédtige im Freizeitbereich) haben zudem je noch
folgende Problemklassen hohe Prozentanteile:
«Personliche Probleme», «Erziehung allgemein».
Dieselben zwei Berufsgruppen haben je im mitt-
leren Bereich der Rangreihe: «Sozialleistungen».

c) Die Arbeitserzicher haben speziell im mittleren
Bereich der Rangreihe: «Arbeit/Arbeitsverhal-
ten», «Ausbildung/Lehre», «Arbeitsbedingun-
gen», «Zusammenarbeit (org.)», «Verhalten all-
gemein der Jugendlichen».

3

Die Problemklassen mit Anteilen von 5 Prozent und weniger
werden weggelassen. Im Rahmen eines Vergleichs zwischen
diesen drei Berufsgruppen fallen solche Prozentanteile kaum
mehr ins Gewicht.
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d) Bei den Prozentwerten noch besonders erwih-

nenswerte Unterschiede zwischen Erziehern,
Praktikanten und Arbeitserziehern sind:
Erzieher haben mehr Probleme mit «Mitarbei-
tern» als Praktikanten. Praktikanten haben mehr
Probleme der «Aufgaben/Kompetenzen/Perso-
nalfithrung» als Erzieher. Erzieher und Prakti-
kanten haben viel mehr «Personliche Probleme»
und Probleme der «Erziehung allgemein» als Ar-
beitserzieher. Erzieher und Praktikanten erwih-
nen mehr Probleme der «Sozialleistungen» als
Arbeitserzieher. Sehr viel hdufiger als Erzieher
und Praktikanten erwidhnen die Arbeitserzieher
noch: «Ausbildung/Lehre», «Verhalten allge-
mein» und «Arbeit/Arbeitsverhalten».

Folgerungen

1. Aligemeines

Die hier vorliegenden Ergebnisse ermdglichen eine
Reihe von recht allgemeinen, zum Teil aber auch re-
lativ konkreten Folgerungen. Solche beinhalten aber
immer auch Interpretationen. In diesem Sinne sind
die folgenden Ausfiihrungen mindestens teilweise
auch subjektive Wertungen. Sie sind auch nicht voll-
standig. Weitere Anregungen findet der Heimleiter,
Dozent, Erzieher, Schulleiter, Kommissionsmitglied
usw. in der Dokumentation, die dieser Ausfiihrung
zugrunde liegt. Der eine oder andere Leser kann
durchaus zu anderen und zu weiteren Folgerungen
kommen.

Folgerungen im Zusammenhang mit den oben aus-
gefiihrten Problemen sind wohl immer ausgerichtet
auf die Kernfrage: Was ist zu tun, damit diese oder
jene Probleme wegfallen? Doch es diirfen keine fal-
schen Erwartungen geweckt werden: Sicher geht es
mindestens teilweise darum, jene Massnahmen zu er-
kennen und zu treffen, die notig sind, um bestimmte
Probleme zu beheben oder wenigstens in Teilen zu
verringern. Ebenso wesentlich ist es jedoch zu erken-
nen, welche Probleme aus der Sache selbst immer
zum Beruf eines Erziehers und Arbeitserziehers ge-
horen. Hier diirfte wohl die treffende Frage sein: was
ist zu tun, damit die erzieherisch Tétigen mit solchen
Problemen besser umgehen kdnnen? Dabei ist es
vielleicht manchmal bloss eine Frage des Verstdnd-
nisses vom «Problem-Haben» an sich. Wohl gibt es
aber auch Verhaltensweisen (Fahigkeiten) und Ein-
stellungen, die es ermoglichen, mit bestimmten Pro-
blemen besser umzugehen. Die Haufigkeitsverteilun-
gen der Problemklassen sind Ausgangspunkt der fol-
genden einzelnen Folgerungen. Wir orientieren uns
an den hdufigst genannten Problemen, in der Mei-
nung, dass dies ein berechtigtes Kriterium zur Priori-
tatensetzung ist. Konkrete Massnahmen lassen sich
jedoch oft erst auf der Grundlage der einzelnen vor-
handenen Probleme treffen. Einzelpersonen oder
Personengruppen, die viel mit der Bearbeitung von
Problemsituationen in der Schweizerischen Heimer-
ziehung fiir Jugendliche zu tun haben, finden eine
Fiille von «Basismaterial» in der Dokumentation
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«Arbeitsprobleme der Erzieher, Praktikanten und
Arbeitserzieher».

2. Aus- und Fortbildung

Erzieher, Praktikanten und ebenso Arbeitserzieher
nennen sehr hédufig Probleme iiber: Konferenzwesen,
Kommunikation, Erziehungsmassnahmen sowie Ver-
standigung und Umgang mit Jugendlichen.

Organisatorische Aspekte der Heimerziehung — da-
zu gehoren unter anderem Konferenzwesen und
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Kommunikation — nehmen im Rahmen vorhandener
Aus- und Fortbildungsprogramme fiir Erzieher und
Arbeitserzieher wohl eher einen sehr kleinen Platz
ein. Als Lehrstoff diirfte dieses Thema den Berufs-
leuten jedoch mehr als bloss tertidr berufliche Fahig-
keiten vermitteln konnen. Die konkreten Problem-
schilderungen weisen auf die Notwendigkeit vor al-
lem auch von Trainingsiibungen hin. Schlechte
Kommunikation und «langweilige» Konferenzen
(oder Konferenzteilnehmer) produzieren mehr als
bloss organisatorische Probleme.

Organisationsprobleme nehmen im beruflichen All-
tag der Erzieher und Arbeitserzieher einen beachtli-
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chen Raum ein. Heimleiterinnen und Heimleiter sind
damit tédglich konfrontiert. Die Fiille der verschie-
denartigen Probleme aus diesem Themenbereich
konnte fiir manchen Referenten von Fortbildungs-
veranstaltungen fiir Heimleiter und Vorgesetzte wie
zum Beispiel Pavillonleiter iiber Organisationsfragen
eine interessante praxisnahe Fundgrube sein.

Probleme im Zusammenhang mit Massnahmen sowie
Verstindigung/Umgang mit Jugendlichen gehoren
«zum téglichen Brot» eines erzieherisch Tétigen. Ge-
rade hier ist es notig, situations- und problembezogen
Lernprozesse durchzufithren. Der hier vorhandene
Problem-Katalog kann durchaus Material zum
Einstieg bieten. Die Frage an Dozenten und Refe-
renten bleibt hier offen: Wie bereiten Sie erzieherisch
Titige auf die tausend moglichen Konfliktsituationen
hin vor? Welche Fahigkeiten iiben sie mit den ange-
henden Erziehern ein, damit sie besser mit Proble-
men der Erziehungsmassnahmen sowie mit Proble-
men iiber Verstindigung und Umgang mit Jugendli-
chen umgehen konnen?

Eine Fiille von Schwierigkeiten der Erzieher, Prakti-
kanten und Arbeitserzieher speziell aus der Pro-
blemklasse «Mitarbeiter», lasst erkennen, dass zwi-
schen der Berufsgruppe der Arbeitserzieher teilweise
recht diffuse bis falsche Wahrnehmungen bestehen.
Die entsprechenden Fremdbilder tragen unter ande-
rem auch zu Kommunikationsproblemen bei. Erzie-
her und Arbeitserzieher sollten im Rahmen von Aus-
und Fortbildung vermehrt die Moglichkeit haben,
den je gegeniiberstehenden Berufsbereich besser ken-
nen und verstehen zu lernen.

Die sehr hdufig genannten personlichen Probleme
bei den Erziehern und Praktikanten lassen unter
anderem darauf schliessen, dass das Thema Psycho-
hygiene bestenfalls als geheimes Schlagwort eines
Ideals in dumpfen Géngen der Heime umherirrt. Die
Frage ist wirklich naheliegend: Konnte hier in ent-
sprechenden Schulungsprogrammen nicht vielleicht
etwas dazu beigetragen werden, mit personlichen
Problemen — vor allem der Art «Belastung, Fru-
stration, Ueberforderung, Privat- und Berufsleben,
Anerkennung, Freizeit> — besser umgehen zu kon-
nen? In der Tat, die erwidhnten Probleme zu diesem
Thema diirften einige der téglichen beruflichen Ar-
beiten erschweren. Wer in der Freizeit nicht «ab-
schalten» kann, der wird im Laufe einiger Zeit im-
mer weniger belastbar und alltdgliche Gegebenheiten
immer schwerwiegender (als sie effektiv sind) erle-
ben. Die allgemeinen Folgen sind bekannt: Fluktua-
tion.

Arbeitserzieher melden deutlich eine Reihe von Pro-
blemen mit dem Verhalten und dem «Rdiistzeug» der
Jugendlichen am Arbeitsplatz an. Ein Automechani-
ker zum Beispiel sollte von Motoren etwas verstehen,
wenn er diesen Beruf ausiiben will. Auch ein Erzie-
her benotigt bestimmte Féhigkeiten und ein be-
stimmtes Wissen, um mit Jugendlichen eine (pddago-
gische) Beziehung aufbauen und leben zu konnen,
oder um mit verschiedenen Verhaltensweisen der Ju-
gendlichen «verniinftigs umgehen zu konnen. Ein

214

Arbeitserzieher ist vielleicht Automechaniker, seine
Aufgabe ist es, mit Mitarbeitern und Lehrlingen Au-
tos zu reparieren. Doch ist er in gewissem Sinne
nicht auch Erzieher (vgl. das Wort «Arbeitserzie-
her»)? Sollte ein Arbeitserzieher von Erziehung, von
Verhaltensstorungen und vom Umgang mit Jugendli-
chen nicht auch ein gewisses «berufliches Riistzeug»
haben? Die Problemschilderungen der Arbeitserzie-
her weisen auf ein entsprechendes Bediirfnis hin.

3. Organisation im Heim

Aufgaben und Kompetenzen sind vielen Erziehern,
speziell den Praktikanten, aber auch nicht wenigen
Arbeitserziehern unklar. Vorhandene formelle und
informelle Regelungen fithren zu Spannungen. Das
Konferenzwesen ist haufig unbefriedigend. Die In-
formationen laufen schlecht. Auch die Zusammen-
arbeit in rein organisatorischer Hinsicht bietet zu
mancherlei Konflikten Anlass. Die Ergebnisse zeigen
dabei, dass Probleme aus diesen Bereichen in Bur-
schenheimen hdufiger gegeben sind. Gewiss gibt es
gemiss unserer Ergebnisse auch Tochterheime, die
recht viele Organisationsprobleme haben. Der Ge-
danke «je grosser das Heim, um so mehr Organisa-
tionsprobleme» kann zutreffen — muss es geméss
Ergebnissen aber nicht in jedem Falle. Viele der be-
schriebenen Organisationsprobleme lassen sich be-
heben; zahlreiche Konflikte konnten etwas «ent-
spannt» werden. Die Ansdtze zur Bearbeitung sol-
cher Probleme miissen zum Teil im Heim selber lie-
gen. Generell kann hier nichts Konkretes vorgeschla-
gen werden, obwohl ein Teil der Organisationspro-
bleme sehr allgemeiner Art ist. Sie kommen auch in
industriellen Betrieben vor. Viele aber sind erst rich-
tig verstehbar, wenn man die konkrete Heimsituation
kennt. Losungsansédtze konnen entsprechend solcher
Kenntnisse erst erkannt werden. Speziell die Heim-
leitung und Vorgesetzte, wie zum Beispiel Abtei-
lungsleiter, haben sich mit diesen Problemen zu be-
fassen. Grundlagen zur Bearbeitung solcher Pro-
bleme sind notig. Wir haben deshalb auch unter 2.
fiir die Aus- und Fortbildung darauf hingewiesen.
Das Stichwort «Organisationsberatung» (unter 4.)
erinnert an weitere Mdoglichkeiten, solche Probleme
anzugehen. Ein gewisses Ausmass an Organisations-
problemen wird es immer geben. Doch wie hoch
sollte der Anteil sein? 10 Prozent oder 30 Prozent?
Oder diirfen es auch 50 Prozent samtlicher Arbeits-
probleme sein? Doch vielleicht ist diese Frage falsch
gestellt. Vielleicht kann man sie so gar nicht beant-
worten? Es wire moglicherweise gliicklicher zu fra-
gen: «Welche vorhandenen Probleme konnten wie
gezielt verbessert werden? Wie konnten wir unsere
Konferenzen sachlich und psychologisch effizienter
durchfiihren? Es gibt gerade hier zum Beispiel eine
Reihe von Literatur, speziell auch kleinere Broschii-
ren, die auf die wichtigsten praktischen Grundregeln
hinweisen. Gar vielen sind diese nicht bekannt. Viel-
leicht konnte ein Heimleiter einmal anhand eines sol-
chen Regelnkatalogs zusammen mit seinem Stab ak-
tuelle Konferenzprobleme anzugehen versuchen. Ge-
rade hierin liegen Heim-individuelle Massnahme-
moglichkeiten, die nicht zu unterschitzen sind.



4. Beratende Zusammenarbeit

Unter diesem Titelstichwort mochten wir auf vier
verschiedene Ansatzpunkte zur Bearbeitung von
heiminternen Arbeitsproblemen hinweisen.

Ein erster Weg ist bereits erwdhnt worden: Organi-
sationsberatung. Der Heimleiter ist iiberlastet, die
Pavillonleiter haben alle Hdande voll zu tun, der Er-
zieher ist «immer mitten drin». Jeder hat seine eige-
nen Arbeitsprobleme, wichtige, aktuelle, tédgliche,
solche, die immer sofort angegangen werden miissen:
permantente Feuerwehreinsdtze. Haufig entsteht dar-
aus eine Art «Betriebsblindheit» fiir gewisse Gege-
benheiten. Vielleicht konnte sich die Investition
(zeitlich und finanziell) lohnen, einen in Heimfragen
kompetenten Organisationsberater fiir ein «Verdn-
derungsprogramm» beizuziehen.

Eine zweite Moglichkeit, die der ersten recht nahe
liegt, ist eine heiminterne Fortbildung, die thematisch
«eigenes Material» aus dem Problembereich «Orga-
nisation» zusammenstellt und darauf aufbauend ge-
meinsam bearbeitet: um zu verstehen und Féhigkei-
ten zu entwickeln, Massnahmen zu treffen und reali-
sierte Verdnderungen zu {iiberpriifen. Auch hier
konnte die Mitarbeit eines aussenstehenden Fach-
manns in diverser Hinsicht giinstig sein.

Viele Arbeitsprobleme ergeben sich im Zusammen-
hang mit der téglichen Erziehungsarbeit: Massnah-
men, Erziechungsplanung und -verwirklichung, Erfolg
und Misserfolge im Kleinsten, Beziehungsprobleme
(Umgang und Verstindigung) und dhnliches mehr.
Fine Heim-interne, temporir angelegte Evaluation in
zweierlei Hinsicht kdnnte hier moglicherweise mit-
helfen, zahlreiche Probleme aus diesem Bereich bes-
ser in den Griff zu bekommen. Einerseits eine Er-
folgskontrolle der tédglichen Arbeit heimintern. An-
derseits aber auch regelmissige Abkldarungen iiber
die Weiterentwicklung der Jugendlichen nach dem
Heimaufenthalt (Katamnese). Wohl fiihle ich jetzt als
«Schreiber», dass zu diesem Thema beim Leser gar
viele Widerstinde aufkommen koénnten. Ich nehme
dies an, weil zum Beispiel Lehrer diesbeziiglich sehr
empfindlich sind: keiner will sich gern in die eigene
Schulstube gucken lassen — das vermeintliche Privi-
leg auch vom Erzieher, Arbeitserizeher und Heim-
leiter?

Schliesslich ist viertens auch die Supervision als «be-
ratende Zusammenarbeits zu erwidhnen. Auf all die
verschiedenen Formen einer moglichen Supervision
kann hier nicht ndher eingegangen werden. Ob Grup-
pen- oder Einzelsupervision, ob rein «sachlich» the-
matisiert oder deutlich anlehnend auch an analytisch-
therapeutische Personlichkeitsbildung, das sei hier
offen gelassen. Die Problemschilderungen zeigen je-
doch, dass eine Fiille von Berufsproblemen bei den
Erziehern und Praktikanten recht personlicher Natur
sind. Nicht wenige der Probleme sind Ausdruck einer
individuellen Betroffenheit durch die sogenannten
padagogischen Beziehungen. Betrachtet man den
ganzen Katalog von Problemen dieser Art, dann
stellt sich schon die Frage, ob dieser Beruf ohne

Supervision {iberhaupt psychohygienisch gesund aus-
gefiihrt und entsprechend verantwortet werden kann.
Gewisse psychische Spannungen, die sich aus dem
Erzieheralltag im Zusammenhang mit Fakten und
auch mit Reflexionen dariiber immer ergeben, lassen
sich nicht einfach ohne erlernte Fahigkeiten in ver-
niinftiger Zeitspanne abbauen. Die eigentlichen Pro-
zesse zwischen erzieherisch Titigen und Jugendli-
chen sowie auch innerhalb der Berufsgruppen sind in
hohem Masse wohl auch mit tiefenpsychologischen
«Kategorien» zu verstehen. Auch hier sei die Frage
dem Leser offen gelassen, ob die erzieherische Tétig-
keit nicht doch ein hohes Ausmass an Wissen und
Steuerungsfihigkeiten der eigenen psychischen Me-
chanismen in der alltdglichen Beziehungssituation
gegeniiber den Jugendlichen ebenso wie gegeniiber
den Berufskollegen erfordert. Damit wére wohl auch
eine gezielte Personlichkeitsbildung erforderlich. Das
Ausmass an fachlicher Kompetenz einer Erzieher-
gruppe ist ein zusdtzliches Problem, speziell, wenn
von elf Personen aus dem Erziehungsbereich deren
neun keine abgeschlossene Ausbildung haben. Wen
wundert es, wenn nach etwa 3jdhriger Tétigkeit
einem Erzieher «die Batterie unten ist»? Die Heim-
erziehung schadet sich permanent selbst (zum Bei-
spiel durch Fluktuation), wenn sie diesen psycholo-
gischen Gegebenheiten nicht durch Massnahmen in
Ausbildung und Supervision gerecht wird. Lohnver-
besserungen diirften eine Rationalisierung bloss iiber
eine mittlere Zeitspanne gewihrleisten konnen.

5. Berufsbild

Drei Problembereiche haben unseres Erachtens eine
nicht unwesentliche Bedeutung fiir das Berufsbild
des Erziehers: Speziell Praktikanten erfahren be-
achtliche Schwierigkeiten im Bereich der Aufgaben
und Kompetenzen. Die erzieherisch Tétigen im Frei-
zeitbereich melden im Unterschied zu den Arbeitser-
ziehern auffallende Kritik an den Anstellungsbedin-
gungen, an Lohnfragen, Ferien, Arbeitszeitkompen-
sation und dhnlichem mehr. Schliesslich bleibt als
weiterer Problembereich im Zusammenhang mit dem
Berufsbild das hohe Ausmass an persénlichen Pro-
blemen hier zu wiederholen.

Es gibt Heime, in denen mehr Praktikanten als aus-
gebildete Erzieher arbeiten. In anderen Heimen er-
hélt der Praktikant vielleicht eine eher untergeord-
nete Aufgabe und steht — an den Kompetenzen ge-
messen — deutlich hinter dem ausgebildeten Erzie-
her. Eine Fiille der Unklarheiten ergibt sich nicht
nur, weil es schwierig ist, in diesem Berufsfeld Auf-
gaben zu formulieren und Kompetenzen abzugren-
zen. Vielmehr werden hier Unklarheiten und
Schwierigkeiten angemeldet, die durch entsprechende
heiminterne Massnahmen mindestens teilweise eine
Verbesserung der Lage ermoglichen kdnnten. Doch
unabhingig davon bleibt die Frage offen, welches
eigentlich die Tatigkeit eines Praktikanten ist bzw.
sein soll.

Gemiss Befragung der Allgemeinen Personaldaten
sind von 144 Erziehern deren 53 gegenwirtig in
Ausbildung (37 Prozent); 27 Prozent haben keine
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Schule fiir Heimerziehung Luzern
(SHL)

Fortbildungskurse 1978 Kurs Nr. 2

Forderung ganzheitlicher
Kreativitat bei
Kindern und Jugendlichen

Fortbildungskurs fiir Erzieher und Lehrkrafte in Kin-
der- und Jugendheimen.

Ganzheitliche Kreativitatsschulung spricht Kopf,
Herz und Hand an. Die harmonische Entfaltung der
Personlichkeit wird hier angesprochen. Indem wir
nicht bloss theoretisieren, sondern selbst experi-
mentierend solche Lernprozesse durchmachen, er-
leben wir die begllickende Wirkung der integra'en
Ausdrucksfahigkeit: Kérpergefiihl (Rhythmus — Wort
— Marchen — Malen); Ausdruckstanz (auf Musik).

Kursleiterin: Johanna Borner, Solothurn

Dauer: Samstag, 30. September, bis Montag,
2. Oktober 1978
Ort: Schweizer Jugend- und Bildungszen-

trum, 8840 Einsiedeln

Kursgeld: Fr. 100.—. Unterkunft/Ver-
pflegung: Fr. 87.80 (Doppelzimmer),
Fr. 95.80 (Einerzimmer) fir 2'/: Tage
Vollpension

Anmeldeschluss: 1. September 1978.

Kosten:

Programme, Ausklnfte, Anmeldung: Schule fir
Heimerziehung Luzern, Zahringerstr. 19, 6003 Luzern,
Tel. 041 23 95 57.

Schule fiir Heimerziehung Luzern
{SHL)

Fortbildungskurse 1978 Kurs Nr. 3

Zielsetzung und Beurteilung
im Praktikum

Arbeitstagung flur Erzieher/innen mit der Funktion
eines Praktikantenanleiters.

Ausgehend von der Frage nach den Ausbildungs-
zielen der Praktika und den Methoden, Zielbestim-
mungen mit allen Beteiligten vorzunehmen, steht
das Thema Praktikumsbeurteilung — konkret Prak-
tikumsbesprechung und Praktikumsbericht — im
Mittelpunkt.

Kursgestaltung: Frau E. Nusser, Supervisorin, Frei-
burg i.Br./Basel; André Walzer,
dipl. Erziehungsberater, Sursee;
Robert Wirz, dipl. Erziehungsbera-
ter, Dozent SHL, Luzern

Dauer: 12.—14. Oktober 1978
Ort: Schule fur Heimerziehung, Luzern
Kurskosten: Fr. 110.—. Unterkunft und Verpfle-

gung: kann auf Wunsch vermittelt
werden

Anmeldeschluss: 9. September 1978
Programme, Auskinfte, Anmeldung: Schule fiir

Heimerziehung, Luzern, Zahringerstrasse 19, 6003
Luzern, Tel. 041 23 96 57.
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Ausbildung. Mit abgeschlossener Ausbildung in
Heimerziechung oder dhnlichem arbeiten (bloss)
deren 36 Prozent. Es diirfte an diesen Zahlen deut-
lich werden, dass es eine vordringliche Aufgabe ist,
das Berufsbild des Praktikanten (und abgrenzend da-
von dasjenige des Erziehers) generell in der Heimer-
ziehung fiir Jugendliche zu kldren.

Wohl féllt das Thema der Leistungen (Anstellungs-
bedingungen, Lohne usw.) auch in diesen allgemei-
nen Problemkomplex. Die Regelungen sind kantonal
und teilweise auch regional unterschiedlich; zudem
sind sie bei einzelnen Heimen auch von privaten
Tragern abhidngig. In Ansdtzen nur wird aus den
Problemschilderungen das Problem im einzelnen
deutlich. Eine eigene empirische Untersuchung, die
eine Kldrung sdmtlicher Sachverhalte aus diesem Be-
reich beinhaltet, driangt sich auf. Denn ohne eine sol-
che diirfte es schwierig sein, eine iiberregionale An-
gleichung der Handhabung sdmtlicher Belange zu er-
reichen. In Anlehnung daran diirften auch einige
Entscheidungen zum Thema Berufsbild von bedeu-
tender Tragweite sein; so zum Beispiel: Soll ein aus-
gebildeter Erzieher dem Primarlehrer hinsichtlich
Leistungen gleichgestellt werden? Oder stehen die
Ausbildung (inkl. vorangegangene Berufsausbildung)
und die tédglichen beruflichen erzieherischen Leistun-
gen denjenigen eines Primarlehrers hintennach?

Das Thema Fluktuation ist beinahe schon ein Teil
des aktuellen Berufsbildes geworden. Stichworte sind
dazu: Ueberlastung, Ueberforderung, unregelmassige
Arbeitszeiten, Mangel an Entspannung, «Erzie-
hungsstress», Vermischung von Privat- und Berufs-
leben . . . usw. Hier diirften einige Reflexionen viel-
leicht auch konkrete Nachwirkungen haben: Miissen
diese iiberspannten Verhdltnisse sein? Miissen diese
Gegebenheiten so bleiben? Welche Massnahmen
konnten getroffen werden, um verantwortbare Be-
rufsstrukturen zu schaffen? Jeder Chauffeur muss
von Gesetzes wegen heute eine bestimmte Ruhezeit
haben. Er darf nur so-und-soviel pro Tag/Woche
Auto fahren . .. und die Erzieher? Auch hierin liegt
eine Komponente fiir ein attraktiveres Berufsbild.

Schliesslich noch ein kurzes abschliessendes Wort.
Gar mancher Leser wird jetzt vielleicht denken: «Die
Vorschldge sind ja gut und recht, aber geschehen tut
ja doch nichts.» Ich mochte eine solche, eher resi-
gnative Haltung (noch) nicht teilen und hoffe, dass
die hier vorliegenden Fakten einerseits und die per-
sonlichen Anregungen anderseits da und dort zur
Verwirklichung einer Idee beitragen konnen.
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