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Vergleich zur Personalstruktur unter 100 Altersheimen
Von Oskar Meister, Schaffhausen

Unsere Verschiedenheit

Das Zusammenleben in Heim — ganz besonders bei
der Annahme, essei geordnet und entspreche dem spe-
zifischen Bediirfnis der anvertrauten Menschen —
wird von Fakten und Werten bestimmt, die weit iiber
messbaren Grossen liegen und daher einander kaum
oder mit nur bedingt giiltiger Aussage gegeniiberge-
stellt werden konnen.

Unsere regional verwurzelte Verschiedenheit, die
traditionsgemass sich in Sitten und Brauchtum auch
in unseren Heimen widerspiegelt, ist zudem kein gu-
ter Boden fiir vergleichende Untersuchungen. So ha-
ben denn unsere Heime landauf, landab ihren eige-
nen Stil, sind wenig standardisiert und hinsichtlich
Grosse und innnerer Zielsetzung verschieden. Das
erstreckt sich vom kleinen Biirgerheim im Appenzel-
lerland iiber das moderne Heim mit guten Pflege-
moglichkeiten, bis hin zum Grossheim im Bernbiet.
Alle diese Verschiedenheiten sind wertvoll und be-
stimmen das Leben der Betreuten massgebend; sie
diirfen und sollen auch niemals gleichgeschaltet wer-
den.

Lediglich ein Richtmass

Eine Erhebung iiber die Personalstruktur in unseren
Heimen kann daher nur ein bedingt giiltiges Resul-
tat ergeben. Die Fragestellung konnte nur wenig dif-
ferenziert erfolgen und war entsprechend der Viel-
gestaltigkeit der inneren Belange eines Heimes nur
sehr mangelhaft. Die Beurteilung der erfragten Situa-
tion, und dies trifft besonders bei der entscheidenden
Bestimmung des Pflegeanteils im Heim zu, war zu-
dem subjektiv; verbindliche Kriterien wurden keine
gestellt. Wenn wir dennoch den Versuch wagten,
eine Erhebung durchzufiihren und auszuwerten, so
geschah das in der Absicht, dem einzelnen Heim-
leiter ein Richtmass zu geben, ihn zu einer Stand-
ortsbestimmung zu fithren und der Altersheimkom-
mission neue Impulse zu gemeinsamen Anliegen und
Aufgaben zu geben. Eigentliche Krankenheime wur-
den in die Umfrage nicht einbezogen.

Was die Erhebungen ergeben

1. Gruppierung

Die erhaltenen Angaben machten eine grobe Grup-
pierung notig, die ausschliesslich nach dem Ausmass
der geleisteten Pflege erfolgte, und zwar in der Ab-
stufung A bis 15 Prozent Pflegefille, B bis 30 Pro-
zent Pflegetille und C iiber 30 Prozent Pflegefille.

Auffallend ist dabei:

— Heime mit  tieferem Pflegeanteil weisen in der
Regel weniger Betten auf;

— unglinstige Personalschliissel in kleinen Heimen;

— seit 1970 werden weniger kleine Heime erstellt.

2. Aufteilung des Personals

Herkunft:

Der Anteil Schweizer ist fast in allen Gruppen gleich
gross. Grossere Unterschiede sind regional bedingt.
In ldndlichen Verhiltnissen sind bis zu 100 Prozent
Schweizer zu finden; in stddtischen Regionen steigt
der Anteil der Ausldnder bis zu 75 Prozent.

Anstellung:

Das Verhiltnis von Vollbeschiftigten und Teilzeit-
beschiftigten ist in allen Gruppen ungefdhr gleich
gross. Unterschiede bestehen in den Regionen. Auf
dem Lande gibt es Heime, die nur vollbeschiftigtes
Personal haben. Auffallend ist, dass in Heimen mit
mehrheitlich vollbeschiftigtem Personal der Perso-
nalbestand eher als ungeniigend bezeichnet wird.
Teilzeit-Mitarbeiter bringen zwar organisatorischen
Mehraufwand, bilden aber eine echte Chance in der
Personal-Rekrutierung.

Ausbildung:

In allen Gruppen ist der Anteil an gelerntem Per-
sonal etwa gleich. Die Tatsache, dass nur knappe
30 Prozent des Personals fiir ihre Aufgabe ausgebil-
det sind, ist absolut unbefriedigend.

Qualifikation:

Die Heimleiter qualifizieren ihre Mitarbeiter mehr-
heitlich als gut bis geniigend. Auffallend ist, in der
Gruppe A der sehr geringe Anteil an ungeniigendem
Personal. Die sehr iiberschaubaren Verhiltnisse des
kleinen Betriebes lassen ein Ungeniigen gar nicht
aufkommen.

Gruppierung:

Der hohe prozentuale Anteil der Heimleitung in der
Gruppe A zeigt, wie wenig verantwortliches Perso-
nal in den kleinen Heimen zu finden ist. Die Haus-
mutter ist mehrheitlich gezwungen, Pflegepersonal
(soweit iiberhaupt vorhanden) und Kochin abzulo-
sen.

3. Bewertung des Personalbestandes

Auffallend, aber nicht iiberraschend in der Gruppe
A ist die Meldung iiber ungeniigenden Personalbe-
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Gruppe A Gruppe B Gruppe C
1. Gruppierung der Heime bis 15 /o Pflegefille bis 30 °/o Pflegefiille iiber 30 /o Pflegefille
Anteil des TVD Vergleich 29 0y 46 /o 25 %
Tragerschaft 38 °/o Gemeinde 52 /o Gemeinde 58 %/y Gemeinde
29 9/¢ Verein 26 9/p Verein 22 %/y Verein
33 9/o Stiftung 22 0/ Stiftung 20 °/p Stiftung
Baujahr zu 80 °/y vor 1970 zu 25 %y vor 1970 zu 40 °/y vor 1970
Min. Is)clllll;lclltlt- Max. Min. ]s)clljll;flltlt- Max. Min. ?clllll:lltlt- Max.
Anzahl Betagte 25 48 82 36 76 190 35 83 156
Anteil Pflegefiille 5% 8,4 /g 159/ 16 9/0 18,7 °/o 30 % 31 % 49,4°/y 87 %/
Verhiltnis
Personal : Betagte 1:10 1:53 1495 17 1:35 142 1:4 1:2,6 1:1,5
9 Pers. 21 Pers. 31,5 Pers.
2. Aufteilung
des Personals nach
Herkunft:
Schweizer 259 819/y 100 /o 359/ 74 /o 100 2/ 39 %/ 82 /o 100 /¢
Ausldnder = 199/ 75:%0 — 26 65 %/ — 18 /o 61 9/9
Anstellung:
vollbeschiaftigt 609/o 80 /o 100 /¢ 440/ 77 %0 100 9/ 5590/ 70 /9 90 /o
teilzeit-beschiftigt = 209/ 40 /o — 23 %/ 56/ 10 /o 30 450/
Ausbildung:
gelernt 189/ 299 55 %% 229 360 60 /o 25 % 30/ 58/
ungelernt 459/ 710 82 %/ 409/ 64 °/o 78 °/o 429/ 70 /o 75 %
Qualifikation:
gut 559/ 45 %/y 409/
genligend 3870/ 387/ 44 0/y
ungeniigend 70 17 %o 16 /o
S ettt = o a
Heimleitung 18,5 % 1,6 Personen 8% 1,6 Personen 59 1,6 Personen
Hausbeamtin 1,5 9% 0,1 Personen 29 0,4 Personen 190 0,4 Personen
Verwaltungs-Pers. 0,59/ 0,1 Personen 29 0,4 Personen 39/ 0,9 Personen
Hauswart 3 % 0,2 Personen 40/ 0,8 Personen 2% 0,6 Personen
dipl. Pflegepersonal 8 9 0,7 Personen 159 3,2 Personen 199/ 6 Personen
Therapie-Personal — — 19/ 0,2 Personen 29/ 0,6 Personen
Pflegepersonal o. A. 750 0,6 Personen 159/ 3,2 Personien 279/ 8,5 Personen
Kiichenpersonal 19,59/, 1,7 Personen 16 9/y 3,5 Personen 14 0/o 4,4 Personen
Hausdienstpersonal 42 9/, 4  Personen 370/y 7,7 Personen 27 9/y 8,5 Personen
100 °/o 9 Personen 100 /o 21 Personen 100 %/ 31,5 Personen

stand. Es ist vor allem in kleinen Heimen mit ohne-
hin zu knappem Personalbestand schwierig, entspre-
chend der erforderlichen Selbstandigkeit und Vielsei-
tigkeit geeignete Krifte zu finden.

4. Probleme in der Personalbeschaffung
Auffallend ist die Uebereinstimmung in allen Grup-
pen iiber die grossen Probleme in der Personal-Re-

krutierung.

Ueberraschend ist das geringe Bediirfnis nach weite-
rer Ausbildung der Gruppe A. Offenbar erlaubt es
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der zu knappe Personalbestand gar nicht, an eine
weitere Ausbildung der Angestellten zu denken, oft
sind die Verhéltnisse auch zu sehr durch den Be-
trieb geprédgt, als das eine fachbezogene Weiterbil-
dung moglich wire.

5. Aerztliche Betreuung

Einen dem Heim verpflichteten Arzt, der neben der
freien Arztwahl die Interessen des Hauses wahrneh-
men wiirde, findet man relativ selten; wird aber, wo
vorhanden als «gut» bezeichnet.



Die Zusammenarbeit zwischen Heimleitung und Arzt
konnte in dem Masse verbessert werden, als ein ver-
antwortlicher Arzt bezeichnet wiirde. Eine Intensi-
vierung der Zusammenarbeit konnte der vielfach al-
lein verantwortlichen Heimleitung eine wesentliche
Unterstiitzung bringen.

6. Modell einer Personalzusammensetzung

In der Gruppe A ist wenig qualifiziertes Personal
vorhanden. Heimleitung und Pflegepersonal haben
sich gegenseitig abzultsen; die Verantwortung kon-
zentriert sich praktisch allein auf die Leitung.

A. B C
3. Bewertung des Personalbestandes: %/ /0 /o
gentigend Personal 60 78 87
ungentigend Personal 40 22 3
4. Probleme in der Personalbeschaffung:
Rekrutierung 90 84 82
Ausbildung 20 85 95
5. Aerztliche Betreuung:
verantwortlicher Hausarzt 5 119 23
freie Arztwahl 100 100 95
Beurteilung der Zusammenarbeit
Arzt — Heimleitung
gut 54 64 ! 73
konnte besser sein 46 36 27
6. Modell einer Personalzusammensetzung
Heim mit 48 Betten 76 Betten 83 Betten
Heimleit
T 2 Personen l 2 Personen
Hausbeamtin J
> 2 Personen
Ver. Personal 1/ Person 1 Person
Hauswart/Hauswerker 1 Person 1 Person
dipl. Pflegepersonal l 6 Personen
Therapiepersonal 11/> Personen 1/> Person
Pflegepersonal v. Abschluss ] 3 Personen 81/2 Personen

Kiichenpersonal 11/2 Personen 31/2 Personen 41/3 Personen
Hausdienstpersonal 4 Personen 8 Personen 8 Personen
9 Personen 21 Personen 311/2 Personen
Folgerungen

In allen Heimen bereitet die Rekrutierung von quali-
fiziertem Personal grosse Miihe. Der Anteil von Aus-
landern ist, abgesehen von Ausnahmen, verhaltnis-
massig gering und diirfte in den vergangenen Jahren
erheblich zuriickgegangen sein.

Ueberraschend gross ist der Anteil an ungelernten
Mitarbeitern im Heim. Die Erwartungen der Oef-
fentlichkeit an das Heim sind wahrscheinlich grosser,
als sie mit dem fachlich schwach vorbereiteten und
ausgebildeten Personal erfiillt werden kénnen.

Der Einsatz von Teilzeit-Mitarbeitern ist unter-
schiedlich; abgesehen von gewissen administrativen
Mehraufwendungen stellt er in der prekdren Rekru-
tierungssituation eine gute Alternative dar und wird
tiberall positiv beurteilt.

Die engere Zusammenarbeit zwischen Arzt und
Heimleiter sollte unbedingt angestrebt werden. Bei
dem ohnehin mangelnden qualifizierten Pflegeper-
sonal konnte sie fiir den Heimleiter zur wertvollen
Stiitze werden.
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