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1.3.2.4 Autonomiestreben

Wenn wir davon ausgehen, dass der Erzieher nicht
mehr als Autoritdt erlebt und akzeptiert wird, er-
hebt sich die Frage, welche Selbstkonzeptionen
und Erwartungen sich ihm als Alternativen anbie-
ten.

Die Erwartungen seitens der Zoglinge sind relativ
klar zu beschreiben: Sie wollen einen kompetenten
Partner, der sie informieren, anregen und beraten
kann, der sich im Ubrigen aber nicht ungefragt ein-
mischt in ihre Angelegenheiten. Er soll nicht durch
besondere Macht und Rechte tiber sie verfiigen,
sondern mit seinen besonderen Sachkenntnissen,
Erfahrungen und Qualitdten ihnen in solidarischer
Position zur Verfiigung stehen. Das heisst, er soll
als Mensch und als Personlichkeit zu ihnen in Be-
ziehung treten, nicht als Rolle oder Instanz. Er soll
sich durch keine Vorschriften und Bestimmungen
in seinem Tun und Lassen rechtfertigen; er soll
selbst, mit seiner Person, dafiir einstehen, und er
soll nichts durchsetzen, was seinen personlichen
Einsichten und Bediirfnissen widerspricht. Nur die
aufrichtige, «kongruente» Personlichkeit, die sich
nicht hinter Rollenerwartungen versteckt, sondern
sich selbst offen ins Spiel bringt, hat eine Chance,
das Vertrauen der Zoglinge zu wecken. Von einer
solchermassen offenen, autonomen Personlichkeit
erwarten sie, dass sie das eigene Autonomiestreben
respektiert und gewdhren ldsst im Sinne eines
nicht-repressiven bzw. nicht-direktiven Verhal-
tens.

Fir den Erzieher bedeuten solche Erwartungen,
dass er sein herkémmliches Selbst- und Berufsbild
revidieren muss. Er ist nicht mehr gefragt — und

auch nicht mehr ernstgenommen — als Autoritét,
als Vaterfigur oder als «Glucke» (im Fall der Er-
zieherin). Seine Aufgabe besteht immer weniger
darin, mangelnde Primérbeziehungen zu ersetzen,
die Geborgenheit, aber auch Abhingigkeit schaf-
fen. Er soll Partner werden, ernstzunehmende, au-
tonome Personlichkeit, Das bedingt nicht nur eine
Revision der padagogischen Grundsitze, sondern
einen Lernprozess, der die ganze Personlichkeit des
Erziehers neu priagen muss. — Dieser Entwicklung
stehen besondere Schwierigkeiten entgegen. Ein-
mal gibt es fiir den hier geforderten Lernprozess
keine brauchbaren Anleitungen, sondern er ist nur
in langwieriger Selbsterfahrung zu vollziehen, zu
der besonders &ltere, schon «bewédhrte» FErzieher
kaum noch bereit sind. Zum andern scheint gerade
die Personlichkeit, die unter den heutigen noch be-
stehenden hierarchischen Verhiltnissen sich zum
Beruf des Erziehers entschliesst, wenig Eignung
und Bediirfnis fiir diesen Lernprozess mitzubrin-
gen. Sie scheint eher geneigt, in einer autoritdren
Rolle, in der Schaffung von Ordnung, Sicherheit
und Abhédngigkeit ihre Selbstverwirklichung zu
suchen. — Wer dagegen bereit ist, die Partnerrolle
anzunehmen und sich auf den geforderten Lern-
und Anpassungsprozess einzulassen, muss damit
rechnen, dass die kontinuierlichen Konflikte mit
den Vorgesetzten, die Geduld, die er braucht, um
langfristige Entwicklungen abzuwarten, der Ver-
zicht auf unmittelbare Erfolgserlebnisse und Aner-
kennung und nicht zuletzt der Mangel an Mdglich-
keiten zur personlichen Entlastung und zur Gestal-
tung eines befriedigenden Privatlebens bald einmal
seine Frustrationstoleranz tiberschreiten und ihn
resigniert zum Verzicht auf seine Ziele bewegen.

(Fortsetzung folgt)

Rechtsfragen im Altersheim

Einige praktische Hinweise

Referat vom VSA-Fortbildungskurs fiir Altersheimleitung in Zug,
11.—13. November 1975

von Dr. H. Sattler

Einleitung

Ich muss um Nachsicht bitten: Ich habe keine per-
sonlichen Erfahrungen tiber das Leben und die Ar-
beit in Altersheimen, sondern nur Zweithand-Infor-
mationen aus der Téatigkeit beim VSA-Beratungs-
dienst. Ich werde im Nachfolgenden nur von sol-
chen rechtlichen Problemen sprechen, von denen ich
annehme, sie seien fiir die Arbeit im Altersheim
typisch, der Altersheimleiter sei ihnen gegeniiber
in der Regel unsicher und sie brachten fiir ihn, die
Institution und den Pensionér Risiken mit sich. Die-
~ se rechtlichen Probleme entstehen aus verschiede-

nen Griinden, von denen hier einige der wichtig-
sten erwéhnt seien:

1. Aus der besonderen Lage des alten Menschen,
insbesondere seiner objektiven Unfihigkeit, be-
stimmte seiner Angelegenheiten, die einer Lésung
bedtirfen, selber zu regeln.

2. Aus der — unter psychologischen und rechtlichen
Gesichtspunkten — unheilvollen Erwartung des
Pensionédrs, der im Heim «versorgt» ist, es solle
ihm «jemand anders» (ndmlich die Institution
Heim, représentiert durch den Heimleiter) alle
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Aufgaben abnehmen, denen gegentiber er sich un-
sicher fiihlt oder mit denen er sich nicht ausein-
andersetzen will.

3. Aus der Leichtfertigkeit des Heimleiters, mit der
er selbst Aufgaben seiner Pensionédre tibernimmt.
Der Heimleiter nimmt allzu oft an, er sei dann ein
guter «Hausvater», wenn er selbst moglichst alle
Probleme «seiner» Pensionére l0se.

4. Aus der Unfahigkeit des Heimleiters, Fachleute
verschiedener Provenienz fiir die Beratung der
Pensionire herbeizuziehen.

5. (Hier absichtlich erst in letzter Linie erwé&hnt!)
Aus der durchschnittlich geringen rechtlichen Bil-
dung des Heimleiters.

Um den Schluss meiner Ausfiihrungen vorweg zu
nehmen:

In der Regel ist der Heimleiter aus mehreren Griin-
den die ungeeignete Person, um Probleme rechtlicher
Natur der Pensionédre zu lésen. Mit andern Worten:
Die meisten Rechtsfragen, die im Altersheim auf-
tauchen, konnen und miissen mit Hilfe von Aussen-
stehenden (Behdrden, Fachleuten) gelést werden,
wobei die Verantwortung soweit wie moglich beim
Pensionér zu belassen ist.

I. Der Pensionir als Vertragspartner der Institution

Vorbemerkung

Die Marktlage beglinstigt zurzeit die Institution
Heim in dem Sinn, dass die Auswahlméglichkeiten
fiir den Betagten, der meist aus existenziellen Griin-
den dringend einen Platz braucht, viel geringer sind
als flir die Institution. Einmal ist das Angebot an
Pliatzen meist objektiv gesehen wviel kleiner als
die Nachfrage, zum andern kennt der alte Mensch
die verbleibenden Auswahlmoglichkeiten nicht.
Ueberdies ist der alte Mensch meist ein sehr
wenig gewandter und durchsetzungsfdhiger Ver-
handlungspartner. Das heisst, das Altersheim ist’
meist — um einen deutlichen der Wirtschafts-
wissenschaft entnommenen Begriff zu verwen-
den — ein relativer Monopolist. Ist das Angebot ge-
ringer als die Nachfrage, so hat der Anbieter Macht,
seinem Partner die Vertragsbedingungen diktieren
zu konnen, besonders wenn dieser ein wenig ge-
wandter Partner ist. Die Gefahr besteht durchaus,
dass einzelne versuchen, die Marktlage auszuniitzen,
womit wir beim Schlagwort vom «Geschaft mit den
Alten» wéren, In der letzten Zeit wurden uns im
VSA einige haarstrdubende Einzelfdlle bekannt (es
handelt sich dabei nicht um VSA-Mitglieder!), an-
hand derer uns klar wurde, dass es Heime gibt, die
die geschilderte Lage des alten Menschen, der einen

Voranzeige

Die Jahresversammlung VSA findet am 4. und 5. Mai 1976 in Solothurn statt. Einla-
dung, Programm und Traktandeniiste werden den Mitgliedern Anfang April direkt
zugestellt. Weiteres zur Jahresversammlung im April-Fachblatt.

Also: Sie konnen sich beruhigen. Niemand darf le-
gitimerweise vom Heimleiter erwarten, dass er Ju-
rist im Westentaschenformat spielt. Hingegen wiir-
den wir vom Heimleiter erwarten,

1. dass er merkt, wenn ein Sachverhalt sozialer Na-
tur bedeutsame rechtliche Aspekte haben konnte,
die einer Klirung bzw. Losung bediirfen;

9. dass er weiss, wer ausserhalb des Heimes bei der
Kliarung bzw. Losung mitwirken konnte und wie
dieser «jemand» zu finden ist;

3. dass er Wege und Mittel kennt, um sich fehlende
rechtliche Informationen zu verschaffen.

Aus dem besagten ergibt sich, dass ich nicht den
aussichtslosen Versuch unternehmen werde, sie mit
viel rechtlichen Informationen zu versehen, sondern
dass es hier vor allem darum gehen wird, einige
typische Sachverhalte aufzuzeigen, die Risiken
rechtlicher Natur mit sich bringen.
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Platz braucht und wenig «Marktiibersicht» hat,
schamlos ausntiitzen. Es besteht die Gefahr, dass sol-
che Einzelfdlle von der Oeffentlichkeit verallgemei-
nert werden. Dies konnte der grossen Arbeit, die in
aller Stille fiir den alten Menschen getan wird, Ab-
bruch tun. Wir werden uns im VSA {iberlegen miis-
sen, wie wir gegen solche Praktiken vorgehen konn-
ten.

In bezug auf die rechtlichen Moglichkeiten sei hier
auf Art. 157 des Strafgesetzbuches verwiesen, der
lautet:

«1. Wer die Notlage, die Abhéngigkeit, die Geistesschwi-
che, die Unerfahrenheit, die Charakterschwéche oder
den Leichtsinn einer Person ausbeutet um sich oder
einem andern fiir eine Vermogensleistung Vermogens-
vorteile gewdhren oder versprechen zu lassen, die mit
der Leistung in einem offenen Missverhéltnis stehen,
wer in Kenntnis des Sachverhaltes eine wucherische
Forderung erwirbt und sie weiter verdussert oder gel-
tend macht, wird mit Zuchthaus bis zu fiinf Jahren oder
mit Gefédngnis bestraft. Mit der Freiheitsstrafe kann
Busse verbunden werden.



2. Der Wucher wird mit Zuchthaus bis zu zehn Jahren
und mit Busse bestraft: wenn er jemand wissentlich
dem wirtschaftlichen Ruin zufiihrt; wenn er den Wu-
cher gewerbsmadssig betreibt.»

Zivilrechtlich gesehen ist ein Vertrag, der ein of-
fenbares Missverhéltnis zwischen Leistung und Ge-
genleistung begriindet, anfechtbar. Die Anfechtung
hat innert einem Jahr seit Vertragsabschluss zu er-
folgen (Art. 21 des Obligationenrechts).

Auch wenn diese Missbrauche Einzelfdlle darstellen,
so werden wir alles dransetzen miissen, sie zu ver-
hindern. Vielleicht wire da ein Musterprozess wirk-
sam. Im tbrigen miisste im VSA-Verlag auch ge-
legentlich eine kleine Publikation erscheinen unter
dem Titel «Anregungen fiir den Abschluss von Pen-
sionsvertragen», wobei die Anregungen vor allem
fiir den Schutz des Pensionérs gedacht waren.

Zum Pensionsvertrag

Bei der Aufnahme ist ein schriftlicher Pensionsver-
trag abzuschliessen. Ein nur miindlich geschlossener
Vertrag ware rechtlich ebenfalls giiltig, aber nicht
empfehlenswert, da er meist fiir beide Beteiligten
Unklarheiten mit sich bringt, die leicht Anlass fiir
unnétige Konflikte werden kénnen.

Wer sind die am Vertrag Beteiligten? Auf der einen
Seite steht die Institution Heim, fiir die ein Organ
handelt, das nach den Satzungen dazu befugt ist.
Wichtig ist, dass die Satzungen der Institution klar
festlegen, wer zum Abschluss des Pensionsvertrages
zustéandig ist.

Auf der anderen Seite steht der alte Mensch als Ver-
tragspartner. Rechtlich giiltig handeln kann er nur,
wenn er urteilsfdhig ist. Die Urteilsfahigkeit eines
Menschen ldsst sich nicht allgemein bestimmen, son-
dern immer nur in Hinsicht auf einen bestimmten
Sachverhalt. Mit andern Worten: Es stellt sich die
Frage: Ist dieser Mensch im Moment des Vertrags-
abschlusses in der Lage, den zur Diskussion stehen-
den Sachverhalt in seinem wesentlichen Punkte zu
verstehen und ist er fdhig, sich nach dieser Ein-
sicht zu richten?

Mit der Urteilsfihigkeit darf man es auch wieder
nicht allzu streng nehmen. Gibt man einem Be-
tagten etwas Zeit, die zur Diskussion stehenden Fra-
gen, die der Abschluss des Pensionsvertrages auf-
wirft, zu studieren, erkliart man ihm die wichtigsten
Probleme und erhalt er Hilfe von einem Angehori-
gen oder Sozialarbeiter, so wird er in der Regel ver-
stehen und in Kenntnis des Wesentlichen den Ver-
trag unterzeichnen. Sollte dies nicht der Fall sein,
so tut das Heim gut daran, in Zusammenarbeit mit
dem Pensiondr und seinen Angehorigen dafiir zu
sorgen, dass der Vormundschaftsbehorde des Wohn-
sitzes des Betagten Mitteilung gemacht wird, mit
dem Ersuchen, fiir den zukiinftigen Pensionir eine
Beistandschaft oder eine Vormundschaft zu errich-
ten. Der Betagte kann in bezug auf die Person des
zu ernennenden Vertreters seine Wiinsche dussern,
die fiir die Behorde grundsiatzlich verbindlich sind.
Was gehort in einen Pensionsvertrag? Allgemein

gesprochen: Eine klare Umschreibung der Leistun-
gen, die das Heim einerseits und der Pensionér an-
derseits zu erbringen haben.

Ich will versuchen, stichwortartig den méoglichen
Inhalt festzuhalten, bin mir aber klar dariiber, dass
ich mangels Fachkenntnissen unvollsténdig und un-
klar bleiben werde. Vielleicht entnehmen Sie dem
Folgenden aber doch einige Anregungen. Wie Sie
genau welche Frage regeln, hingt wohl vom Pen-
siondr und Ihrer Institution ab. Es geht hier nur
darum, Fragen aufzuwerfen, an die die Beteiligten
denken miissen.

Pensionsvertrag
zwischen
NN Pensionar
evtl. vertreten durch
und
XY Heim

vertreten durch

1.NN wird als Pensiondr im XY aufgenommen.
Eintrittsdatum:

2. Anspriiche des Pensionérs
zum Beispiel

— auf heizbares FEinzelzimmer mit Lavabo,
Recht, eigene Mdobel mitzubringen (Umfang
vgl. auch Inventar);

— auf Reinigung des Zimmers;

— auf gesunde, einfache Verpflegung, die den
Bediirfnissen eines gesunden Betagten ent-
spricht;

— auf personliche Betreuung und Dienstleistun-
gen durch das Heim (Umschreiben zum Bei-
spiel .. .);

— auf Reinigung der Wésche;

— auf regelméssige &rztliche Kontrolle (Vgl
auch Ziff. 6);

— auf regelmissige Béder, evtl. ist der Pensio-
nér verpflichtet, mind. einmal pro Woche zu
baden.

3. Folgende besondere Leistungen werden vom
Heim bei Bedarf erbracht. Sie werden aber nach
angegebenen Ansédtzen zusidtzlich zum Pensions-
preis verrechnet.

— Diédtnahrungs-Zuschlag von ... bis. .
Tag,

— Zimmerverpflegung Fr. ...

— Besondere Wéischebesorgung Fr. . ..

— Besondere Pflege Fr. . ..

. pro

4. Der Pensionspreis betrédgt bei Vertragsabschluss
Fr.... (pro Tag oder pro Monat).
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Eventuell umschreiben (insbesondere bei Sozial-
tarifen), von welcher finanziellen Lage des Pen-
siondrs die Hohe des Pensionspreises ausgeht
und wann bzw. unter welchen Bedingungen er
automatisch geédndert wird oder werden kann.
Zum Beispiel bei Aenderung der finanziellen
Verhéltnisse des Pensionidrs (Tabelle angeben),
zum Beispiel bei Aenderung der Lebenshaltungs-
kosten.

Zahlungsmodus festlegen.

5. Evtl. bei Sozialtarifen: Pflicht des Pensionérs
zur Meldung der Aenderung seiner finanziellen
Verhéltnisse.

6. Aerztliche Betreuung

a) Pflicht, Krankenkasse zu behalten und Pra-
mien zu bezahlen;

b) Bei leichten Erkrankungen zum Beispiel Be-
handlung durch Heimarzt zulasten des Hei-
mes. Bei Behandlung durch einen Arzt nach
Wahl des Pensionérs zum Beispiel Kosten zu-
lasten des Heimes. Bei Behandlung durch ei-
nen Arzt nach Wahl des Pensionérs.

Wer triagt bei Vorliegen welcher Umsténde
die Kosten fiir Medikamente?

c) Bei ernsthaften Erkrankungen

bei Krankenkassenversicherten Kranken- und
Medikamentenschein, Franchise, Selbstbehalt;

bei Nicht-Krankenkassenversicherten
(schwierig zu 16sen, evtl. in Form von hoheren
Pensionspreisen, wobei Heim Kosten {tiber-
nimmt).

Spezialarztliche Behandlung oder Spitalein-
weisung.

7. Preisreduktion bei Abwesenheit pro Mahlzeit/
pro Tag.
Evtl. Pflicht zur Vorankiindigung.

8. Angaben tlber eine Person ausserhalb des Hei-
mes, die fiir den Pensiondr aufgrund einer Voll-
macht handeln kann.

Angaben dartiiber, ob diese Person oder evtl. eine
andere zum gesetzlichen Vertreter ernannt wer-
den soll, wenn der Pensionér nicht in der Lage
sein sollte, seine Angelegenheiten selber zu be-
sorgen.

9. Das Heim verwaltet fiir den Pensiondr kein pri-

vates Geld und keine Wertgegenstinde. Evtl.
Empfehlung an Pensionir, fiir solche Zwecke
aussenstehende Personen oder eine Bank einzu-
setzen.
Grundsitzlich haftet das Heim nicht, wenn dem
Pensionir Geld oder Wertgegenstiande abhanden
kommen, ausser es treffe Angestellte des Hei-
mes ein Verschulden.

10. Die wichtigsten Normen der «Hausordnung» (Ein
Wort, das die Macht der totalen Institution Heim
gegeniiber dem Pensiondr erahnen lisst!).

11. Evtl. Vorgehen bei Differenzen.
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12. Ende des Vertrages
a) Kiindigung (Frist)
b) Tod zum Beispiel. Die Erben schulden den

vollen Pensionspreis fiir die dem Todestag
folgenden 10 Tage.

In Zusammenhang mit dem Vertragsabschluss wird
in der Regel ein Personalblatt aufgenommen, das
die wichtigsten Daten liber den Pensionédr enthélt
(Personalien, Angehorige, evtl. Institutionen, die fiir
den Betagten sorgen, evtl. bei Sozialtarifen finan-
zielle Verhéltnisse, evtl. auf Wunsch des Pensionérs
Angaben liber Existenz und Aufbewahrungsort eines
Testamentes). Der Pensiondr sollte jederzeit das
Recht haben, sein Personalblatt einzusehen. Ueber
die Dinge, die der Pensionédr mit ins Heim bringt, ist
ein beidseitig unterzeichnetes Inventar aufzuneh-
men.

II. Ueber Rechtsprobleme die entstehen,
weil der Pensionir bestimmte Dinge nicht selbst
tun will oder kann

a) Es besteht, so fiirchte ich, in vielen Altersheimen
die Uebung, bei der Verwaltung und Aufbewahrung
von Privatvermogen des Pensionirs mitzuwirken.
Dies bringt eine Reihe unseres Erachtens unnétiger
psychologischer, administrativer und rechtlicher
Probleme mit sich.

In psychologischer Hinsicht beriihrt das Problem
einen Aspekt des Hospitalismus. Das heisst: Eines
der obersten Ziele des Heimes miisste es sein, den
dauernd und tiberall lauernden Gefahren des Hospi-
talismus entgegenzuwirken. Bereits in Hinsicht auf
dieses Ziel ist es wichtig, dass der Pensionidr sein
Vermogen selbst verwaltet bzw. sein Bargeld selbst
aufbewahrt oder dafiir besorgt ist, dass ein Dritter
dies fiir ihn tut.

Aber auch als Selbstschutz sollte das Heim in die-
ser Hinsicht vorsichtig tun. Einmal bringt die Auf-
bewahrung fremden Geldes viele administrative
und buchhalterische Arbeit mit sich, zum andern
ladt sich die Institution schwierige rechtliche Pro-
bleme auf. Wie leicht kann es aufgrund solcher Hin-
terlegungspraktiken zu zivilrechtlichen (vgl. Art.
472 ff des Obligationenrechts) oder gar zu straf-
rechtlichen Haftungen kommen. Diese Gefahr ist
schon deswegen im Altersheim besonders gross, weil
sich viele alte Menschen in ihren Geldangelegen-
heiten nicht zurechtfinden und vielleicht vergess-
lich und misstrauisch werden, und weil vielleicht
auch liebe Angehorige (sprich potentielle Erben)
am Finanzgebaren des Pensionirs ein sehr deutli-
ches Interesse haben. Konflikte, die daraus ent-
stehen konnen, betreffen dann das Heim nicht, wenn
es sich generell weigert, bei der Verwaltung priva-
ten Geldes der Pensionére in Erscheinung zu treten.
Vgl. Art. 140 des Strafgesetzbuches, Veruntreuung:

«1. Wer sich eine ihm anvertraute fremde, bewegliche
Sache aneignet, um sich oder einen andern damit un-
rechtméssig zu bereichern, wer anvertrautes Gut, na-
mentlich Geld, unrechtmaéssig in seinem oder eines an-
dern Nutzen verwendet, wird mit Geféngnis bis zu fiinf
Jahren bestraft.



2. Wer die Tat als Mitglied einer Behoérde, als Beamter,
Vormund, Beistand, berufsmissiger Vermogensverwal-
ter oder bei Ausiibung eines Berufes, Gewerbes oder
Handelsgeschéftes, zu der er durch eine Behorde er-
michtigt ist, begeht, wird mit Zuchthaus bis zu zehn
Jahren oder mit Gefdngnis nicht unter einem Monat
bestraft.

3. Die Veruntreuung zum Nachteil eines Angehorigen
oder Familiengenossen wird nur auf Antrag verfolgt.»

Und Art. 159, Ungetreue Geschiaftsfiihrung:

«1. Wer jemanden am Verméogen schédigt, fiir das er in-
folge einer gesetzlichen oder einer vertraglich tibernom-
menen Pflicht sorgen soll, wird mit Geféngnis bestraft.

2. Handelt der Tédter aus Gewinnsucht, so ist die Strafe
Gefdngnis bis zu fiinf Jahren und Busse.

3. Die ungetreue Geschéftsfiihrung zum Nachteil eines
Angehorigen oder Familiengenossen wird nur auf An-
trag verfolgt.»

Wer als Heimleiter leichtfertig — meist aus dem an-
erkennenswerten Motiv, dem alten Menschen zu
helfen — anfingt, bei der Verwaltung und Aufbe-
wahrung privaten Vermogens der Pensionédre mit-
zuwirken, steht — um es etwas drastisch auszu-
driicken — mit einem Bein im Gefidngnis und ladt
sich auf das andere viele organisatorische, ad-
ministrative und psychologische Probleme.

b) Kann der alte Mensch ziemlich allgemein seine
Angelegenheiten nicht mehr besorgen und braucht
er zu seinem eigenen Schutz Hilfe durch eine Ver-
tretung, weil er sich sonst selbst oder Dritte ge-
fdahrdet, so ist flir diesen Menschen die geeignete
vormundschaftliche Massnahme zu errichten. Auf-
grund seiner Firsorgepflicht gegeniiber dem Pen-
siondr ist das Heim verpflichtet, dafiir zu sorgen,
dass die zustdndigen Behorden die vormundschaft-
lichen Massnahmen errichten kénnen, und dies setzt
voraus, dass sie informiert werden. Am besten er-
sucht natiirlich der alte Mensch selbst oder evtl.
seine Angehorigen die vormundschaftlichen Behor-
den um Hilfe. Gelegentlich ist es jedoch unvermeid-
lich, dass dies der Heimleiter tut. Zustiandig ist die
Vormundschaftsbehorde am Wohnsitz des Pensio-
ndrs. Das ist der Wohnsitz, den er schon vor Eintritt
ins Heim hatte, weil der Heimeintritt keinen Wohn-
sitzwechsel mit sich bringt (Art. 26 des Zivilgesetz-
buches).

Es ist weder moglich noch noétig, hier das gesamte
Vormundschaftsrecht darzustellen.

Sehr viele alte Menschen brauchen nicht entmiin-
digt oder bevormundet zu werden, es geniligt mei-
stens eine Beistandschaft nach Art. 393 Ziff. 2
oder vor allem nach Art. 394 des Zivilgesetzbuches.
Eine Beistandschaft fithrt nicht zu einer Einschrin-
kung der Handlungsfihigkeit des Verbeistidndeten.
Erweist sich eine Person als unfidhig zur Verwaltung
ihres Vermogens, so ist eine Beiratschaft nach Art.
395 Abs. 2 zu errichten. Dies flihrt zu einer Ein-
schrinkung der Handlungsfihigkeit. Eine Entmiin-
digung nach Art. 369 ff ist nur dann erforderlich,
wenn eine Person ganz allgemein eine Vertretung
braucht, was bei alten Menschen, die im Heim leben,
nicht sehr hiufig der Fall ist.

Fur Sie ist es nicht so wichtig zu wissen, welche
vormundschaftliche Massnahme anzuordnen ist. Das
ist Sache der vormundschaftlichen Behorden. Fiir
Sie ist es wichtig, dass Sie die Probleme, die Ihr
Pensionédr hat, erkennen und sie den Behdrden
schildern konnen. Sobald die Vormundschaftsbehor-
de Kenntnis hat von Verhéaltnissen, die die Errich-
tung von vormundschaftlichen Massnahmen erfor-
dern, hat sie von amteswegen das Erforderliche vor-
zukehren. Sie darf nicht und muss nicht auf einen
formellen Antrag warten.

Ein Wort zu einer immer wieder auftauchenden
Gefahr im Zusammenhang mit vormundschaftlichen
Massnahmen: Es geht dabei um alte Menschen, die
sagen wir mal sehr eigenwillig oder freigebig mit
ihrem Geld umgehen. Jeder Heimleiter, der sich
uberlegt, ob hier vormundschaftliche Massnahmen
zu errichten seien, ist mit Odysseus zwischen Skylla
und Charibdis zu vergleichen. Die eine Gefahr ist
die, dass der Pensiondr, wird keine vormundschaft-
liche Massnahme errichtet, sich selbst der Gefahr
der Verarmung oder des Ausgeniitztwerdens aus-
setzt. Die andere Gefahr sind oft die lieben zukiinfti-
gen Erben, die zur Sicherung des Nachlasses die
Freiheit des alten Menschen, an seinem Lebensabend
nach eigenem Gutdiinken iiber sein Geld zu verfii-
gen, gerne beschrinkt haben mdochten. Sie als Heim-
leiter sind ja fiir den Pensionédr da und nicht fiir die
Angehorigen. Am besten halten Sie sich aus derar-
tigen Interessengegenséitzen heraus und tiiberlassen
Sie den Entscheid der Vormundschaftsbehorde.

Noch ein paar Bemerkungen zu den rechtlichen
Aspekten rund um Krankheit, Tod, Suizid und Er-
ben.

Ist der Pensionsvertrag klar gefasst, so wird die
Frage der Kosteniibernahme bei Krankheitsfiallen
geregelt sein. Wichtig scheint uns, dass dabei fir
den Pensiondr die freie Arztwahl gewéhrleistet
bleibt.

Das Thema Sterbehilfe wirft nicht nur schwierigste
medizinische und ethische, sondern auch heikle
juristische Fragen auf, die hier zu behandeln den
gesetzten Rahmen sprengen wiirde. Nur soviel:
Grundsédtzlich haben Sie gegeniiber dem Pensionér
eine Flrsorgepflicht ibernommen. Sie sind also im
Rahmen des Zumutbaren und Moglichen rechtlich
verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass der Pensionir
nicht stirbt. Sie haben also auch die Pflicht, einen
suizidgefdhrdeten Pensionédr vor dem Selbstmord zu
bewahren. Die Frage, bis wohin die Pflicht geht, ei-
nen Menschen vor dem Tod zu bewahren, stellt sich
im Altersheim nicht mit der gleichen Deutlichkeit
wie im Spital. Dass es ein Recht gibt auf den eigenen
menschlichen Tod, das haben meist alle, die in ei-
nem Alters- oder Pflegeheim leben, die Pensionire
und ihre Betreuer, mehr oder weniger bewusst ak-
zeptiert. Der Tod gehort im Altersheim mit zum
Leben, wihrend er sehr oft im Spital, das Tod und
Leben nur als naturwissenschaftliche Grosse er-
fasst, etwas nur zu Bekdmpfendes ist. Ich glaube,
dass Sterben im Altersheim meist etwas Menschli-
ches ist.

81



Ueber das Erbrecht brauchen Sie nicht allzu viel zu
wissen. Besser ist es, Sie kennen einen Fachmann,
den Sie Ihren Pensionédren als Berater vermitteln
konnen. Ich denke dabei an eine Art «Haus-Notar»
fiir Thre Institution.

Fir Thre Zwecke geniigt es, wenn Sie wissen, dass
ein Testament nur dann giiltig ist, wenn es entwe-
der

— vom ersten bis zum letzten Buchstaben von Hand
durch den Erblasser geschrieben, mit Ort und
Datum (Jahr/Monat/Tag) versehen und unter-

— Offentlich in Gegenwart von zwel Zeugen vor
dem Urkundebeamten (in der Regel Notar) be-
schrieben ist (Art. 505 des ZGB), oder
urkundet ist (Art. 499).

Nur in Ausnahmeféllen ist ein miindliches Testa-
ment gililtig, ndmlich bei Todesgefahr, wenn der
Erblasser an der Errichtung des Testamentes in der
anderen Form verhindert ist. Der Erblasser hat sei-
nen letzten Willen vor zwei Zeugen zu erkldren und
sie zu beauftragen, der Verfiigung die erforderliche
Beurkundung zu verschaffen (Art. 506 des ZGB).
Einer der Zeugen hat die Verfiigung sofort nieder-
zuschreiben, beide haben die Niederschrift zu un-
terzeichnen unter Angabe von Ort, Jahr, Monat
und Tag und sie unverziiglich dem Gericht einzurei-
chen mit der Erkldrung, dass der Erblasser ihnen
im Zustand der Verfligungsfihigkeit unter den
obwaltenden besonderen Umstédnden diesen seinen
letzten Willen mitgeteilt habe, oder sie haben die
Verfiigung bei einem Gericht zu Protokoll zu geben
(Art. 507 ZGB). Meines Erachtens ergibt sich aus
der Firsorgepflicht der Angestellten des Heimes
auch die Pflicht, wenn notig als Zeugen bei einem
solchen miindlichen Testament mitzuwirken,

Es ist vielleicht noch darauf hinzuweisen, dass we-
der beim miindlichen noch beim &6ffentlichen Testa-
ment Personen als Zeugen mitwirken konnen, die
in der letztwilligen Verfiigung bedacht werden (Art.
503).

Wird es dem Erblasser nachtréglich doch noch még-
lich, eine andere Errichtungsform der letztwilligen
Verfiigung zu beniitzen, verliert das miindliche
Testament innert vierzehn Tagen, nachdem diese
neue Moglichkeit eingetreten war, von selbst seine
Giltigkeit (Art. 508).

Wichtig ist auch folgendes: Jedes Testament, gleich
welcher Form, kann jederzeit in der Form wider-
rufen werden, in der es errichtet worden war oder
auch einfach durch Vernichtung der Urkunde oder
auch dadurch, dass der Erblasser ein neues Testa-
ment errichtet.

Gilinstig ist es in der Regel, wenn das Testament
einen Willensvollstrecker ernennt. Zustdndig fir
eventuelle Massnahmen (zum Beispiel Inventarauf-
nahme) sind immer die Behérden am letzten Wohn-
sitz des Erblassers. Jedermann, also auch Sie, ist
verpflichtet, ein vorgefundenes Testament der nach
kantonalem Recht zustidndigen Behorde (in der Re-
gel Gericht) zur Eréffnung einzureichen.
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Sollten nach dem Tod eines Pensionérs seine Sachen
bei Thnen nicht abgeholt werden oder ist strittig,
wem Sie diese herauszugeben haben, so erkundigen
Sie sich beim Gericht, wo Sie die Dinge hinterlegen
konnen. Mit der Hinterlegung sind Sie erstens von
den Sachen und zweitens von Rechtsstreiten oder
Haftungen befreit.

Und damit wéren wir beim Reizwort Haftung des
Heimes bzw. des Heimleiters. Dazu ganz generell:
Gerade beim beruflichen Umgang mit Menschen
entstehen immer unvermeidbare Risiken bzw. mog-
liche Haftungsfille, Hier die wichtigsten stichwort-
artig:

Gegeniliber dem Pensionar

— haftet das Heim =zivilrechtlich fiir die Erbrin-
gung der im Vertrag versprochenen Leistungen.

— Jeder Mitarbeiter haftet nach Art. 41 des Obliga-
tionenrechtes fiir den Schaden, den er fahrlissig
dem Pensionédr verursacht.

— Zudem. haftet das Heim bzw. der Heimleiter
(= Geschéaftsherr) gegentiber dem Pensionér fir
Schéden, die Mitarbeiter ihm verursachen, wenn
der Geschéftsherr nicht nachweist, dass er alle
nach den Umstdnden gebotene Sorgfalt ange-
wendet habe, um einen Schaden dieser Art zu
verhiiten (Art. 55 des OR). Ein Heimleiter, der
sein Personal griindlich und in bezug auf eine
bestimmte Aufgabe auswéhlt, es mit der erfor-
derlichen Instruktion versieht und es soweit er-
forderlich {berwacht, wird dieser Sorgfalts-
pflicht gentiigen.

— Das Heim kann gegeniiber dem Pensiondr — wie
gegeniiber Dritten, z. B. Besuchern — auch als
Eigentiimer der Gebdudeanlage Heim haften,
wenn dieses gemessen an seinem Zweck fehler-
haft gebaut oder mangelhaft unterhalten ist
(Art. 58 des OR). Man denke z. B, an das Eis vor
der Haustlire, auf dem jemand den Oberschenkel
bricht.

— Gegeniiber Dritten kann der Heimleiter auch
flir Schiaden haften; die ein Pensiondr, der nicht
im Vollbesitz seiner geistig-seelischen Kréafte ist,
verursacht hat (Art. 333 des ZGB). Die Recht-
sprechung behandelt den Heimleiter als Fami-
lienoberhaupt im Sinne dieser Norm. Das Fami-
lienhaupt in diesem weiten Sinn haftet nur dann
nicht, wenn es nachweist, dass es das «durch die
Umstdnde gebotene Mass in der Beaufsichtigung
beobachtet hat.»

Es empfiehlt sich, diese Risiken durch eine Berufs-
haftpflichtversicherung abzudecken. Aber wiirden
Sie bei allem, was Sie in Ihrem Beruf tun, die
rechtlichen Voraussetzungen und moglichen Folgen
bedenken, so konnten Sie wohl ihre Arbeit mit Men-
schen gar nicht richtig erfiillen. Ich hoffe, Thnen mit
den rechtlichen Ermahnungen nicht die Freude und
Spontaneitdt gedampft zu haben, die Sie in Ihrer
Téatigkeit dringender brauchen als juristische
Kenntnisse.

Adresse des Verfassers:
H. Sattler, Sekretariat VSA, Wiesenstr. 2, 8008 Ziirich
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