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Die ganze Klasse trifft sich zu regelmaissigen Schu-
lungstagen. An diesen werden Themen besprochen,
die unmittelbar mit den Projekten zu tun haben
oder in deren Néhe angesiedelt sind. Zugezogen
werden Experten aus der Praxis und Fachspezia-
listen. Den Projektgruppen oder dem einzelnen Pro-

jektbearbeiter steht ausserdem Supervision zur
Verfiigung, die regelméssig abgehalten wird.

Adresse der Verfasser:

Kursleitungsteam der Schule flir Soziale Arbeit,
Abteilung fi Sozialpadagogik

Biirglistrasse 26, 8002 Ziirich

Zur sozialmedizinischen Politik
fiir alte Menschen

Das «Winterthurer-Modell»
3. Teil

Dieser Teil des «Winterthurer Modells» ist beson-
ders reich an Vorschligen, die am Schluss des Arti-
kels in fiinfzehn Thesen zusammengefasst wurden
und als Unterlage fiir die Realisierung des Jubi-
laumsprojektes gedacht sind.

Im Wesentlichen geht es um die Aktivierung und
den Ausbau der ambulanten Dienstleistungen im
Bereich der Betagtenbetreuung. Durch ein enges
Zusammenwirken zwischen den Heimen und den
ambulanten Dienststellen sollte mebst dem prak-
tischen Angebot (z. B. Mahlzeitendienst) vor allem
ein gegenseitiger, sinnvoller Austausch von Erfah-
rungen und weiteren Informationen  stattfinden.
Dadurch koémnte sich der Betagte besser auf sein
Leben im Alter, besonders aber auf den von ihm oft
als Eingriff in seine Fretheit empfundenen «Schritt
ins Altersheim», vorbereiten.

Wenn auch einzelne Vorschlige stark auf die Zu-
kunft ausgerichtet sind, so steht bereits heute fest,
dass die ambulanten Hilfeleistungen nur mit einem
grossen Aufwand und unter Beteiligung freiwilliger
Helfer aus allen Altersbereichen, erweitert werden
kénnen. Soll das hohe Ziel der Integration erreicht
werden, so braucht es ein Umdenken der ganzen
Bevdlkerung. Danebst miissen Bedingungen ge-
schaffen werden, die ein solches Vorhaben ermog-
lichen. Integration bedeutet u.a. auch Akzeptation
einer Dienstleistungskette bis hin zum Pflegeheim.

Red.

2. Fiirsorge-Aspekte
in der Altersbetreuung

Das Altersproblem ist keineswegs ausschliesslich
eine Frage von Dienstleistungen und mitmenschli-
chen Beziehungen. Deshalb haben wir weitere Ele-
mente, wie zum Beispiel Unterkunftsfragen und
vor allem die wirtschaftliche Sicherheit der &lteren
Generation, bewusst nicht nur am Rande gestreift.
Besonders die finanziellen Hilfeleistungen weisen
erhebliche Liicken auf. So besteht zum Beispiel
weder in der Unfall- noch in der Krankenversiche-
rung ein umfassender Schutz fiir Personen, die im
AHV-Alter stehen.
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Generelle Bemerkungen zur stationéren (geschlos-
senen) und ambulanten (offenen) Altershilfe

1. Unter stationdrer Altershilfe sind Hilfen fiir
Betagte innerhalb von Gemeinschaftseinrichtungen
(in Heimen) zu verstehen. Demgegeniiber werden
Dienste fiir Betagte, die in der eigenen Wohnung
leben, durch Organisationen oder Institutionen in
ambulanter Form erbracht.

2. In unserer Gesellschaft leben die Betagten noch
allzusehr als eigentliche Randgruppen. Um diesen
Zustand abzubauen, bedarf es der Anstrengung des
einzelnen, jedem Betagten die Sicherheit zu geben,
als Glied der Gesellschaft anerkannt zu werden
und die ihm zusagende Funktion erfiillen zu kon-
nen. Deshalb ist eine Sensibilisierung der Bevolke-
rung in weit hoherem Masse als bisher anzustre-
ben.

3. Der Betagte soll nicht in die Rolle des passiven
Konsumenten gedringt werden, zum Beispiel in
Form von Altersnachmittagen, in denen er einseitig
versorgt wird, ohne dabei einen eigenen positiven
Beitrag zu leisten. Es ist deshalb darauf zu achten,
dass der Betagte selbst aktiv an Veranstaltungen
und Hilfsangeboten (zum Beispiel in Altersclubs)
teilnehmen kann. Nur mit einem breit gefdcherten
Angebot von Hilfen, in denen er selbst — seinem
Wunsche entsprechend — aktiv oder passiv teil-
nehmen kann, lédsst sich einer drohenden Isolation
und Vereinsamung begegnen. Es hat sich in der
Praxis gezeigt, dass der Betagte dort, wo er seinen
Moglichkeiten entsprechend bei der Gestaltung
von Programmen mitwirken kann, leichter aus sei-
ner Gleichgiiltigkeit oder Resignation zu lésen ist.
Das zeigt sich zum Beispiel in Altersclubs, die von
den Betagten selbst geleitet werden.

4. Die im Rahmen der stationdren Altershilfe an-
gebotenen Dienstleistungen sind heute an Umfang
und Intensitit weitaus besser ausgebaut als in der
ambulanten Hilfe. Das ist darauf zuriickzufiihren,
dass in den vergangenen acht bis zehn Jahren
durch grossziigige Subventionsgesetze Heime mit
vielfédltigen regelméssigen Dienstleistungen erbaut
werden konnten. In der ambulanten Altershilfe ist



eine dhnliche Entwicklung bisher ausgeblieben. So
sind zum Beispiel fiir generelle kantonale Fdérde-
rungsmassnahmen von Dienstleistungen keine Ge-
setze vorgesehen. Der Bund ist hier zwar wegwei-
send vorangegangen und hat im Rahmen des Bun-
desgesetzes iber Erginzungsleistungen zur AHV
und IV Beitrdge an die Schweizerische Stiftung
Pro Senectute (Fir das Alter) flir eine allgemeine
Finanzierung von Dienstleistungen vorgesehen. In
den Kantonen oder auf Gemeindeebene erfolgt
aber eine Subventionierung ausschliesslich auf-
grund gezielter Vereinbarungen.

5. Das ist um so bedauerlicher, alslediglich 10
Prozent der Betagten in Heimen, der {iberwiegende
Teil also, in Wohnungen lebt. Es begiinstigt zudem
den Trend, dass Betagte sich lediglich wegen der
gutausgebauten Dienstleistungen zum Eintritt in
ein Heim entschliessen, dort aber im Vergleich zu
ihrem korperlichen und geistigen Befinden oft
«liberflirsorgt> und dadurch zwangsldufig in eine
passive Rolle hineingedringt werden. Dieser Trend
kann nur durch einen entsprechenden Ausbau der
ambulanten Dienstleistungen korrigiert werden.

6. In unserer technisierten Welt wird der Betagte
in zunehmendem Masse verunsichert. Bei vielen
Einrichtungen nimmt unsere Gesellschaft zuwenig
Riicksicht auf Betagte und andere Gruppen, wie
etwa Invalide. Als Beispiel seien die Entwertungs-
apparate der Billette fiir stddtische Fahrten (mit
Tram oder Bus) genannt, deren Bedienung fiir die
Betagten vielfach zu kompliziert ist. Oder die
Lichtampeln, die den Fussgédngerverkehr regeln.
Auch hier ldsst sich feststellen, dass die Intervalle
von Rot zu Griin zu knapp bemessen sind. Es ist
Betagten, die in ihren Reaktionen vielfach einge-
schriankt sind, nicht moglich, die Strasse in einer so
kurzen Zeitspanne zu tiberqueren.

7. Ein wesentliches soziales Problem liegt schliess-
lich im Bau der Wohnungen selbst. Wenn auch ar-
chitektonische Aspekte an anderer Stelle ausfiihr-
licher behandelt werden, lasst sich doch generell
sagen, dass das Bauen altersgerechter (wenn mog-
lich invalidengerechter) Wohnungen noch nicht be-
friedigend gel6st ist. Dabei stehen nicht etwa die
speziell konzipierten Wohnungen in eigentlichen
Alterssiedlungen zur Diskussion. Es geht vielmehr
darum, Losungen zu finden, wie solche Wohnungen
in gemischt-bewohnten Siedlungen eingestreut
werden konnen. Und zwar zu Mietzinsen, die fiir
Betagte tragbar sind. Der vermehrte Bau solcher
Wohntypen konnte zur besseren Integration bei-
tragen, wobei das Problem der Betagten nicht ab-
gesondert, sondern im Zusammenhang mit {ibrigen
strukturellen Formen (Familien, Spielpldtze, Ge-
meinschaftsrdume usw.) zu betrachten ist.

Die Rolle der Dienstleistungen
(Vorkehren und Massnahmen)

1. Die Notwendigkeit eines Auf- bzw. Ausbaues
von Dienstleistungen fiir die dltere Generation er-
gibt sich im wesentlichen aus folgenden Griinden:

— Durch die Fortschritte der Medizin und die da-
mit verbundene lingere Lebenserwartung wird

die Bevolkerungsgruppe von tiber 65 Jahren
immer grosser. Die Bevolkerung der Schweiz
hat sich seit Beginn dieses Jahrhunderts fast
verdoppelt; im gleichen Zeitraum hat jedoch
die Bevolkerung von 65 und mehr Jahren er-
heblich stdrker zugenommen, nidmlich um das
Vierfache! Dabei ist zu berilicksichtigen, dass
die Zahl der 80 und mehr Jahre alten Einwoh-
ner seit Beginn unseres Jahrhunderts um das
Sechseinhalbfache gestiegen ist und nach aner-
kannten Berechnungen noch weiter zunimmt.

— Es hat sich gezeigt, dass eine wirtschaftliche
Sicherstellung durch die AHV/IV, durch Grup-
penversicherungen und Ersparnisse kein pro-
blemloses Alter gewdhrleistet. Durch die rasch
wechselnden Umweltverhédltnisse, den Funk-
tionsverlust des Betagten durch die Pensionie-
rung und andere Umstidnde nehmen die seeli-
schen und koérperlichen Probleme vielfach zu
und koénnen durch finanzielle Hilfen nicht
gelost werden.

— Die Dienstleistungen der stationdren Alters-
hilfe konnen nur die Bediirfnisse eines Teils aller
Betagten decken, und die ambulanten Dienste
vermogen die Liicken aus den bekannten Griin-
den noch nicht zu schliessen.

— Durch die Auflésung der Grossfamilie ist das
Zusammenleben mehrerer Generationen weit-
gehend verlorengegangen. Die natlirlichen mit-
menschlichen Beziehungen verkiimmern.

2. Wie bereits dargelegt, leben 90 Prozent der Be-
tagten in Wohnungen. Um ihre Selbstédndigkeit in
ihrer angestammten Umgebung zu erhalten, bedarf
es — neben der ambulanten Altershilfe — in zwei-
erlei Hinsicht einer Oeffnung jener Dienste, die in
den Kollektiveinrichtungen (zum Beispiel in Hei-
men) nach aussen hin erbracht werden. Die in
ihren Wohnungen lebenden Betagten konnen Dien-
ste in den Kollektiveinrichtungen in Anspruch
nehmen (zum Beispiel Coiffeur, Fusspflegedienst,
Ergotherapie), oder aber diese Dienste werden in
ambulanter Form durch bestehende Organisatio-
nen oder Institutionen in die Wohnungen der Be-
tagten vermittelt (zum Beispiel Mahlzeitendienst).

Diese Auffassung gewinnt mehr und mehr an Be-
deutung. Einzelne Einrichtungen (sogenannte
Stitzpunkte) bestehen zum Beispiel bereits in der
Stadt Bern. Das neue Altersheimgesetz des Kan-
tons Aargau fordert in genereller Weise diese zu-
kiinftige neue Konzeption.

3. Als ergidnzende Massnahmen kommen die
Dienstleistungen privater Institutionen und Orga-
nisationen ausserhalb der stationdren Altershilfe in
Frage. Welche Dienstleistungen jeweils regional zu
erbringen sind, kann nicht generell gesagt werden.
Sie ergeben sich aufgrund vorausgehender Abkli-
rungen bei Betagten und interessierten Stellen der
Altersarbeit. Wo aufgrund eigener Erfahrungen
(zum Beispiel von Sozialarbeitern) Bediirfnisse
aufgedeckt werden, sollten aus eigener Initiative
kurze Experimente mit Dienstleistungen durchge-
fihrt werden.

4. Die von privaten Institutionen erbrachten Lei-
stungen bieten nicht nur die Moglichkeit, den Be-
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tagten in seiner Wohnung zu belassen. Sie erfiillen
liberdies eine wesentliche volkswirtschaftliche
Aufgabe. Denn sofern keine regelméssige intensive
Betreuung notig ist (etwa durch die Gemeinde-
schwester, mit flankierenden Massnahmen, wie
Haushilfe und Mahlzeitendienst), liegen die Kosten
der Dienstleistungen unter den Kosten eines Plat-
zes im Altersheim. Das fiihrt zu wesentlichen Ein-
sparungen im Bau von Altersheimen.

5. Der Katalog der Dienstleistungen ist nie voll-
stéandig, da sich die Bediirfnisse, entsprechend un-
serer Lebensweise, dndern. Entscheidend ist dabei,
dass der Betagte nicht zum Konsumenten gestem-
pelt wird, sondern seine eigene Rolle spielen kann.
Dies setzt einmal voraus, dass er, wenn immer
moglich, zur Selbstbestitigung eine Eigenleistung
an die Kosten der Dienstleistungen erbringen soll.
Eine generelle Verbilligung der Mahlzeiten fiir die
Betagten ist zum Beispiel, flrsorgerisch gesehen,
bedenklich, obgleich sich damit in administrativer
Hinsicht Erleichterungen erreichen lassen.

Ausserdem ist darauf zu achten, dass durch die
Dienstleistung die eigene Aktivitdt des Betagten
nicht eingeschrinkt wird. Ambulante Dienstlei-
stungen, wie etwa der Haushilfe- oder Mahlzeiten-
dienst, sind deshalb in der Regel nur dann und dort
zu erbringen, wo der Betagte derart behindert ist,
dass ihm diese Dienste — die Fihrung des Haus-
haltes (inkl. Einkaufen) oder des Kochens von Mahl-
zeiten — nicht mehr selbst zugemutet werden kon-
nen. Es ist deshalb zweckméissig, jeden einzelnen
Fall im voraus genau abzukldren.

6. Es ist zu beflirchten, dass das Altersproblem mit
den bekannten Massnahmen — finanzielle Sicher-
heit, Bau von Altersunterkiinften aller Art, Dienst-
leistungen im Rahmen der stationdren und der am-
bulanten Altershilfe — allein nicht mehr zu lésen
ist. Deshalb wird je lédnger, je mehr die Mitwir-
kung der Betagten notwendig. Die «Hilfe zur
Selbsthilfe» untereinander sowie der gezielte Ein-
satz solcher Hilfe muss vermehrt gefordert werden.

Aber auch das Engagement jedes einzelnen gegen-
iiber den Problemen der Betagten muss gesteigert
werden. Vor allem in den Stddten ist eine Verbes-
serung der Nachbarschaftshilfen wiinschenswert.
Wobei fiir einen koordinierten Einsatz der Perso-
nen, die sich zur Verfiigung stellen, administrativ
einfache Organisationen (Zentralen fiir Nachbar-
schaftshilfen) zu schaffen wéren.

7. Die spezifischen Bedtiirfnisse der Betagten sollen
in den Hilfsangeboten besser berticksichtigt wer-
den. Boutiquen filir Betagte oder entsprechende
Modeschauen diirfen — im Gegensatz zu heute —
nicht mehr als Ausnahme gelten.

Im weiteren ist zu beachten, dass eine notwendige,
einmal eingefiihrte Dienstleistung etwas Dauerhaf-
tes sein muss, da der Betagte, der sie beansprucht,
auf sie angewiesen ist. Provisorisches und Vor-
tbergehendes kann im Rahmen der Leistungen der
ambulanten Altershilfe keinen Bestand haben, will
man den Betagten nicht verunsichern und ihn (un-
notigerweise) in die Gemeinschaftseinrichtungen
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fithren, Um eine brauchbare Ergdnzung zu den
Einrichtungen der stationdren Altershilfe zu schaf-
fen, braucht es zudem ein Netz von Dienstleistun-
gen, das sich entweder iiber eine ganze Stadt oder
aber iiber eine ganze Region erstreckt. Besonders
fiir spezielle Hilfen, wie Haushilfe- und die Mahl-
zeitendienste, sollte eine grosstmogliche Verbrei-
tung, die sich nicht auf ein paar grossere Stadte
oder Gemeinden beschrénkt, angestrebt werden.

8. Die Skala von Dienstleistungen kann etwa ent-
halten:

— Beratungsstellen. Die Betagten haben in ver-
mehrtem Masse Schwierigkeiten, allein mit den
Umweltproblemen aller Art fertig zu werden.
Eine Beratung von hauptamtlich tidtigen Fach-
leuten (Sozialarbeitern) ist notwendig. Zur ad-
ministrativen Vereinfachung und aus Kosten-
grinden sind in der gleichen Stelle Sozialarbei-
ter verschiedener Aufgabenrichtungen -einzu-
setzen (polyvalente Fiirsorgestellen).

— Angebote fiir die Erwachsenenbildung. Sie sol-
len die Nachfragen auf kulturell-geistiger
Ebene befriedigen (Vortrige, Theater, Gruppen-
arbeiten, Vorbereitungskurse fiir Ruhestand
und Alter).

— Gesundheitliche Fiirsorgedienste. Dazu gehoéren
vor allem der Haushilfe-, Mahlzeiten-, Fuss-
pflege- und Hauspflegedienst sowie das Alters-
turnen.

— Altersgerechte Ferien im In- und Ausland. Sie
gehoren seit Jahren zum — auch medizinisch —
anerkannten Angebot von Hilfeleistungen. Da-
bei soll aber nicht nur der giinstige Preis, son-
dern auch die Betreuung der Betagten im Vor-
dergrund stehen.

— Vermittlungsdienste. Die vielfdltigen Hilfsange-
bote und Dienstleistungen fiir Betagte liegen
oft ortlich weit verstreut. Es ist deshalb fiir
Betagte und Angehorige oft schwierig, die rich-
tigen Dienste innert ntitzlicher Frist zu errei-
chen. Hier helfen die Vermittlungs-, Auskunfts-
und Koordinationsstellen, die den notigen
Ueberblick tiber die bestehenden Hilfsmoglich-
keiten haben.

— Kommunikationsdienste. Dazu gehoren etwa
der Besuchs- und Transpoitdienst, die «Aktion
P», die Altersclubs, Altersnachmittage, Aus-
fliige.

— Technische Dienste. Hier sind einzureihen: die
Telefonketten der Betagten (als eigentliche
Selbsthilfe), der Wasch- und Flickdienst, der
Reparaturdienst (wo handwerklich getlibte Per-
sonen Gegenstidnde reparieren).

3. Aspekte der Planung
und Architektur

1. Bauliche und betriebliche Massnahmen sind ge-
geneinander abzuwédgen (zum Beispiel Dienstlei-
stungsnetz gegen Altersheime).

2. Das Unterkunftsproblem ist nur ein Teilproblem
aus dem Gesamtkomplex (Wohnungen oder Bil-

dungszentrum, Treffpunkt, Dienstleistungszen-
trum, usw.).



3. Die selbstdndige Haushaltfiihrung in fiir Betagte
geeigneten Kleinwohnungen soll ermoglicht wer-
den in Verbindung mit der «normalen Welt», mit
speziellen Dienstleistungen und im Kontakt mit
Altersgenossen (zum Beispiel Altersgruppensied-
lung).

4. Die Vorteile zentraler Lage sind voll den weni-
ger mobilen Betagten zukommen zu lassen (Alte im
Zentrum immobil, Junge irgendwo mobil). Abge-
schiedenheit erfordert erhohten Dienstleistungs-
aufwand.

5. Kleine selbstidndige Zellen weit weg von ande-
ren Aktivitdtszentren sind nicht lebensfdhig ohne
leistungsfahige Verbindungs- und Kommunika-
tionsmittel.

6. Die bei Umbauten verdridngten Bewohner sind
voll durch gleichwertigen Realersatz zu entschadi-
gen (Alte, Auslander, Studenten).

7. Das Zusammenleben von alt und jung als
Dienstleistungs-Symbiose erfordert Wahlmoglich-
keiten: Isolation oder Kommunikation, heterogen
oder - homogen. Berithrungspunkte sollen ermég-
licht, aber nicht erzwungen werden.

8. Integration der Generationen, Bewohner und
der Bauten, also alte neben neuen Bauten, Umbau
neben Neubau und Altbau.

9. Aktive Mitgestaltung aller Beteiligten am Ent-
stehen der Gemeinwesen, der Behausung und der
allgemeinen Einrichtungen ist Voraussetzung fir
ihre langfristige Zufriedenheit.

10. Wohn- und andere Bauten miissen den gesell-
schaftlichen Bediirfnissen der Beniitzer innerhalb
deren ganzen Lebensdauer entsprechen (Wohnhéiu-
ser 50 bis 100 Jahre).

11. Ambulante oder franko-Haus Dienstleistungen
konnen die selbstédndige Haushaltfithrung fiir lange
Zeit erhalten, ohne den vorzeitigen Uebertritt in
den Kollektivhaushalt zu forcieren (Altersheime).

4. Zum Finanzierungs-Aspekt

Die dem Finanzmann im Expertengremium ur-
spriinglich zugedachte Aufgabe, tiber die wirt-
schaftliche Tragbarkeit der geplanten Projekte zu
wachen, weitete sich im Verlaufe der Arbeit aus.
Es galt, die wirtschaftlichen Probleme des altern-
den Menschen zu erfassen und diese in die Losun-
gen unseres Modells einzubeziehen. Tateéchlich hat
ja das Betagtsein auch eine wirtschaftliche Kom-
ponente, und diese gewinnt besonders an Gewicht,
wenn der Versuch gewagt wird, die Betagten in die
Welt der «aktiven» Bevolkerung zu (re)integrieren,
wie es das Ziel der unter dem Generalthema «Inte-
gration» stehenden Jubildumsgabe der Winterthur-
Versicherungsgesellschaften ist. Und wenn diese
Bemiihungen die Lage der Betagten aus dem Mit-
telstand speziell beriicksichtigen sollen, deren spe-
zifische Altersprobleme nicht zuletzt im Wirt-
schaftlichen liegen, erlangt die Frage der Finanzie-
rung der Problemldsungen zusétzliche Bedeutung.

Fiir die Beurteilung der wirtschaftlichen Situation
der Betagten im allgemeinen und der ehemals
Selbstandigerwerbenden im besonderen, die ja
einen wesentlichen und wohl auch charakteristi-
schen Teil des Mittelstandes ausmachen, gibt der
Bericht der Kommission fir Altersfragen aus dem
Jahre 1966 viel her. Obschon dieser Report einige
Jahre alt ist, hat er in seinen grundséitzlichen
Aussagen Uber die wirtschaftlichen Probleme der
Betagten auch nach den neuesten Revisionen der
AHV nichts von seiner Richtigkeit verloren.

Prinzipiell richtig bleibt zum Beispiel die Aussage,
dass der Mittelaufwand zur Deckung der mensch-
lichen Grundbediirfnisse beim Aelterwerden nur in
einzelnen Sektoren abnimmt, so etwa bei der Be-
kleidung, nicht aber beim Essen und nur gering,
wenn Uberhaupt, beim Wohnen. Giiltigkeit hat
aber auch, dass ein Gutteil des betagten Mittel-
standes, insbesondere die Randgruppe der ehemali-
gen Kleingewerbetreibenden, nach dem (oft verzo-
gerten) Riickzug aus dem Erwerbsleben mit nicht
viel mehr als der AHV-Rente den Lebensunterhalt
bestreiten muss, da die Einkiinfte wahrend der
Aktivzeit keine Moglichkeit flir eine namhafte
Selbstvorsorge boten. Fir diese Betagtenkategorie
kann Wohnen zum Beispiel durchaus zum (wirt-
schaftlichen) Problem werden: Da sie keinen So-
zialfall darstellen, weil die AHV-Rente zusammen
mit Ertrdgen aus (wenn auch zumeist bescheide-
nen) Sparkapitalien die Existenzgrundlage sichert
(und sie sich auch nicht gewohnt sind, staatliche
Hilfe in Anspruch zu nehmen), wird die 6ffentliche
Hand keine Hilfestellung leisten. Verzicht auf zeit-
gemdissen Wohnkomfort oder Reduktion des Le-
bensstandards, was der Integration sicher nicht
forderlich ist, werden die Folge sein.

Das Generalthema lautet «Integration». Dieser
Vorgang wird sich nach den bisherigen Erfahrun-
gen nicht von selbst einstellen, sondern muss ge-
férdert werden. Erleichtert wird er etwa dadurch,
dass die Betagten in durchmischten Siedlungen
wohnen konnen und nicht in Altwohnungsquar-
tiere verbannt sind, wo sich, nicht zuletzt aus wirt-
schaftlichen Griinden, alte Leute hdufen. Ein ech-
tes Hindernis fiir eine Umsiedlung in neue Woh-
nungen mit altersgerechtem Komfort wird aber die
Wohnungsmiete sein, die das Budget eines Betag-
tenhaushalts bald einmal sprengt. Integration wird
dann gelingen, wenn den Betagten die Moglichkeit
gegeben wird, sich geistig aktiv zu erhalten und
vielfaltige Kontakte zu pflegen. Grundvorausset-
zung dirfte jedoch die korperliche Integritédt sein,
die zu wahren oder wieder herzustellen mit spe-
zifischen Betagtendienstleistungen =zu erreichen
sein wird. Aktivierungs- und Kontakméglichkeiten
wie auch Dienstleistungen miissen aber organisiert
und finanziell langfristig sichergestellt sein.

Im Sinne einer Bestandesaufnahme des Erarbeite-
ten und in Form von Arbeitshypothesen werden
die nachstehenden «Finanzthesen» aufgestellt, die
mithelfen sollten, die Wirtschaftlichkeit der in Um-
rissen geplanten Jubildumsprojekte unter Bertick-
sichtigung der beim Zielpublikum vorliegenden
wirtschaftlichen Gegebenheiten zu sichern. Die
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Thesen gliedern sich thematisch in die Abschnitte
«Wohnen», «Aktivierung» und «Dienstleistungen».

5. Thesen zum Wohnraum

These 1: Die im Rahmen unseres Modells geplanten
Projekte miissen in einer Mischbauweise Alters-
und Normalwohnungen und eventuell gewerblich
genutzte Rdume umfassen,

Kommentar: Eine Verbilligung von Alterswohnun-
gen ohne direkte Subsidien lédsst sich nur erzielen,
wenn eine Kostenumverteilung auf finanzstiarkere
Partner moglich ist.

These 2: Der Anteil der Alterswohnungen (Projekt)
am gesamten umbauten Raum darf héchstens ein
Finftel betragen.

Kommentar: Die 20 Prozent umbauten Raums
dirften etwa 30 Prozent der Wohnungen entspre-
chen, was zu einem Verhéltnis jung/alt in der Ge-
samtiiberbauung fiithrt, das im Landesdurchschnitt
liegt. Im Hinblick auf die beabsichtigte Kostenum-
verteilung ware ein hoherer Anteil auch gar nicht
tragbar.

These 3: Als angemessene Grosse fiir Alterswoh-
nungen wird die Zweizimmerwohnung betrachtet.

Kommentar: Ob dieses Raumangebot den subjekti-
ven Bedirfnissen der Betagten entspricht, diirfte
durch eine Befragung zu ermitteln sein, wobei in-
teressant wire zu erfahren, wie straff die Korrela-
tion der Raumanspriiche mit dem sozialen Status
und den verfligharen finanziellen Mitteln ist.

These 4: Die Ausstattung der Alterswohnungen soll
dem durchschnittlicher Normalwohnungen ent-
sprechen, wobei aber bauliche Anpassungen an die
speziellen Bediirfnisse der Betagten vorzusehen
sind.

Kommentar: Die baulichen Anpassungen sollten
minimal sein, zum einen wegen der daraus resul-
tierenden Verteuerung, zum andern, um die Al-
terswohnungen auch fiir Nichtbetagte nutzbar ma-
chen zu konnen.

These 5: Die Projekte des «Winterthur»-Modells
werden normal finanziert, das heisst mittels Bank-
krediten und im Rahmen der iiblichen Anlagepraxis.

Kommentar: Wohnraum fiir Betagte des Mittel-
standes auf marktwirtschaftlicher Basis zu schaf-
fen, stand am Anfang der Jubildums-Idee. Auf den
Einbau einer sozialen Komponente kann allerdings
nicht verzichtet werden, auf die Kostenumvertei-
lung némlich, die zu einer Verbilligung der Alters-
wohnungen fiihren soll.

These 6: Die Mieten fiir die Alterswohnungen miis-
sen so angesetzt werden, dass sie fiir die Schicht
von Betagten, fiir welche die Wohnungen gedacht
sind, ohne allzu starke Einschrénkung der iibrigen
Grundbediirfnisse tragbar sind.

Kommentar: Es ist nicht nur wichtig zu wissen,
was die Betagten an Miete tragen konnen, sondern
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auch wieviel diese fiir das Wohnen zu zahlen bereit
sind. Eine Umfrage sollte hieriiber Klarheit schaf-
fen.

These 7: Die Tragbarkeit dieser Mieten ist eine
Funktion der finanziellen Mittel, die den angespro-
chenen Betagten fiir die Bestreitung ihres Lebens-
unterhalts zur Verfiigung stehen.

Kommentar: Die 6konomische Situation ist durch
Befragung und, soweit vorhanden, durch Auswer-
tung von aktuellem statistischem Material aufzu-
zeichnen, wobei das Augenmerk auf die besondere
Stellung des Mittelstandes zu richten ist.

These 8: Die Differenz zwischen der Miete fiir die
Alterswohnungen, die verlangt werden miisste, um
eine normale Objektrendite zu erzielen, und der
flir die Betagten tragbaren Miete ist nach Moglich-
keit auf die im gleichen Baukomplex befindlichen
Normalwohnungen und gewerblich genutzten Réau-
me zu Uberwélzen.

Kommentar: Der Anteil der Alterswohnungen
kann in beschrinktem Ausmass variieren, wenn die
Kostendifferenz zu gross werden sollte. Es ist auch
mit den Alternativen Mietwohnungen und/oder
Eigentumswohnungen und/oder Gewerberdumen
zZu operieren.

These 9: Kann die Kostendifferenz nicht oder nur
teilweise lberwélzt werden, so muss die entste-
hende Finanzierungsliicke durch eine Jubildums-
gabe der «Winterthur», mit der die Anlagekosten
gesenkt werden, und/oder durch eine Reduktion
der Anfangsbruttorendite geschlossen werden,

Kommentar: Je grosser diese Finanzierungsliicke
ist, desto stdrker wird der Modellcharakter der ge-
planten Projekte beeintrdchtigt. Wertvoll diirfte
sein, Moglichkeiten zur Konstituierung analoger
Kostentriager auszudenken,

These 10: Die Entwicklungskosten des «Winter-
thur»-Modells sind ein Teil der Jubildumsgabe der
«Winterthur».

Kommentar: Es scheint sinnvoll, die Entwicklungs-
kosten aus der Kostenrechnung der einzelnen Pro-
jekte herauszunehmen, da sie nicht modelltypisch
sind und nur einmal anfallen.

6. Thesen zur Aktivierung

These 11: Ein Alterszentrum ist, da seine Leistun-
gen unentgeltlich sein sollen, nicht selbsttragend,
sondern muss von einem eigens konzipierten Ko-
stentrédger realisiert und betrieben werden.

Kommentar: Es stellt sich die Frage, ob die Betag-
ten nicht nur durch Mitarbeit, sondern auch durch
einen finanziellen Beitrag das Unternehmen reali-
sieren helfen sollten, ob nicht durch Unentgeltlich-
keit das Selbstwertgefiihl der Betagten tangiert
wird.

These 12: Der vorgesehene Kostentréiger sollte eine
Stiftung sein, deren Vermoigen von der «Winter-



thur» im Rahmen der Jubildumsgabe bereitgestellt
wird.

Kommentar: Dem gemeinniitzigen Charakter des
Vorhabens diirfte eine Stiftung als finanziell tra-
gendes Element am besten entsprechen.

7. Thesen zu den Dienstleistungen

These 13: Dienstleistungen sollen nach Méglichkeit
bestehenden Einrichtungen tiibertragen werden,
seien dies nun ortliche Altersheime oder sozialfiir-
sorgerische Organisationen.

Kommentar: Wichtig ist, dass die Dienstleistungen
organisiert und institutionalisiert werden, wobei
auch hier die Mitarbeit von Betagten wertvoll wa-
re. Was lberhaupt an Dienstleistungen gewtlinscht
wird, ist durch Befragung in Erfahrung zu bringen.

These 14: Sofern die Dienstleistungen nicht durch
gemeinniitzige Institutionen unentgeltlich angebo-
ten werden, muss dies zu einem Preis geschehen,
der fiir das Zielpublikum tragbar ist, weil nur dann
diese Dienste auch beansprucht werden.

Kommentar: Entgeltlichkeit diirfte den Einschét-
zungswert der Dienstleistungen heben und ihnen
den Geruch von Almosen nehmen.

These 15: Der durch Bentiitzungsgebiihren nicht ge-
deckte Teil der Betriebskosten ist durch Beitrige
der Jubildumsstiftung oder durch Subventionen
der 6ffentlichen Hand zu decken.

Kommentar: Es ist wichtig, dass die Dienste nicht
nur organisatorisch, sondern auch finanziell lang-
fristig sichergestellt sind.

Aus: Jubilaiumsdokumentation Modell «Alter»
der Winterthurer-Versicherungen.

Fortsetzung: Berichte/Referate
Zuger Altersheimleitertagung Herbst 1975

Neue Erkenntnisse iiber Altersunterkiinfte

Zusammenfassung des Referats von Rudolf Welter

Mit Berichten iiber neuere Forschungsresultate aus
«eigener und fremder Werkstatt» hat der Referent
versucht, die Zuhorer flir Fragen nach Zusammen-
hidngen zwischen innenarchitektonischer Gestal-
tung und rdumlich/sozialem Verhalten von Bewoh-
nern und Beniitzern von Alters- und Pflegeheimen
zu interessieren.

Im ersten Teil des Referates wurde iiber ein For-
schungsprojekt aus den USA berichtet, das zum Zie-
le hatte, Verluste von Sinneswahrnehmungen Be-
tagter mittels mechanischer Mittel (spezielle Bril-
lenglaser, Horpfropfen usw.) zu simulieren. Jiingere
Architekten versuchten, diese Geridte tragend, zu
erfahren, wie Betagte unsere durch Gesunde ge-
plante und gebaute Umwelt wahrnehmen und sich
darin zurechtfinden.

Mit Hilfe von Dias versuchte der Referent, einige
der hervorragendsten Eindriicke dieser Forscher
wiederzugeben. Im visuellen Bereich sind es direkte
und indirekte (glanzende Boden und Wénde) Blen-
dungen durch natiirliche und kiinstliche Lichtquel-
len, die das Wahrnehmen von Gefahren, Zeichen
an Tiuren und Gerdten sowie Gesichter anderer
Menschen erschwert. Da die Augenadaption von
Hell und Dunkel verlangsamt ist, sollten abrupte
Ueberginge zwischen intensiv und schwach be-
lichteten Zonen vermieden werden. Verldngerte
Anpassungszeiten an unterschiedlich belichtete Zo-
nen konnen zu Fehltritten und Unféllen fiihren.

Im akustischen Bereich fiel die Unfihigkeit auf, Ge-
sprache klar zu horen, wenn Hintergrundgeridusche
von Kiichenmaschinen, Ventilatoren und Gespriche
anderer vorhanden waren. Oft ist es auch schwierig,
Gerduschquellen zu lokalisieren und zu identifizie-
ren. Dies vor allem dann, wenn gewisse Kombina-
tionen von Teppichbeldgen, Akustikdecken und
Vorhéngen Geréusche zu stark absorbieren, was ein
funktionelles Horen erschwert, das heisst sich auf-
grund von Gerduschen orientieren zu koénnen, wo
man sich befindet und wohin man sich bewegt.

Die ausstehende Wahrnehmung von gewohnten Ge-
riichen kann die Orientierung in der Umwelt eben-
falls erschweren.

Diese Betagten-orientierte Untersuchung hat ge-
zeigt, dass altersbedingte sensorische Verluste eine
unabhédngige Benutzung von Gebiuden und deren
Einrichtungen, sowie von Nachbarschaften ernst-
haft einschrinken kénnen. Es ist anzunehmen, dass
sich Betagte deshalb in ihre vier Wéinde zuriick-
ziehen konnen: aus Mangel an Information, die sie
(und wir alle) brauchen, um sich in der Umwelt
zu orientieren. Denn auch Mangel an Information,
nicht nur ein Ueberangebot an Umweltinformation,
kann bedrohlich sein. Diese Therorie scheint eine
sinnvolle Ergidnzung zur Disengagement-Theorie
zu sein, die besagt, dass Betagte wegen abnehmen-
den psychischen Fahigkeiten weniger soziale Kon-
takte eingehen als in jlingeren Jahren.
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