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3. Zusammenleben im Heim

Referat von Sr. Canisia v. Riedmatten

(1. Tagungstag)

Unser Altersheim beherbergt 35 Betagte, mehr
Frauen als Méanner. Fiir die Betreuung dieser Leute
ist folgendes Personal eingesetzt: eine Kochin, eine
Krankenpflegerin, zwei 18jahrige Maddchen und ich
als Leiterin.

Die Anmeldung fiir den Eintritt erfolgt tiber das
Sozialamt oder direkt im Heim. Wir legen grossen
Wert darauf, die Aufnahme gut vorzubereiten. Der
angemeldete Betagte kommt zuerst zu einem Besuch
ins Heim; dabei kommt er in Kontakt mit den
Heimbewohnern und mit dem Personal und lernt
auch die Heimleitung kennen. Dieses erste Gespréich
ist sehr wertvoll. Dabei hore ich oft Aeusserungen
wie: «Ich komme nicht gerne ins Heim, denn ich
habe Angst und Bedenken, dass ich dann nicht mehr
frei und selbstédndig bin. — Es gibt in einem Heim
zuviel Vorschriften und Gebote, Verbote. — Ich
mache mir Sorgen iiber das Zusammenleben mit so
vielen anderen Menschen, die ich zum Teil gar nicht
kenne. — Ich weiss nicht, wie ich mit dem Personal
auskommen werde. — Bis jetzt haben mich die An-
gehorigen umsorgt und betreut, jetzt habe ich
Angst, ich werde alleingelassen. — Ich fiirchte mich
vor der ungewissen Zukunft usw.»

Es gibt hier aber auch Ausnahmen. So erzihlte mir
vor einigen Tagen eine 86jdhrige Frau: «Ich mochte
ins Heim, denn im Hochhaus fiihle ich mich verlo-
ren und einsam, dort kommt mir das Leben sinnlos
vor. Im Heim werde ich mit Gleichaltrigen zusam-
men sein, die zum Teil weniger konnen (riistig sind)
als ich; ihnen konnte ich behilflich sein und ihnen
dadurch etwas bedeuten. Dies wiirde meinem Leben
wieder einen Sinn geben.» Einer solchen Einstel-
lung begegnen wir jedoch selten, die meisten Betag-
ten vertreten die Auffassung, das Leben im Alters-
heim sei sinnlos.

Diese ersten Kontakte sind sehr wichtig. Dadurch
haben wir die Moglichkeit, dem neu Eintretenden
mit Verstdndnis und Geduld zu begegnen und ihm
den Uebergang zu erleichtern. Wir versuchen dabei
bewusst, dem Leben nicht nur Jahre hinzuzufigen,
sondern arbeiten darauf hin, die noch verbleiben-
den Jahre der Betagten mit Sinn zu erfiillen, ihnen
das Bewusstsein zu geben, dass auch sie fiir etwas
da sind, dass sie eine Aufgabe haben.

Beim Eintritt versuchen wir alles zu tun, um den
Neuankommenden gut aufzunehmen. Im Saal wird
er den tlibrigen Heimbewohnern worgestellt. Wir
lassen ihn, wenn moglich, selber seinen kiinftigen
Platz am Tisch auswdhlen, denn die Tischgemein-
schaft ist sehr wichtig.

Die ersten Monate sind fiir den Betagten ausser-
ordentlich entscheidend fiir seine Akklimatisierung.
Die Umgebung ist noch fremd, er ist dank-
bar fiir jedes gute und aufmunternde Wort. Wir
versuchen ihm besonders jetzt eine Stiitze zu sein
und ihm so diese schwierige Zeit iiberbriicken zu
helfen. Wir geben uns Miihe, diesen Menschen
zuzuhoren, auch dann, wenn er immer wieder das
gleiche erzéhlt, und versuchen zu erfahren (heraus-
zuspliren), was ihn jetzt am meisten beschéiftigt: das
Vergangene, Verlorene, sein Zweifel am Neuen, das
auf ihn zukommt, seine Angst vor dem Ungewissen,
sein Heimweh und seine Einsamkeit. Unsere wich-
tigste Aufgabe ist es, uns Zeit zu nehmen fiir ihn,
ihm immer wieder zuzuhoren, alles andere er-
scheint uns in dieser Zeitspanne zweitrangig.

Vor einigen Jahren wurde uns vom Amtsarzt ein
dlteres Fréaulein zugewiesen. Man hatte diese allein
wohnende Frau untererndhrt in ihrer Wohnung
aufgefunden mit einer Oberschenkelfraktur. Nach
dem notwendigen Spitalaufenthalt wurde sie ge-
zwungen, zu uns ins Heim zu kommen. Fiir sie war
dieser Schritt etwas Unerhortes, das sie nicht ein-
sehen wollte, obwohl der Arzt sie von dieser Not-
wendigkeit zu liberzeugen suchte. Sie war unzu-
frieden, missmutig, schimpfte tber alles und alle,
sie sagte, ihr Leben sei hier sinnlos, es wére besser,
man wirde damit ein Ende machen.

Ich habe das Personal gebeten, ihr mit Liebe und
Verstdndnis zu begegnen. Oft und oft ging ich zu
ihr hin, setzte mich zu ihr und hoérte ihr zu. All-
mahlich begann sie zu erzéhlen tiber ihre Not, ihr
Elend, ihr Heimweh nach dem verlorenen Paradies,
nédmlich tber ihren schonen Garten, die vielen
Pflanzen und Blumen, den kleinen Vogel, der sie
jeden Morgen geweckt habe usw. «Allesdas habe ich
hier nicht mehr, niemand versteht mich hier. Mit
allem muss ich allein fertig werden.» Immer wieder
versuchte ich, ihr Andacht zu schenken, ihr eine
extra Freude zu bereiten, liber ihre Unfreundlich-
keit hinwegzugehen, sie zu trosten und Verstiandnis
flir sie aufzubringen. Ich habe auch einige Pensio-
nédre aufmerksam gemacht, ihr zu helfen. Nach lan-
ger Zeit splirte man, dass es besser wurde. Sie fand
mehr Anschluss in der Gemeinschaft, sie fiihlte all-
mahlich, dass man es gut mit ihr meinte, sie hatte
ein Zuhause gefunden. Sie wurde langsam sich sel-
ber. Sie gestand schliesslich: «Es geféllt mir hier
doch.» Unsere Geduld hatte sich gelohnt, ohne un-
sere Mithilfe hdtte sie sich im Heim sicher nicht
zurechtgefunden.

Solange sich die Menschen noch dussern konnen,
hat man die Moglichkeit, ihnen zu helfen. Dariiber
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bin ich jeweils sehr froh. Viel schwieriger ist es, wenn
sie sich in eine Ecke verkriechen und nicht mehr
sprechen und verschlossen bleiben. Um an solche
Menschen heranzukommen, braucht es noch mehr
Entgegenkommen. Trotz allem lohnt sich der Ver-
such, darauf hinzuarbeiten, dass jeder Heimbewoh-
ner ganz in die Gruppe aufgenommen wird. Eine
90jdhrige Frau machte einen unzufriedenen Ein-
druck und lebte zurtickgezogen. Sie las immer Lie-
besromane bis tief in die Nacht. Ich habe mit ihr
gesprochen, aber sie gab stets die gleiche Antwort:
«Machen Sie sich keine Sorgen, ich war immer so,
im besten Hotel wére ich nicht anders.»

Eine extra Heimordnung gibt es bei uns nicht. Nur
die Essenszeiten sind festgelegt. Wenn jemand nicht
zum Essen kommt, meldet er sich vorher ab. Unsere
Pensionédre kénnen kommen und gehen wie es ihnen
beliebt, Besuche empfangen, wann sie wollen. Ge-
hen sie abends aus, bekommen sie den Hausschliissel
mit. Manche schéitzen es, dass sie abends noch einen
Besuch machen, zu einem Jass oder ins Theater
gehen oder an einem Lottospiel teilnehmen kénnen.
Einer unserer Pensionédre geht noch regelméissig
zum Tanz. Diese Freiheit fithrt, wenn tiberhaupt, so
nur in wenigen Einzelfdllen zu einer Gefédhrdung
der Betagten. Wir sollten also nicht zu schnell Angst
haben und lieber einmal zuviel als zuwenig Ja
sagen und dadurch den Betagten in seiner Freiheit
unnotig einschrianken.

Vor einigen Tagen hatten wir folgendes Erlebnis
diesbeziiglich: Eine Frau kommt ins Heim und mel-
det der Pflegerin: «Herr X kommt die Strasse daher
und kann beinah nicht mehr weiter.» Die Schwester
geht ihm entgegen und will ihn im Auto heimfiih-
ren; er aber widersetzt sich heftig und will nicht
einsteigen. 20 Minuten spiter kommt er zu Fuss bei
uns an. Auf die Frage der Schwester, warum er
nicht eingestiegen sei, sie habe ihm ja nur helfen
wollen, antwortete er voller Wut: «Was meinet Sie,
i by kei Tubel! I chume ellei heil» Die Schwester
will ihn beruhigen, aber es hilft nichts. Nun komme
ich hinzu, und sogleich ruft er wieder in voller
Lautstarke: «I by kei Tubel.» «Nei, Sie sind kei
Tubel», erwidere ich, und erkldre ihm: «Die Schwe-
ster hat sich Sorgen gemacht um Sie, weil der Arzt
gesagt hat, dass Ihre Gesundheit nicht so gut ist.
Sie diirfen aber gehen und kommen, wann und so-
viel Sie wollen; nehmen Sie ruhig den Hausschliissel
mit.» Er ging dann einige Tage nacheinander aus —
er wollte zeigen, wie selbstindig er noch sei, wieviel
er noch ertragen konne.

Trinken: Wir haben auch einige Ménner, die viel
getrunken haben. Ein Mann war, bevor er ins Heim
gekommen ist, nirgends zu Hause. Auf meine Frage
«Wo sind Sie daheim?» gab er zur Antwort: «De
Wald isch mis Zimmer.» Die erste Zeit kam er
abends immer sehr spédt nach Hause, er war betrun-
ken und weckte jeweils die Schwester und die
Heimbewohner. In nilichternem Zustande habe ich
wiederholt mit ihm gesprochen und ihm deutlich
gemacht, dass dies unmdglich so weitergehen konne.
Und er gab dann auch zur Antwort: «Ja, Ornig
muess sy, i will mer Miieh gidh!» Mit viel Geduld
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haben wir langsam erreicht, dass sich der Mann
bei uns allméihlich wohl und zu Hause fithlte und
sein Bediirfnis zu trinken kleiner wurde.

Ich gehe vom Standpunkt aus: Die Freiheit des
Menschen und folglich auch diejenige des Betagten,
soll nur dort eingeschrinkt werden, wo dies fiir die
Gemeinschaft wirklich unumgdnglich ist. Wo in
Einzelfdllen Schwierigkeiten entstehen, ist ein gutes
Wort besser als ein Verbot.

Ein guter Geist und eine heimelige Atmosphdre im
Heim sind die Grundlage fiir ein gutes Zu-
sammenleben. Die Liebe soll das Ausschlaggebende
sein! Es ist wichtig, dass wir eine wirkliche Gemein-
schaft bilden, dass die Bewohner einander naher
kommen. Damit ein Mensch sich jedoch wohlfiithlen
und mit Freude in der Gruppe leben kann, braucht
es das Zusammenspiel von vielen verschiedenen
Faktoren: Das Verhalten des Personals, die Einstel-
lung der Leitung, zweckmdssige Einrichtungen und
nicht zuletzt das gegenseitige Verstdndnis unter den
Heimbewohnern. Es fillt mir immer wieder auf,
dass gleiches Alter, gemeinsames Leid und gegen-
seitige kleine Hilfeleistungen viel dazu beitragen.

Starrsinn, mangelnde Einsicht und fehlende An-
passungsfihigkeit werden oft durch das Erlebnis
der Gemeinschaft tiberwunden. So sagte mir eine
Frau: «Es tuet mir e so guet, wenn y ghore, wie
anderei Froue au Sorge hénd, denn sind mini grad
chly!»

Die Betagten brauchen einander, aber sie brauchen
auch Menschen, denen sie Vertrauen entgegen-
bringen kénnen. Sie haben Menschen notig, bei de-
nen sie sich aussprechen koénnen, und spiliren, dass
sie verstanden werden. Flir mich als Heimleiterin
ist es deshalb die wichtigste Aufgabe, die erste
Pflicht, da zu sein fiir die Heimbewohner und fiir
das Personal. Dieses Dasein fiir unsere Leute ist fiir
mich ausschlaggebend. In unserem Heim soll der
Betagte spliren, dass wir an erster Stelle fiir ihn
da sind. Ich versuche ein Gespréch anzukniipfen bei
jeder Sorge, die sie driickt, aber auch fiir jede
Freude aufnahmeféhig zu sein. Ich darf Ihnen sa-
gen, dass dies ein ausgezeichnetes Mittel ist, um ein
gutes Zusammenleben zu fordern, eine wohltuende
Heimatmosphére zu schaffen. Geben wir den Betag-
ten Gelegenheit, dass sie mit allem zu uns kommen
konnen, dann haben wir alles in der Hand, um Un-
zufriedenheit und Klatsch aufzufangen, ja sogar
wegzuschaffen. Dann kann es dahin kommen, dass
unter den Bewohnern nicht mehr geschimpft wird,
sondern am richtigen Ort und zur richtigen Zeit
geredet wird. Dieses Dasein fiir die Bewohner und
das Personal lohnt sich.

Ich kenne die Antwort von vielen Heimleitern: «Ich
habe dazu keine Zeit!» Aber sind wir uns bewusst,
dass wir an erster Stelle fiir unsere Betagten da
sind, da zu sein haben?

Im persénlichen Gesprdch haben wir die Moglich-
keit, jedem Betagten individuell zu begegnen und
zu helfen. Er splirt unser Interesse filir seine Lebens-
probleme, auch wenn wir nicht immer helfen kon-



nen. Geduldiges Zuhoren und Aussprechenlassen
hat einen grossen seelischen und therapeutischen
Wert.

Das Gesprach trédgt also nicht nur zu einem guten
Zusammenleben bei, sondern hilft auch, die Eigen-
art unserer Betagten besser kennenzulernen und
dadurch ihre selbstindige Persénlichkeit fordern zu
kénnen. Es hilft auch dann, wenn es schwer fillt,
dem alten Menschen Geduld, Hoéflichkeit und Re-
spekt entgegenzubringen. Denn auch wir erfahren
im Heim, dass beim Betagten besondere Schwierig-
keiten auftreten, die wir alle kennen: Eifersucht,
Missgunst, Misstrauen, Rechthaberei, Unzufrieden-
heit, Vergesslichkeit — fast alles Eigenschaften, die
durch die Karikierung der Personlichkeit, wie sie
im Alter zustandekommt, bedingt sind. Diese
Schwierigkeiten sind also verstdndlich und einfiihl-
bar. Wenn diese Eigenart nicht berticksichtigt wird,
fiithrt dies zu tiefgreifenden und andauernden Strei-
tigkeiten. Der Interessenkreis solcher Leute wird
eingeengt, sie beschiftigen sich nur mit sich selber,
dies treibt sie in die Einsamkeit und in die Isolie-
rung vor den andern. Es kommen Klagen iiber den
Gesundheitszustand, tiber die Angehérigen, tiber das
Personal und die Mitbewohner und tiber die Heim-
leitung. Niemand kann mehr etwas recht machen.
Diese Leute haben das Gefiihl, von niemandem ver-
standen zu sein. Aus meiner Erfahrung heraus kann
ich Thnen sagen, dass das beste Mittel, um solche
Leute aus ihrer Isolierung herauszufiihren, im An-
erkennen und Akzeptieren dieser Menschen besteht,
im Wiederaufbau ihres Selbstwertgefiihls. Dieses
Selbstwertgefiihl kann gestdrkt werden durch die
Aktiwvierung zur eigenen Verantwortung und zur
Mitverantwortung gegeniiber den Mitpensiondren.
Da wir dem Betagten ein Daheim und Geborgen-
heit bieten, diirfen wir ihn auch zur Mitverantwor-
tung fir das Leben im Heim und seiner Bewohner
anspornen und sein Interesse dafiir wecken.

Ein Mann musste in die Klinik, weil er schwermiitig
geworden war. Sechs Wochen spater, kurz vor sei-
ner Rickkehr, habe ich die Leute darauf hingewie-
sen, ihm mit Geduld und Liebe zu begegnen und
Verstindnis fiir ihn zu zeigen. Mit Freude konnte
ich feststellen, mit wieviel Interesse dieser Mann
von den Heimbewohnern wieder aufgenommen
wurde! Er fiihlte sich in ihrem Kreise sofort wieder
wohl und lebte sich gut ein.

Es gibt sehr viel Moglichkeiten im Heim, einander
zu helfen: Wir haben einen Mann, der blind ist. Eine
Frau liest ihm regelméssig aus der Zeitung vor, eine
andere geht mit ihm spazieren, eine dritte bringt
ihn jeweils zu den Mahlzeiten ins Esszimmer. Je-
mand, der noch gut auf den Beinen ist, geht mit
einem Gehbehinderten spazieren. Kine Frau, deren
Mann plotzlich gestorben ist, wird von den Mithe-
wohnern getrostet und unterhalten. Ab und zu
informiere ich die Leute iiber Probleme oder kleine
Sorgen, die das Heim betreffen (natiirlich muss
man selber wissen, was man ihnen anvertrauen
kann). Sie haben dann Gelegenheit, ihre Meinung
zu dussern, und es kommt dann meistens zu einer
gemeinsamen Beratung, wie sich dieses oder jenes

machen liesse. Die Erfahrung zeigt, dass jede Ge-
heimniskrédmerei von Uebel ist und bloss Misstrauen
schafft. So haben wir zum Beispiel den Speisesaal
erneuert. Gemeinsam haben wir uns {liberlegt, wie
wir das am besten machen kénnten. Unsere Kochin
ging in die Ferien; ich habe die Betagten informiert
und um Verstdndnis gebeten, falls die Mahlzeiten
vielleicht weniger gut zubereitet werden wéihrend
ihrer Abwesenheit.

Oft wird gesagt, der Betagte verlange mnur nach
Ruhe. Aus meiner Erfahrung heraus muss ich sagen,
dass dies falsch ist. Die Probleme unserer Pensio-
nidre werden durch eine Totalversorgung nicht ge-
16st, selbst wenn diese optimal ist. Nur eine sinn-
volle Betdtigung, bei der sie ihre noch vorhandenen
Krafte und ihre Fahigkeiten einsetzen koénnen,
macht ihr Leben lebenswert. Dadurch kann ihre
Aktivitdt im Rahmen des Moglichen aufrecht erhal-
ten werden. Dies bewahrt sie auch vor dem Gedan-
ken, nur da zu sein, um auf den Tod zu warten. Der
Betagte weiss nur zu gut, dass rostet, wer zulange
rastet. Man darf dem alten Menschen nicht jede
Sorge um die eigene Existenz abnehmen, solange
er noch fiir gewisse Teilbereiche seines Lebens die
Verantwortung tragen kann. Oft wird nur zuviel
betreut!

Im Heim bieten sich viele Moglichkeiten, die Betag-
ten sinnvoll zu beschdiftigen: Das Zimmer in Ord-
nung halten; Tisch decken; Geschirr spililen; beim
Biigeln helfen; wenn die Kéchin in den Ferien ist,
in der Kiiche kleine Handreichungen verrichten;
Blumen und Pflanzen begiessen (diesen Sommer hat
ein Herr die Balkonpflanzen vorziiglich versorgt!);
leichte Gartenarbeiten; Botengéinge (eine Pensioné-
rin, ein «Dorfunikump», fithrt diese immer zuverléds-
sig aus. Sie ist bekannt im ganzen Dorf und wird
zwischendurch o6fters zu einer Kaffeepause eingela-
den, worauf sie natiirlich besonders stolz ist). Ein
anderes Fraulein schreibt Briefe fiir Leute, die sel-
ber nicht mehr schreiben kénnen. Solche gegensei-
tige Hilfeleistungen gibt es noch eine ganze Menge.
Und sie geschehen immer freiwillig. Oft bin ich
uber den Einfallsreichtum erstaunt!

Die Bereitschaft zum Helfen erstreckt sich sogar
tiber ihren eigenen Kreis hinaus. So stricken sechs
Frauen miteinander Decken fiir das Antoniushaus.
Ein invalider Mann kntlipft Wandbehénge und Trag-
taschen; er stellte sie spontan fiir den Dorfbazar zur
Verfligung. Flir diesen Bazar haben die Leute viel
in Gruppen gebastelt und haben sich sehr gefreut,
dass sie sich auf diese Weise fiir einen guten Zweck
einsetzen konnten. Solch eine Zusammenarbeit ist
besonders wertvoll und verbessert die Beziehungen
untereinander und fordert die Initiative und die
Geschicklichkeit der einzelnen. Es eriibrigt sich, zu
erwihnen, wie erstaunt die Betagten oft selber sind
tuber ihre Leistungen.

Eine andere beliebte Beschiaftigung ist das Mitleben
mit dem Dorfgeschehen, durch die Teilnahme an
Versammlungen, den Besuch der Chilbi oder des
Lottos. Ab und zu gehen wir auch selber mit! Einige
machen mit Begeisterung beim Altersturnen mit.
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Auch der Altersnachmittag, der fiir alle Betagten
des Dorfes jeden Monat stattfindet, wird fleissig
besucht.

Fir uns sind auch die gemeinsamen Ferien mit den
Betagten vom Dorf wichtig. Jedesmal war dies ein
sehr grosser Erfolg. Wir bleiben jeweils drei Wochen
weg. Die erste Woche haben wir notig, damit die
Betagten sich am Ferienort einleben konnen; die
anderen zwei dienen der Erholung und Entspan-
nung. Die Vorfreude auf diese Abwechslung ist
immer sehr gross, und auch nachher wird noch viele
Wochen angeregt und mit strahlendem Gesicht dar-
iiber berichtet. Dies ist auch eine Bereicherung und
eine Abwechslung fiir die Betagten, die daheimge-
blieben waren; denn es gibt nachher so vieles zu
erzdhlen und zu berichten.

Frither war man der Ansicht, ein Leben im Alters-
heim bedeute unbegrenzten Urlaub. Inzwischen hat
man festgestellt, dass ein richtiger Urlaub, verbun-
den mit einem Ortswechsel, neuen Lebensmut geben
kann und die Gesundheit positiv beeinflusst. Gleich-
zeitig wird dadurch das Zusammenleben in der Ge-
meinschaft erleichtert und neue Kontakte herbei-
gefithrt, gerade mit den Leuten vom Dorf. Die dort
angekniipften Kontakte bleiben oft das Jahr hin-
durch erhalten. So gehen Betagte vom Dorf mit
Heimbewohnern auf einen gemeinsamen Spazier-
gang, gehen miteinander ein Tésschen Kaffee trin-
ken und frischen dabei ihre gemeinsamen Ferien-
erlebnisse wieder auf. Solche Ferien sind wirklich
eine grosse Abwechslung fiir unsere Betagten.

Auch Feste feiern sind Hohepunkte im Heimleben.
Sie bringen Freude und Abwechslung und stirken
den Gemeinschaftsgeist. Ein Fest soll mehr sein als
blosser Zeitvertreib oder eine oberfldchliche Zer-
streuung. Es kommt uns hauptsidchlich darauf an,
dass moglichst viele Heimbewohner an der Durch-
fiihrung mitwirken. Ein dicht gedréngtes Pro-
gramm, bei dem sich die Betagten nicht angespro-
chen fiithlen, weil sie nicht einbezogen sind und sie
selber nicht mitmachen koénnen, langweilt und er-
midet sie oft mehr als dass es sie erfreut.

Wir feiern zum Beispiel den 65., 70., 75. Geburtstag
usw. Der Geburtstag ist ein hdchst personliches Er-
eignis und wird vom alten Menschen auch so emp-
funden. Dieser Tag bedeutet viel flr ihn, auch wenn
er den Wunsch dussert, man moge seine Geburts-
tagsfeier libergehen. Ein Pensiondr, dessen Gattin
schon viele Jahre tot ist, wurde 75 Jahre alt. Er
aber wollte nichts von einer Geburtstagsfeier wis-
sen. Ich sagte zu ihm, dass er das Fest doch den
andern zuliebe feiern konne, nur um den Mitbewoh-
nern eine Freude zu bereiten. Er war schliesslich
damit einverstanden. Der Mann erlebte so eine
grosse Freude. Er hielt sogar eine Dankesrede und
erklarte dabei feierlich: «Seit dem Tode meiner
Frau habe ich nie mehr Geburtstag gefeiert; heute,
nach so vielen Jahren, war dieses Fest eines meiner
schonsten Erlebnisse!s

Bei solch einem Ereignis haben wir immer wieder
die Moglichkeit, dem alten Menschen, der meistens
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nicht mit Glick, Liebe und Glite verwohnt wird,
auf herzliche Weise ein Gefiihl von Verbundenheit
und Anerkennung zu bekunden. Die «runden» Ge-
burtstage sind bei uns immer Tage der Freude. Eine
80jahrige Frau sagte: «Ich kann nicht glauben, dass
man fir mich ein so grosses Fest veranstaltet, es
war noch nie so schén in meinem Leben.»

Wie schon erwédhnt, soll man nicht selber alles orga-
nisieren und vorbereiten. Einige Tage vorher kiin-
dige ich das kommende Fest jeweils an: «Bitte,
iberlegen Sie, was wir an diesem Tage tun kon-
nen!» Denn wir wollen ja nicht nur fir die Betag-
ten etwas tun, nein, es soll, soweit mdoglich, durch
die alten Menschen selber getan werden. Wir sollen
sie zum aktivem Mittun anspornen. Immer wieder
gibt es Ueberraschungen von Seite der Betagten:
Theater, Gedichte, Lieder, Mundharmonikaspiel,
Singen, sogar Jodeln, Réatselraten, Witzeerzdhlen
usw.

Das Fest soll immer auf die Person, die gefeiert
wird, abgestimmt werden. Ein geistig etwas behin-
dertes Fréulein erhielt am Festabend zwei grosse
Pakete, Lange war sie mit Auspacken beschiftigt,
und die anwesenden Heimbewohner schauten ihr
voll Spannung zu. Sie stand somit wirklich im Mit-
telpunkt, und dies erfiillte sie mit Stolz und grosser
Freude. Zum Schluss durfte sie ein grosses Leb-
kuchenherz austeilen. Auch ihr Wunsch, mit dem
Herrn Verwalter ein Ténzchen zu machen, ging in
Erfiillung. Glicklich strahlend sagte sie nachher:
«Wunderbar, schon g’sy!»

Bei den «runden» Geburtstagen wird der Verwalter
immer eingeladen. Alle freuen sich iiber seinen Be-
such, und der Festling fiihlt sich dadurch besonders
geehrt.

Auf Vorschlag der Betagten wurde ein Festkisseli
aufgestellt, je eines fiir die Ménner und eines fiir
die Frauen. Mit den Batzen wird Wein, Bier und
Schnaps usw. eingekauft fiir das néchste Fest; denn
jeden Monat einmal haben wir ein frohes Zusam-
mensein. An so einem gemiitlichen Abend diirfen
alle trinken, was und wieviel sie nur mégen. Wenn
unsere Ménner zu Hause ab und zu richtig trinken
konnen, haben sie weniger das Bedtirfnis, ins Wirts-
haus zu gehen und bleiben gerne daheim. Dies ist
also ein gutes Mittel, um allzu ausgiebigen Wirts-
hausbesuchen vorzubeugen.

Zu diesen Festen gehoren auch die Festtage des Per-
sonals. Damit kénnen wir und unsere Betagten
ihnen Dankbarkeit und Anerkennung entgegenbrin-
gen. Das gute Verhéltnis zwischen den Heimbewoh-
nern und eine geloste Atmosphédre werden dadurch
gefordert.

An dieser Stelle mochte ich auch erwéhnen, dass
der Kontakt mit dem Personal ebenfalls sehr wich-
tig ist. Thm gegeniiber diirfen wir nicht sparsam sein
mit Lob und Anerkennung. Ein Lob im rechten
Augenblick hat eine grosse Wirkung, kann zu gros-
serem Einsatz anspornen und das Verantwortungs-
bewusstsein fordern. Wir sollen ihnen aber auch



zur Seite stehen, wenn sie Rat und Hilfe brauchen,
und gelegentlich uns Zeit nehmen, um mit ihnen ins
Gesprich zu kommen. Darin sollen sie Anerkennung
spiiren und selber bestédtigt werden.

In meinem fritheren Beruf habe ich mich fiir Kin-
der eingesetzt, und ich war glicklich in meiner da-
maligen Aufgabe, Aber die Arbeit im Altersheim
macht mir heute viel mehr Freude. Hier habe ich
reife, erfahrene Menschen vor mir. Es ist sicher
falsch, wenn wir meinen, der Mensch werde im Alter
wieder ein Kind. Weil jemand betagt ist, ist er noch
lange kein Kind und braucht auch geistig den jiin-
geren Menschen nicht zuriickzustehen. Nein, er ist
eine Personlichkeit mit Verstand und freiem Willen.
Er hat viel vom Leben gelernt, er besitzt eine reiche
Lebenserfahrung. Und auf dieser Basis soll er sein
Leben so viel wie nur moglich selber bestimmen
konnen. Was wir noch erreichen miissen, hat er
schon erreicht, er ist uns ein gutes Stiick Weg vor-
aus. Er braucht nicht mehr nach Erfolg zu streben.
Das einzige, was ihm im natiirlichen Sinne zu tun
bleibt, ist die Erhaltung seiner Gesundheit, das
Streben nach etwas Gliick und Freude. Und seine
tiefere, letztliche Aufgabe ist es, als ein guter
Mensch aus dem Leben zu gehen. Dennoch gibt es
— auch bei uns — Betagte, die sich von ihrem Be-
sitze nicht 16sen kénnen. Ich versuche, sie zur Ge-
wissheit hinzufiihren, dass es ein Leben nach dem
Tode gibt. Ich mochte, dass sie lernen, das Alter als
Erfiilllung zu sehen, nicht als Verlust, als Hohe-
punkt, nicht als Untergang.

Der Mensch stirbt allein, daran lédsst sich nichts &dn-
dern. Dennoch versuchen wir immer, am Bett eines
Sterbenden zu sein. Es bedarf kaum vieler Worte.
Die wichtigsten Worte zu finden hat im Umgang
mit Lebenden die grossere Bedeutung als im Um-
gang mit Sterbenden. Hier gentiigt es, da zu sein, die
Niahe spiiren zu lassen und wortlos mit ihnen und
fiir sie zu beten.

Mein Bemiihen geht dorthin, die Bediirfnisse der
Heimbewohner zu kennen, anzuerkennen und zu
respektieren und den Mitarbeitern Wohlwollen und
Anerkennung entgegenzubringen.

Vom Heimleiter wird also viel verlangt. Logischer-
weise sollten ihm die Tréger der betreffenden In-
stitutionen mit derselben Haltung begegnen. Denn
der Heimleiter kann sich nur dann voll einsetzen,
wenn man ihm mit der gleichen Offenheit begegnet,
auf seine Fragen und Probleme eingeht, ihn ernst
nimmt, seine Bediirfnisse versteht und beriicksich-
tigt, d. h. wenn er ein Echo findet, wenn er auch
«oben» ankommt.

Der Heimleiter ist ein Gebender; er muss aber auch
Gelegenheit haben, einmal zu «nehmen», sprich:
Empfangen. Wenn von ihm immer nur gefordert
wird: durch die Heimbewohner, die Mitarbeiter, die
Heimtrager, ist es eines Tages zuviel fir ihn.

Leider wird unser tagliches Leben gerne zur Rou-
tine. Das beste Mittel dagegen wire eine regelmés-

sige Weiterbildung auf dem Gebiet der Altersbe-
treuung, aber auch gegenseitige Aussprachen, um
sich dadurch anzuspornen und einander weiterzu-
helfen.

Es wire sicher kein Luxus, wenn in jedem Heim-
budget ein ausreichender Betrag fiir Fortbildungs-
zwecke, Teilnahme an Fachtagungen sowie Reisen
zum Besuch von modernen, aber vor allem gut ge-
flihrten Heimen vorgesehen wire. Die Heimtréiger
sollten sich das besonders merken und wenn mog-
lich selber daran teilnehmen, denn dies wire fir die
Heime von grossem Nutzen. Es kommt nicht so sehr
darauf an, dass man fiir ein Heim Millionen ver-
baut, sondern dass man Bedingungen schafft, unter
denen sich eine ideale Atmosphére entwickeln kann.

Es liegt viel in den Hédnden der Leitung, nicht zu-
letzt, ob die Stimmung unter den Leuten und unter
dem Personal gut ist. Es ist unsere Aufgabe, fiir
gentigend Personal zu sorgen. Eine Losung sehe ich
nur in der Verbesserung der Arbeitsbedingungen,
in guter Entléhnung, angenehmer Wohnung und
geregelter Frei- und Ferienzeit. Ein wichtiger Bei-
trag dazu liegt aber auch in der Hebung des An-
sehens der Heime; indem wir bei den Mitarbeitern
Interesse am Heime wecken, Fragen des Heimlebens
und der Betreuung gemeinsam behandeln und ihnen
Moglichkeiten der Fortbildung gewihren. Die Be-
ziehungen des Personals und der Heimleitung zu
den Betagten miissen gut sein, wenn sich ein posi-
tives Arbeitsklima entwickeln soll.

Damit bin ich am Schluss meiner Ausfiihrungen
angelangt. Ich habe versucht, etwas von unserem
Heimleben zu erzdhlen und zu zeigen, auf welche
Weise wir versuchen, das Leben fiir unsere Betag-
ten angenehmer zu gestalten und ihnen ein Daheim
zu bieten. Ich bin mir bewusst, dass ich Ihnen im
einzelnen nicht viel Neues bieten konnte. Vieles,
was ich gesagt habe, ist Thnen aus Ihrer eigenen
Téatigkeit bekannt. Es geht dabei eigentlich immer
um Neubesinnungen, um ein neues Bemiihen um
unsere Arbeit, bei der wir oft von Erfolgen und
Misserfolgen tiberrascht werden. Von der Heimlei-
tung wird ein grosses Mass an Geduld und Liebe
verlangt und vor allem die innere Bereitschaft, auf
jedes Erhabensein zu verzichten, den Leuten stets
das Gefiihl der Gleichberechtigung zu geben und sie
ernst zu nehmen. Ich bin davon tberzeugt, dass es
gute Moglichkeiten gibt, die hier dargestellten Auf-
gaben zu verwirklichen und das Leben im Heim mit
Menschlichkeit, Warme und Liebe zu erfiillen.

Mit einem Zitat des Basler Altersforschers Fischer
mochte ich meine Ausfiihrungen beenden: «Es kann
fiir das Volksganze nicht gleichgiiltig sein, wie es
den in unserer Mitte lebenden alten Mitmenschen
korperlich und seelisch ergeht, ob sie in ihrer Mehr-
zahl missgestimmt, verbittert sind, ob sie sich fiir
wertlos und nutzlos halten, oder ob sie sich als be-
achtete und geachtete Glieder der Gemeinschaft
fiihlen.»

Adresse der Verfasserin:
Sr, Canisia v, Riedmatten, Altersheimleiterin, Reussbiihl
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