Zeitschrift: Fachblatt fur schweizerisches Heim- und Anstaltswesen = Revue suisse
des établissements hospitaliers

Herausgeber: Verein flir Schweizerisches Heim- und Anstaltswesen

Band: 47 (1976)

Heft: 7

Artikel: Berichte aus dem Heimalltag

Autor: [s.n.]

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-806707

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 29.10.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-806707
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

seine Initiative hin wurde der Verein
«Alterssiedlungen im  Alttoggenburg»
gegriindet, dessen Président er noch
wurde. 1969 konnte dann die erste Al-

terssiedlung in Bazenheid eingeweiht
werden. Wabhrlich, ein reich erfiilltes
Leben!

In den letzten paar Jahren ist es still um
Johannes Frei geworden. Er verlor mehr
und mehr sein Augenlicht und wurde
pflegebediirftig. Er durfte aber in diesen
Jahren im Heim viel Liebe und eine
hingebende Betreuung erfahren. Sein
Wirken wird all denen, die ihn kannten,
in gutem Andenken bleiben,

G. Stamm

Berichte aus dem Heimalltag

Vor einiger Zeit erhielt die Altersheim-
kommission des VSA von einer Alters-
heimpensioniirin eine Art «Tagebuch»,
in dem sie ihre Empfindungen iiber ihren
Aufenthalt im Altersheim festhiilt.

Die AK hat diesen Bericht etwas struk-
turiert und in verschiedene Themen zer-
legt:

1. Der Heimleiter

2.Die Hausmutter

3. Der Insasse

4. Das Essen

5. Des «Insassen» Umgebung

6. Das Altersheim als Institution

Wenn wir diese Texte im Fachblatt ver-
offentlichen, so tun wir das nicht in der
Absicht, die Auseinandersetzung mit
dem Leser auf der subjektiv geprigten
Ebene der Berichterstatterin zu suchen.
Die personliche Prigung dieses einzel-
nen Berichtes miisste ja dann erst auf
das betreffende Heim bezogen und durch
entsprechende Gegendarstellungen (zum
Beispiel der Heimleitung, weiterer Pen-
siondre usw.) objektiviert werden. Selbst
wenn die Mehrzahl dieser Pensionire
die Reprisentativitiit durch gleichlauten-
de Aussagen erweitern wiirde, miisste
man sich davor hiiten, anhand dieser
Einzelsituation irgendwelche verallge-
meinernde Schliisse abzuleiten.

Wir mdochten die vorliegenden Texte
vielmehr dazu verwenden, um den Heim-
leiter anzuregen, iiber den Umgang mit
seinem «Fremdbild» (zum Beispiel von
seiten der Pensiondire, der Mitarbeiter,
der Oeffentlichkeit) nachzudenken. Si-
cher konnte auch im vorliegenden Bei-
spiel das fast in jedem Heim institutiona-
lisierte «klirende Gesprich» manches
zum Stimmungsumschwung beitrageg.

Red.

1. Der Heimleiter

Ich empfand es wieder einmal peinlich,
dass der Sonnenhof in erster Linie
Landwirtschaftsbetrieb ist. Der Verwal-
ter hat ein feines Auto, das er hie und
da — selten — auch einmal fiir uns «In-
sassen» verwendet. Aber zu dieser Beer-

240

digung nicht. Ein Angestellter half zwar
— fiir einen Weg zum Friedhof aus.
Den Riickweg mussten die Mitgenom-
menen zu Fuss machen. — Denn es war
Viehschau an diesem Nachmittag. Der
Gutsverwalter war fiir das Vieh da,
nicht fiir die verstorbene Pensionirin.

Im Gegenteil: Unsere Hausmutter be-
sorgt zusitzlich zu ihrer Hausmutterauf-
gabe noch im anderen Haus jeden Mon-
tag die Privatwische des Verwalterhaus-
haltes. So oft ich dies in der friihesten
Morgenstunde des Montags beobachte,
bin ich emport. Der Verwalter — und
hinter ihm die Hauskommission — ma-
chen sich keinen Begriff davon, was eine
Altersheim-Hausmutter eigentlich an
Seelsorge ihren Pensiondrinnen auch
schuldig wire. Sie hat einfach das Haus
in Ordnung zu halten.

Warum ist das Geldnde des Altersheims
so arm an Ruhebidnkli?

Als ich kiirzlich eine invalide Frau spa-
zieren fiihrte, musste ich diese Frage
noch dringlicher stellen.

So zeichnete ich einen Plan vom Ge-
linde, zeichnete die Binklein ein, die
mir darin als wiinschenswert erschienen
und gab’s als bittenden Vorschlag im
Biiro ab.

Sein Gegenargument gegen alle Binkli
heisst wie folgt: «Es sitzen dann ja doch
auch andere Leute hin, Frauen mit
Kindern oder Hunden, die sie hier spa-
zieren fiithren, und letztere machen ihre
Geschiftchen dann auf das Gras, das
unsere Kiihe fressen miissen. — Also
weil eben moglicherweise Unbefugte
auch auf unsere Bianke sitzen konnten,
brauchen auch wir keine —, und inva-
lide Leute sollen halt daheim bleiben.

«Kann ich mein Klavier mitbringen?»
fragte ich am Telefon. «Nein» hiess es
zuerst. Nachher: «Ja doch, es wird ge-
hen.» Daraufhin sagte ich zu und zog
ein mit meinem lieben Instrument.

Aber ein paar Wochen spater: «Nein, es
geht doch nicht.»

Das Klavier musste wieder weg, nach-
dem ich fiir dessen Umzug ziemlich
grosse Auslagen gehabt. Dieser Wort-
bruch blieb mir ein schwarzer Fleck.

...als ich mich wegen der Nahe der
Stadt und wegen eines sonnigen Zim-
mers um einen «Platz an der Sonne» in-
teressierte, gaben sie mir folgenden Be-
scheid: «Es warten so viele Anwirter
auf einen Platz, wir diirfen nicht Pen-
siondre aufnehmen, die schon in einem
Altersheim wohnen.» Als ob nicht durch
meinen Auszug aus dem Sonnenhof eben
hier ein Platz aufginge. Uebrigens: Der
Sonnenhof nahm nachher ja trotzdem
Herrn und Frau Miiller auf, die hier
wohnten, ja lud sie sogar ein zu kom-
men.

Ja, sie bemiihen sich, die Leiter, trotz
allem, was ich in diesem Heft schon ge-
seufzt habe. Aber der Verwalter ist eben
einfach ein Landwirt, das tun schon die
Kuhglocken kund, die, als Primien der
Landwirtschaft, in der Eingangshalle
hangen. Er gibt sich auch mit uns etwas

Miihe, aber er versteht sich nicht auf
alte Menschen.

Auch der Verwalter ist selber ein ge-
hetzter Mann; wenigstens fiihlt er sich
als das. Ich denke, er sollte mehr Perso-
nal anfordern. Es scheint mir, er setzt
seine Ehre drein, der Heimkommission
als sparsamer Hausvater zu gelten.

2. Die Hausmutter

Ich weiss ja aus Erfahrung, wie schwer
es einer alleinstehenden Hausmutter
werden kann, sich einer eigenwilligen
Mitarbeiterin gegeniiber dauernd zu be-
haupten.

Mir will scheinen, Jolanda habe nun
mehr als die verheissenen zwei Werk-
tagsnachmittage frei, zu den bisherigen
Sonntagen. Wann sind diejenigen der
Hausmutter?

Wie sehr die Hilfsbereiten unter den
Pensiondren dadurch in Anspruch ge-
nommen sind, das scheint sie nicht zu
beachten, sie ist auch wahlerisch im An-
nehmen der freiwilligen Dienste (beson-
ders gegen mich). Dabei nimmt die Zahl
und nehmen die Krifte dieser Hilfsbe-
reiten ab. Die neu Eingetretenen wollen
nicht Hand anlegen. So ldsst sich C.,
lasst sich Fraulein Sch. iiber ihre Krifte
beanspruchen, was mich recht bekiim-
mert, Wenn doch sie, die Ueberbean-
spruchten, einmal sich aussprechen woll-
ten.

Meine Feststellungen diirfen ja nicht als
personliche Vorwiirfe gewertet werden.
Mein Seufzen ist gegen Tatsachen ge-
richtet, gegen Verhaltnisse, nicht gegen
Personen. Vor allem mochte ich der
Hausmutter wieder einmal danken fiir
alle die viele Miihe, die sie sich in ihrer
Aufgabe gibt. Ich habe ihre Leistungen
eh und je bewundert. Und anderseits tut
mir aller Verdruss leid, den ich ihr ver-
ursache.

Er soll aber meinerseits nie die Achtung
storen oder die Fiirbitte verhindern. Im
Gegenteil.

3. Der Insasse

Mit der eigenen Behausung geht einem
im Altersheim auch die eigene Person-
lichkeit verloren. Man ist einer der Pen-
siondre, der «Insassen», wie sie so nett
sagen, und sie wissen nicht, was wir wa-
ren, es interessiert auch niemanden. Und
weil wir jetzt durchschnittlich mehr oder
weniger geschwichte Menschen sind,
begegnet man uns vielfach herablassend,
wenn auch vielfach wohlwollend.

Ich schicke mich schwer darein, einfach
eine zahlende Nummer aus dem Alters-
heim zu sein, nach all den lebendigen
Menschen-Beziehungen meines Lebens.

Noch empfindlicher war ich dafiir, nicht
mehr ernst genommen, nicht mehr fiir
ganz urteilsfiahig genommen zu werden.
Letzteres geschieht besonders dann,
wenn das Gehor nachzulassen beginnt.

Zuweilen kommt mir das erste Buch de:
Rosy von Kinnel in den Sinn: «Spittel-



weibchen». Es ist schwer, sich unter die-
se «Weibchen» gezihlt zu fiihlen.

Wire ich nur damals gleich wieder aus-
getreten, wie es mir drum war! Trotz-
dem: Gott hat mich in den Sonnenhof
eingewiesen. Es ist nicht so wichtig, ob
ich gerne hier bin oder nicht. Das wech-
selt ja. Die Hauptsache ist, dass ich im-
mer wieder den Sinn und Auftrag mei-
nes Hierseins suche und finde.

Diese Hauptsache unseres Daseins miis-
sen wir tdglich suchen. Gott stellt uns
unsere  Mitpensiondare  hin, denen
manchmal schon ein Dienst geschieht,
wenn man ihnen einfach zuhort. Ich
darf nicht vergleichen mit meiner friihe-
ren Aufgabe, die immer offen vor mir
lag, zum Beispiel im Beruf.

Man ist ganz abhingig vom Personal.

Im Altersheim ist an und fiir sich jedes
einsam,

4. Das Essen

«Habt ihr gut zu essen?» Die ewige
Frage bringt mich immer wieder in Ver-
legenheit. Der Sonnenhof ist ein Guts-
betrieb, und dessen Essen richtet sich
nach dessen Gegebenheiten: Wenig Ab-
wechslung, deutliches Sparen. Natiirlich
bin ich nicht Freund von soviel Sauer-
kraut, soviel fettem Schweine- und
Schaffleisch, und die Kochin hat wenig
Phantasie. Aber zuweilen gibt sie sich
doch wieder Miihe, etwas nett anzurich-
ten. Die Abendessen munden mir fast
immer: Aufliaufe, Kisespeisen, zweimal
Café complet jede Woche. Diese Speisen
kommen viel mehr dem Bediirfnis be-
tagter Menschen entgegen als die Mit-
tagessen mit dem haufigen Kabis. Ueb-
rigens: Ist das Essen denn die Hauptsa-
che? Es scheint fiir die meisten der Fall
zu sein.

Mich #rgert, dass man mehr schopft als
man bittet: «S’mues fertig si.» Wird ver-
fiigt. Heute trug man mir das in der
Platte tibrige Spiegelei an. Ich sagte
deutlich: «Wenn jemand mit mir teilt, so
nehme ich gerne die Hilfte. Nicht das
Ganze», worauf man mir das Ganze in
den Teller warf. Ich halbierte es und er-
laubte mir, die Hilfte wieder in die Plat-
te zuriickzulegen — ohne etwas zu sa-
gen —, schliesslich sind wir keine Kin-
der.

Konnte man doch hie und da den Ess-
tisch wechseln. Zum Beispiel durchs
Los! Mein Tischnachbar, der fortlau-
fend seine pratzige Person so heraus-
hebt, wird mir — und nicht nur mir al-
lein — oft zur Qual. Seit sechs Jahren
dieselben Witze, Spriiche, senilen Sitze,
wie «Jo Chinderli, so isch es halt und
niid anderst», «Jo Chinderli, ihr hidnd
guet lache, ihr sind no jung» — Mir
scheint, da wire eine Abwechslung mog-
lich, und wenn’s nur voriibergehend wi-
re. Nun ja, wir andern konnen auch
durch Schweigen langweilig sein.

Oft lassen auch die Essmanieren der
Tischgenossen keinen guten Appetit
aufkommen. — Jedoch, ich wiinsche ja
Gewichtsabnahme!

5. Des «Insassen» Umgebung

«Wie geht es Thnen?» werde ich immer
wieder gefragt. Dumm, wenn man die
Frage beantwortet. Die begehren es gar
nicht zu wissen. Die Frage ist nur eine
Einleitung dazu, dass sie ihr eigenes Be-
finden beschreiben wollen. Und nicht
nur das heutige Befinden. Auch noch
von der Operation vor 25 Jahren...,
und dass man die Schmerzen einfach
immer wieder spiirt...Kein Auge hab
ich zugetan die ganze Nacht...Es ist
schwer, all dem Redeschwall eine sinn-
volle Richtung zu geben, das gelingt mir
selten. Wenn ich wirklich Auskunft ge-
ben muss iiber mein Befinden, tue ich es
so kurz wie moglich und leite alsbald
um auf ein anderes Thema.

...einer seiner Slogans, die nun schon
leise an Senilitdt erinnern, zum Beispiel
«Jo Chinderli, ihr hdnd guet lache, ihr
hind guet lache, ihr sind nod bi der
Musig.» (Aehnlich wie jener viel #ltere
Mann, der laut stampfend zu rufen
pflegte: «Was brausest du, mein junges
Blut.» Der war 90jahrig.)

Herr A. will sich bessern. Seine Schwe-
ster hat ihm vorgestellt, wie blod sein
ewiges «Jo Chinderli...» tont. Nun will
er sich abgewohnen und ist sogar froh,
wenn man ihm dabei hilft. Er ist iiber-
haupt weniger iiberheblich, seit er kiirz-
lich vom Pferd abgeworfen wurde.

Uns beiden, dem Clarli und mir, hat
Gott eine Gemeinsamkeit, eine Freund-
schaft geschenkt. Ich glaube, es ist das
grosste Geschenk der Sonnenhofjahre,
das uns geworden ist. Es ist die Zwei-
samkeit innert der Schar der «Insassen».

Es geschieht so gar nichts fiir die Ge-
meinschaft in diesem Haus. Eigentlich
lebt jeder recht einsam. Ja, einzelne tun
sich zusammen. C. und ich zum Beispiel
sind eine «Familie». Frl. H. und Sch.
auch. Sie sind die Vertrauten der Haus-
mutter, das ist gut. Andere scheiden sich
selber aus und briiten iiber ihre Freuden
und Note. Ich mache mir zuweilen Vor-
wiirfe, dass ich diesen zuwenig nachge-
he. Hitten wir nur Spiele im Haus, mit
denen einige Geselligkeit gepflegt wer-
den konnte.

Ich fragte Frl. G. vergeblich darnach.
Hitten wir etwa Abende mit Gesell-
schaftsspielen. Ich habe nicht den Mut,
dergleichen anzuregen, da man bei der
Hausmutter da auf passiven Widerstand
stosst. Zum grossen Gliick hat uns je-
mand die Television geschenkt. Mir
scheint oft, dieses Haus diirfte nicht Al-
tersheim heissen, sondern etwa Alters-
pension oder Herberge.

6. Das Altersheim als Institution

Neuer Prospekt: «Wir (das heisst die
Heimkommission) bemiihen uns, Ihnen
weiterhin den Aufenthalt in unseren
Heimen so angenehm wie mdoglich zu
machen und wiinschen Ihnen viel Gu-
tes.» Ich frage: Welches Mitglied der
Heimkommission bemiiht sich, uns wei-
terhin den Aufenthalt angenehm zu ma-
chen? — Dasjenige Mitglied, das spe-
ziell den Sonnenhof unter sich hat,
kennt wohl keinen einzigen Pensionir,
und wir kennen ihn (der sich bemiiht)

auch nicht. Er kann also auch nicht be-
haupten, dass unser Aufenthalt «so an-
genehm wie moglich wire», Wenn sich
jemand bemiiht, so sind es die Leiter,
aber nicht die Kommissionsmitglieder.

Was machen die Minner Phrasen!

Man liest oft in den Zeitungen, man
stecke, besonders in Russland, aber auch
in Ostdeutschland usw., Leute, die unbe-
queme Aeusserungen tun, einfach als
geistig gestort in ein Psychiatriespital,
um sie unschdadlich zu machen. Es
schreckte mich plotzlich die Frage: Ist’s
etwa hier im Kleinen der dhnliche Fall?
Nimmt man Insassen des Altersheims
einfach als geistig defekt an, sobald sie
dort sind, eben um sie und ihre Aeusse-
rungen nicht ernst, nicht zur Kenntnis
nehmen zu miissen? Dann muss man
sich nicht mit ihrer Sache auseinander-
setzen, muss nicht Rechenschaft, nicht
Antwort geben.

Dem Heim war unter anderem ein
Regenschirm geschenkt worden. Als der
Geber bald darauf daselbst einen Be-
such gemacht habe, habe er entdeckt,
dass das eigene Kind des betreffenden
Hausvaters diesen Schirm in Gebrauch
hatte. Daran kniipfte er die Mahnung an
die Anstaltseltern, dass man es einfach
sehr genau nehmen miisse mit der
Scheidung zwischen eigenem, privatem
Gut und Anstaltseigentum. Er schloss ab
mit dem Vorschlag, man mochte im
Hinblick auf...Vorwiirfe und solche
kleinen Einzelfehler innerhalb des eige-
nen Kreises der Anstaltseltern zum
Rechten sehen. Er schlage vor, einen
Ausschuss von Mitgliedern zu wihlen,
die in den Anstalten Umschau hielten
und Verbesserungen vorschliigen, wo es
notig ware.

Aber der Prisident unserer Versamm-
lung fuhr auf: «Wer von uns gibt sich
da als Spion her?» Ich nicht — Seine
Ablehnung ging auf die ganze Ver-
sammlung {iber, und Herr X’s Vorschlag
wurde fast mit Hohn verworfen.

Wihrend meiner fritheren Thtigkeit als
Heimleiterin meinte ich immer wieder,
wer diesen Beruf ausiibt, miisse iiber ein
Minimum von Selbsterkenntnis verfiigen.
Das «Immer-Meister-Sein» im eigenen Be-
trieb ist eine gefidhrliche Sache, fiihrt so
gern zu Despotie, die den einfachen An-
stand dem Mitmenschen gegeniiber
preisgibt.

100 Jahre Ziircher Hilfsverein

fiir psychisch Kranke
«Soweit wir blicken kénnen — zu allen
Zeiten und an allen Orten — muss um

die Hilfeleistung an psychisch Kranken
hart gerungen werden. Wiihrend es den
meisten Menschen ein grosses Bediirf-
nis ist, korperlich Kranken zu helfen,
sich fiir private und staatliche Fiirsorge
fiir korperlich Kranke einzusetzen, Bau
und Unterhalt von Krankenhiusern fiir
korperlich Kranke trotz grosser Kosten
zu billigen, besteht von jeher in vielen
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