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bekanntlich Fachleute bei der Behebung von Be-
ziehungsstorungen, deshalb miissen sie auch das no-
tige Riistzeug erhalten. Je langer ich in der prakti-
schen Arbeit stehe, desto klarer wird mir, dass der
Mensch vor allem mit Illustrationen lernt, sei es in
Bildern, Gleichnissen oder im praktischen Alltag.
Einsicht allein stellt noch lange keine Garantie fiir
eine Aenderung dar. Nicht schone theoretische Kon-
zepte sind ndtig, sondern Uebungsmoglichkeiten
dazu, wie Empfindungen und konkrete Verhaltens-
weisen erlebt, gedndert werden kénnen.

Mir scheint, dass zwischen einem Sozialberater, der
Familienberatungen durchfiihrt, und einem Erzieher
im Heim nur noch kleine Unterschiede bestehen.
Beide haben jedenfalls die Aufgabe, Bediirfnisse be-
friedigen zu helfen, Verschiittetes freizulegen, Féhig-
keiten, Begabungen und Gemeinsamkeiten zu for-
dern, Selbstindigkeit zu vermitteln, Beziechungen zu
verbessern, den Menschen wirklich Mensch werden
zu lassen.
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1.2 Erwartungen an den Heimerzicher
aus der Sicht eines Heimleiters

von H. Berger

1.2.1 Einleitung

Jeder Heimleiter macht im Laufe seiner Titigkeit
Erfahrungen mit verschiedensten Erziehern und
Praktikanten aus Sozialschulen, aber auch mit Mit-
arbeitern ohne besondere pidagogische Grundaus-
bildung. Selbst wenn in jedem Fall die Personlich-
keit des betreffenden Mitarbeiters von ausschlag-
gebender Bedeutung ist, bildet sich mit der Zeit doch
eine immer mehr ins Detail greifende Erwartung an
Ausbildung und Ausbildungsstitten. Gute oder
schlechte Erfahrungen konnen auch dazu fiihren,
sich fiir oder gegen die eine oder andere Schule zu
entscheiden, welche die eigenen Erwartungen an die
Ausbildung mehr oder weniger erfiillt. Was aber auf
jeden Fall eintritt, ist die Tatsache, dass man an-
spruchsvoller, kritischer, sorgfiltiger und auch kon-
sequenter in der Auswahl seiner Mitarbeiter wird.

Im folgenden geht es mir darum, aus der Perspektive
eines Schulheimes einige Punkte herauszugreifen, die
mir besonders wichtig erscheinen. Dabei gehe ich
von einem dezentralisierten, in Wohngruppen aufge-
teilten Heim mittlerer Grosse aus und bin mir der

Relativitdt und Subjektivitdt einiger meiner Aeusse-
rungen voll bewusst.

1.2.2 Fiihren, fordern, erziehen

So unpopuldr der Ausdruck «Erziehungsheim» ge-
worden ist — man tibertrifft sich mancherorts im.
Herausfinden von Bezeichnungen, die sowohl
«Heim» als auch «Erziehung» tunlichst vermeiden
— so deutlich und klar ist uns allen, worin unsere
Aufgabe besteht.

Erziehung, ob es sich um das einzelne Kind oder um
eine Gruppe handelt, ist aber in positivem und um-
fassendem Sinn auch Fiihrung. Dies ist auch der
Grund, weshalb von einem padagogischen Mitarbei-
ter im Heim etwas von dem erwartet wird, was man
einmal als Fiihrungseigenschaften bezeichnet hat,
heute aber nicht mehr so offen in dieser Form zu
nennen pflegt.

Filihrung, das heisst Fiithrungstechnik, kann aber bis
zu einem gewissen Grad erlernt und erarbeitet wer-
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den, vorhandene Eigenschaften konnen gefordert
werden, ohne einen «Alles-immer-besser-Wisser und
-Konner» heranzubilden. Es ist schlechthin unwabhr,
dass sich Fiihrungseigenschaften mit Teamfédhigkeit
nicht vertragen. Nicht nur im Lager und bei Unter-
nehmungen ausserhalb des Gruppenhauses, sondern
im Alltag wird vor allem gefiihrt und geleitet, und
zwar so, wie es den Kindern und der Situation ent-
spricht.

Wir konnen aber weder erziehen noch fiithren, wenn
wir nicht imstande sind, an uns und an die uns an-
vertrauten Kinder die Forderungen zu stellen, ohne
die wir Pddagogen nicht auskommen konnen, um
die wir uns nicht driicken diirfen.

Eine nur sogenannte therapeutische Haltung eines
Padagogen weist vielfach unter anderem auch darauf
hin, dass es an der Ueberzeugung vom Sinn und
Zweck fehlt, dass man kein Ziel sehen kann oder
will. Die Fdhigkeit, fiir die eigene Entwicklung offen
zu sein, bereit zu sein, mit andern zusammen ein
gemeinsames Ziel zu finden, setzt allerdings voraus,
dass man sich iiber den Sinn seines eigenen Lebens
etwas mehr als nur einige Gedanken gemacht hat.

1.2.3 Tragen, ertragen, frustrieren

Was unseren Beruf unter anderem von irgendeinem
«Job» unterscheidet, ist auch das Mitfiihlen und Mit-
denken nicht nur mit den Kindern, sondern auch mit
den Mitarbeitern. Sich von der Arbeit zu distanzie-
ren oder gar Erfolge zu registrieren, ist ausserdem
auch nicht sehr einfach, was ebenfalls zu einer Be-
lastung fithren kann.

Durchhalten konnen, scheinbar aussichtslose Situa-
tionen und Misserfolge ertragen zu konnen, in allen
Schwierigkeiten die positiven Kleinigkeiten nicht
iibersehen, die Erziehungsaufgabe immer wieder als
Freude und Ansporn erleben zu konnen, sind wei-
tere Eigenschaften, die wir nicht ausser acht lassen
konnen.

Zwar werden verschiedene Moglichkeiten angeboten,
um den Mitarbeiter in seiner Arbeit zu stiitzen, nur
konnen wir damit nichts ersetzen, sondern hochstens
stirken und ergédnzen.

Durchhalten heisst aber auch, sich nicht in halbjahr-
lichen Spriingen von einem Heim ins andere abzu-
setzen, um moglichst viel Erfahrung zu sammeln
ohne Riicksicht auf die Erziehungsaufgabe.

Die Aufgabe sehr, sich selbst etwas weniger wichtig
nehmen, wire eine weitere Anforderung, welche
auch als Humor bezeichnet werden konnte.

1.2.4 Fahigkeiten, Fertigkeiten, Erfahrung

Die ausgesprochene Vielseitigkeit des Berufes bringt
es mit sich, dass alle Erfahrungen auf allen Gebieten
irgendwie angewandt werden konnen. Die Arbeit mit
Kindern im Heim zeigt bald, wie wertvoll Kenntnisse
auf musischem Gebiet, wie auch in Handfertigkeiten
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und Programmtechniken sein konnen, selbst wenn
sie sich weitab jeder Perfektion bewegen.

Arbeit mit sichtbarem und handfestem Material ist
fiir Kinder und Mitarbeiter gleichermassen ein pdd-
agogisch wertvolles Erlebnis, erfordert aber nicht
nur Interesse, sondern auch eine gewisse praktische
Vorbildung.

Erziehung findet nicht im sterilen Biiro statt, Ge-
sprache konnen nicht organisiert werden, in der
Wohngruppe muss gelebt werden, bei sinnvoller Td-
tigkeit mit den Kindern zusammen erlebt werden,
was Zusammenleben heisst. Dazu ist die eigene Er-
fahrungsgrundlage aus Familie und aktiver Mitar-
beit in irgendeiner Jugendgruppe eine wichtige Vor-
aussetzung.

1.2.5 Mitarbeit, Teamarbeit

Mit geradezu penetranter Ausdauer wird oft und fast
iberall von Team, Gruppe, von gemeinsamer Ver-
antwortung und Solidaritdt gesprochen. Leider ver-
gisst man dabei ebenso hdufig, dass hinter diesen
Worten, sollen sie wirksam werden, einiges an An-
forderungen steckt. Mitarbeit beginnt nicht mit Mit-
bestimmung und hort auch nicht mit Kritik auf. Mit-
arbeit ist nicht erst dann Teamarbeit, wenn sie ge-
nau dem entspricht, was man sich selbst darunter
vorstellt, sondern das Ergebmis einer Zusammen-
arbeit, fiir die jeder zuerst einmal etwas tun muss.
Wir miissen uns an Regeln halten, um den andern
nicht zu behindern, an Regeln, die scheinbar oft weit-
ab sind von jeder Psychologie, jeder Sonderpadago-
gik und jedem Schulwissen. Zusammenarbeit zeigt
sich in Kleinigkeiten, in alltdglichem Kram, sie zeigt
sich darin, Weisungen und Anleitungen nicht a priori
zu zerreissen, sondern das Vertrauen aufzubringen,
anderen auch etwas zuzutrauen oder gar zu gehor-
chen. Es gilt, in Situationen zu bestehen, wo das
Kind wichtiger ist als die eigenen Kompetenzen!

Wir arbeiten im Heim so nahe nebeneinander, dass
wir nicht darum herum kommen, uns mit diesen Fak-
ten real auseinanderzusetzen, und zwar nicht erst
dann, wenn wir mitten in der Erziehungsarbeit stek-
ken.

1.2.6 Berufsidentifikation

Wenn man sich dazu entschliessen kann, als Mitar-
beiter in einem Heim Verantwortung zu iibernehmen,
muss man soweit kommen, sowohl zu seiner Tatig-
keit als auch zur Institution Heim zu stehen. Bei
aller Unzuldanglichkeit eines Heimes im Vergleich
zur Familie darf man die Friichte seiner Arbeit nicht
einer allgemeinen Unsicherheit opfern und so die
Kinder, um die es schliesslich geht, allein lassen. Die
Ueberzeugung, zur Losung eines Problems etwas bei-
tragen zu konnen, einen wertvollen, vielseitigen Be-
ruf ausiiben zu konnen, muss jeden Erzieher dazu
fithren, offen und iiberzeugt zu seiner Aufgabe zu
stehen.

Nebst aller Oeffentlichkeitsarbeit liegt es doch zu
einem wesentlichen Teil bei jedem Mitarbeiter selbst,



die Bedeutung seiner Aufgabe, iiberall wo es notig
ist, mit dem entsprechenden Gewicht zu vertreten.

1.2.7 Berufsbegleitende Ausbildung

Der akute Mangel an ausgebildeten Mitarbeitern in
den Heimen hat seinerzeit dazu gefiihrt, diese Aus-
bildungsméglichkeit zu schaffen und geeignete Leute
zu erreichen, fiir die eine Ausbildung an einer Ta-
gesschule schon aus finanziellen Griinden gar nicht
in Frage gekommen wire. Die Heime haben dadurch
die Moglichkeit, sich nicht nur Mitarbeiter fiir eine
gewisse Zeit, wenn auch mit Einschrinkungen, zu
sichern, sondern auch einen gewissen Einfluss auf
die Ausbildung nehmen zu konnen.

Die Erfahrungen mit Absolventen der berufsbeglei-
tenden Ausbildung haben in unserem Heim gezeigt,
dass verschiedene Probleme in diesem Zusammen-
hang wesentlich leichter gelost werden konnen, wenn
einige Punkte besonders beachtet werden.

Um eine moglichst gute Auswahl fiir Kinder und
Mitarbeiterteam zu gewdhrleisten, ist eine ldngere
Tétigkeit im Heim vor Beginn der Ausbildung nicht
zu umgehen. Die Einfliisse und Belastungen wéh-
rend der Ausbildungszeit wiirden durch zusétzliche
Schwierigkeiten im Team eine Zusammenarbeit ver-
unmoglichen.

Ohne nun auch auf die finanzielle Seite des Pro-
blems einzugehen, scheinen mir die folgenden Tat-
sachen bezeichnend.

Wihrend der Schulungstage, den Konzentrations-
wochen und erst recht im Theorieblock von 3 Mo-
naten konnen Informationsliicken entstehen, welche
- allen Beteiligten arg zu schaffen geben konnen.

Es stellt sich aber nicht nur das Problem der Infor-
mation, sondern vor allem das der Ablosung wh-
rend der Abwesenheit, mit allen sattsam bekannten
Nachteilen.

Im weitern muss man sich klar werden, wie die Auf-
gabenzuteilung fiir einen Mitarbeiter aussehen soll,
der — alles einberechnet — 3 Tage pro Woche im
Heim arbeitet.

Von den bereits erwidhnten Einfliissen sei die
Tatsache erwihnt, dass das Heim, vor allem zu
Beginn der Ausbildung, stindigen Vergleichen aus-
gesetzt wird. Es ist verstdndlich, dass in den Gespri-
chen der Absolventen Erfahrungen ausgetauscht und
bis ins Detail gehende Vergleiche angestellt werden.
Der Uebergang von der Theorie in die Praxis stellt
hohe Anforderungen an die betreffenden Mitarbei-
ter, da er doch recht briisk vollzogen werden muss.
Mitarbeiter, welche an den Schulbetrieb nicht mehr,
an den Heimbetrieb aber noch nicht gewohnt sind,
konnen dabei etwelche Schwierigkeiten haben, die
sich natiirlich in irgendeiner Form auch in der Arbeit
im Heim zeigen.

Wieweit sich alle diese Probleme 16sen lassen, hiangt
weitgehend davon ab, wie gut die Zusammenarbeit

im Heim funktioniert und ob die Absolventen der
berufsbegleitenden Ausbildung von den andern Mit-
arbeitern aufgenommen und akzeptiert werden.

Den verschiedenen Problemen stehen nun allerdings
auch Vorteile gegeniiber, die doch sehr stark ins Ge-
wicht fallen und auf keinen Fall zu iibersehen sind.

Die Absolventen des anderen Ausbildungsweges
kommen aus dem Berufsleben. Sie kennen die Reali-
titen der Berufswelt und verfiigen neben ihrer prak-
tischen Berufserfahrung auch iiber eine Lebenserfah-
rung, die ihnen in ihrem neuen Beruf sehr zustatten
kommt. Dieser Umstand kann fiir die ganze Mit-
arbeiterschaft eines Heimes zur Bereicherung wer-
den.

Die Einfliisse aus der Schule bringen auch positive
Impulse ins Heim, was nicht nur gut, sondern sogar
notwendig ist, sofern diese Impulse auf richtige Art
und Weise integriert werden konnen und nicht nur
Unruhe bringen.

Das intensive Nebeneinander von Theorie und Pra-
xis zwingt auch den Heimleiter, sich intensiv mit
den Bediirfnissen und der Ausbildung seiner Mitar-
beiter zu befassen. Dazu wird ihm Gelegenheit ge-
boten, aktiv auf das Ausbildungsgeschehen Einfluss
zu nehmen.

Der Ruf nach besserer praxisbezogener Ausbildung
wird noch lange zu horen sein. Es ist jedoch ebenso
eine Tatsache, dass die Impulse, welche die Schulen
so notig haben, eindeutig von den Heimen her kom-
men miissen. Neben der Praktikantenausbildung ist
die Mitarbeit durch Aufnahme eines Absolventen
der berufsbegleitenden Ausbildung eine solche kon-
krete Moglichkeit.

1.2.8 Schlussbemerkungen

Man konnte Vorstellungen und Erwartungen an den
Heimerzieherberuf auch in einem Katalog darstellen.
Mir scheint es aber wesentlicher, aus den Erfahrun-
gen des Heimlebens Schwerpunkte zu setzen, die auf
keinen Fall missachtet werden diirfen. Eine Erzie-
herausbildung kann wohl nie vollstindig sein, sie soll
vielmehr Grundlagen bieten, womit man spater wirk-
lich etwas anfangen, worauf man aufbauen kann.
Wichtig aber bleibt die Forderung, dass eben diese
Grundlagen ganz und nicht bloss halb verstanden
und verarbeitet sein miissen, bevor die Ausbildung
zu Ende ist. Es schadet unserer Arbeit im Heim wohl
nichts mehr, als wenn zur allgemeinen Unsicherheit
noch verschwommene Vorstellungen von Moglich-
keiten beispielsweise der Psychologie oder der Sozio-
logie ins Heim gebracht werden.

Selbst wenn es feststeht, dass auch ein Erzieher stin-
dig auf der Suche sein soll, bleibt es unsere Aufgabe,
unseren Anvertrauten mit dem wenigen, das fiir uns
feststeht, Sicherheit und Fiihrung angedeihen zu las-
sen.

Adresse des Verfassers:

Hans Berger, Heimleiter, Pestalozzihaus, 8607 Aathal
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