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Zur Situation
der Jugendhilfe und Jugendarbeit
in der Stadt Ziirich

Eine Umfrage des Sozialamtes

Das Jugendamt III der Stadt Ziirich legt den
Bericht einer Untersuchung vor, die es im Auftrag
des Vorstandes des Sozialamtes, Stadtrdtin Dr.
Emilie Lieberherr, im Jahre 1973 durchfiihren
liess. Es geht darum, einen Ueberblick tliber die
gegenwirtige Situation der Jugendhilfe und
Jugendarbeit in der Stadt Ziirich zu gewinnen. Der
gut 200 Seiten starke Berichi enthilt eine praxis-
bezogene Abkldrung der Bediirfnisse auf dem
erwahnten Gebiet und Vorschldge flir die weitere
Gestaltung der Arbeit mit Jugendlichen, die sich
heute nicht mehr erstrangig am Materiellen,
sondern am ausgeprigten Bedirfnis nach Lebens-
und Integrationshilfe orientiert, wobei die
individuelle Hilfe mit sozialtherapeutischem
Charakter im Mittelpunkt steht. Befragt wurden
Vertreter von 144 o6ffentlichen und privaten Insti-
tutionen, die sich mit jungen Menschen im Alter
zwischen 15—25 Jahren befassen, dazu 278 Schiiler
aus allen Volksschichten, von denen man die ange-
schnittenen Probleme aus der Sicht der direkt
Betroffenen kennenlernen wollte. Bei den Erhe-
bungen, die mittels Fragebogen und personlichem
Gespridch durchgefiihrt wurden, lag das Hauptge-
wicht auf der Analyse der Jugendhilfe und
Jugendarbeit mit ihren praventiven und therapeu-
tischen Massnahmen. Als Verfasser des Berichtes
zeichnen Hans Miiller, Jugendsekretir, Elisabeth
Schneider, Sozialarbeiterin und Regine Tieche.

Die Befragtengruppen

Auf dem Gebiete der Stadt Ziirich gliedern sich die
befragten Institutionen folgendermassen auf (in
Klammern Zahl der ausserhalb Ziirichs domizilier-
ten Stellen, soweit sie Jugendliche aus der Stadt
betreuen oder wertvolle Erfahrungen vermitteln
konnten): 33 (1) ambulante Beratungs- und Be-
handlungsstellen, 11 (2) Kliniken/Spitdlern ange-
schlossene Beratungs- und Behandlungsstellen, 10
Heime, 13 (7) therapeutische Wohngemeinschaften,
29 Lehrtdchter/Lehrlingsheime/Pensionen/Jugend-
wohnstdtten usw., 7 Wohndienste/Stellenvermitt-
lung, 12 Schulen/Ausbildungsstitten, 7 Freizeit-
einrichtungen/Kontaktstellen, 10 Jugendorganisa-
tionen, 8 (1) Sozialsekretariate/Arbeitsgemeinschaf-
ten, 4 Jugenddienste der Stadt- und Kantons-
polizei/Jugendanwaltschaft des Bezirkes Ziirich.

Die wesentlichen Punkte der Umfrage

beziehen sich auf: Aus- und Weiterbildung des
Personals — Supervision — Freiwillige Helfer —
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Subventionspraxis — Stellung der sozialberuflich
Téatigen; Fragen des Berufsrisikos (Geheimhalte-
pflicht) — Personale und soziale Daten der Jugend-
lichen — Liicken und Méngel im Hilfsangebot fir
Jugendliche; im Freizeitbereich, im ambulanten
therapeutischen Angebot, im Bereich stationéirer
Einrichtungen, in den fehlenden Unterkiinften fiir
Jugendliche und junge Erwachsene, in fehlenden
Wohngelegenheiten mit Betreuungscharakter, im
priaventiven/prophylaktischen Bereich, im Woh-
nungsnachweis und der Stellenvermittlung fiir
Jugendliche, in der Oeffentlichkeitsarbeit, in der In-
formation/Kommunikation/Koordination — im wei-
tern auf das Drogenproblem. In jedem erwé&hnten
Bereich ist ein Verzeichnis der bestehenden, mit
einem Hinweis auf geplante Einrichtungen ange-
gliedert (mit den entsprechenden Postulaten).

Entspricht die Kapazitit der Institutionen
den gestellten Anforderungen?

Von 22 resp. 54 Prozent der in der Stadt Zirich
beratend und therapeutisch tédtigen Stellen, die die
Kapazitiat als ungentigend erachten, fiihren deren
14, das sind 63 Prozent, die zu hohe Fallbelastung

als Grund an. Dies betrifft unter anderem
sdmtliche in die Untersuchung einbezogenen
Dienstabteilungen des Sozialamtes, die — trotz
Reduktion der fritheren Fallzahlen — noch tiiber-

durchschnittlich belastet sind. Eine ganze Reihe
von Stellen konnen dem Hilfsbediirfnis nicht mehr
gerecht werden. Dies betrifft: das Xantonale
Schutzaufsichtamt, die Psychologische Studenten-
beratungsstelle der Universitdt Ziirich, die
Beratungsstelle der Ziircherischen Arbeitsgemein-
schaft fiir den Hausdienst, Pro Infirmis, Alkohol-
flirsorge, Speak-Out, Auffangstation Wollishofen
(Betreuung), Beratungsstelle Kinderspital Zirich,
Beratungsstelle Maternité Inselhof Triemli, Kirch-
licher Sozialdienst, Beratungsstelle der Pro Filia,
Psychologische Beratungsstelle der Gewerbeschule
(Abt. Frauenberufe), Beratungsstelle des Evangeli-
schen Frauenbundes.

Zur Fallbelastung erfolgt der Hinweis, dass inner-
halb der Organisationen die Arbeit noch immer
nach Fallzahl, ohne Riicksicht auf deren Proble-
matik und Verschiedenheit verteilt werde, Ebenso
wird die Leistungsfidhigkeit der Sozialdienste
mittels Fallzahl in der Oeffentlichkeit ausgewiesen,
wihrend eigentliche Kriterien iber das, was als
Fall zu Buche steht, fehlen. Die Liicken im Hilfsan-
gebot sollen indessen nicht durch Schaffung neuer,
sondern durch den  Ausbau  bestehender



Einrichtung und verbesserter Koordination iiber-
briickt werden.

Zum Drogenproblem

Eingehend wird auf die Revision des zur Zeit der
Befragung im Entwurf vorliegenden, im Dezember
1974 von den Réaten verabschiedeten Betdubungs-
mittelgesetzes und die Auswirkung verschiedener
Revisionspunkte eingegangen. Aus der Schiilerbe-
fragung geht hervor, dass elf Prozent der Schiiler
Drogenerfahrung haben, wobei der Neugierkonsum
im Vordergrund steht.

Alle befragten Institutionen sind, wenn auch
unterschiedlich, mit dem Drogenproblem konfron-
tiert. Der Drogenmissbrauch wird aber {iiberein-
stimmend als Sekundérproblem bezeichnet und die
Drogenabhéngigkeit als multifaktorielles Ge-
schehen, bestimmt von den sozialen Gegebenheiten,
dargestellt. Ein klares Bedurfnis besteht fiir die
spezielle Betreuung zum Beispiel von «Fixerns.
Aufgrund des Durchbrechens der sog. harten
Drogen wird die Auffassung vertreten, dass sich
die sozial-psychiatrisch konzipierten Hilfsstellen
gezielt dieser Aufgabe annehmen (Drop-In), so dass
eine Aufgabenteilung unter den ambulanten Be-
treuungsstellen angestrebt werden muss.

Eine stadteigene Drogenberatungs- und Betreu-
ungsstelle ist aufgrund der ermittelten Bediirfnisse
auf dem Sektor Jugendhilfe zu verneinen,
hingegen ist die Entwicklung eines Behandlungs-
konzeptes fiir Drogengeschiddigte Jugendliche
anzustreben.

In diesem Zusammenhang unterstiitzen die sozialen
Werke auch den Bau einer jugendpsychiatrischen
Klinik; dies in Zusammenarbeit mit dem Kanton
auf der Basis regionaler Behandlungsstellen.

Postulate

Aufgrund der Umfrageergebnisse erhebt sich eine
Reihe Postulate, die aus der Sicht der stadtziir-
cherischen Verhéltnisse wohl stellvertretend tber
ihre Grenzen hinaus fir die ganze Schweiz sein
dirften.

— Entwicklung eines Behandlungskonzeptes fiir
Drogengeschédigte Jugendliche (Entzugssta-
tion/Drogenklinik/weitere Stationdre Behand-
lungsmoglichkeiten).

— Therapieheim fiir schwer- und schwersterzieh-
bare Tochter und Burschen (fiir die letzteren
betont). Hier lautet der Vorschlag auf Bediirf-
nisabklirung im Rahmen einer iiberregionalen
Studie.

— Beobachtungsheim fiir Oberstufenschiiler. Auf-
fallend wiederholt wurde von den Befragten
auf die Schwierigkeit hingewiesen, Kinder mit
beginnender und Jugendliche mitten in der
Pubertédtsphase in einem Beobachtungsheim zu

plazieren. Das Postulat wurde zur Weiterbe-
handlung bereits aufgegriffen.

— Halboffenes Heim fiir schulentlassene Midchen.
Verstanden wird darunter ein Heim fir er-
ziehungsbediirftige Méadchen, die extern einem
Beruf nachgehen, in ihrer Freizeit eine kon-
tinuierliche piddagogische Fiihrung und
Betreuung bendtigen.

— Erweiterung des Angebotes an Unterkiinften
fiir jugendliche und junge Erwachsene aller
Berufe und Studienrichtungen.

— Zentrale Stellenvermittlung fiir Jugendliche.
Die Vermittlung geeigneter Arbeitspliatze ist
sehr aufwendig und fithrt, mangels Koordina-
tion, oft zu Doppelspurigkeit und Leerlauf. Ein
gezieltes Vorgehen kann nur durch eine zen-
trale Stelle gewéhrleistet werden; ebenso stellt
sich die gleiche Forderung fiir einen zentralen
Wohnungsnachweis.

— Oetfentlichkeitsarbeit im Sinne einer sachlichen
Aufklarung der Bevdlkerung {iiber Ursachen
und Zusammenhédnge sozial auffdlliger Jugend-
licher und sozial Benachteiligter. Sie soll in
ihren Konsequenzen zu Wissensverdnderungen
(Einstellungsidnderung/Verhaltensénderung der
Bevélkerung) dienen. Es wird auch die
Schaffung eines Pressedienstes in Erwédgung
gezogen, um die Beziehungen zu den Massen-
medien auszubauen.

— Koordination, verstanden nicht nur in der Zu-
sammenarbeit, sondern auch mit der Informa-
tion, Planung und Forschung. A Z;

Die drei Verfasser des Berichts kommen zu
folgenden Schlussbemerkungen

Dieser Bericht umfasst eine praxisbezogene Abkla-
rung der Bediirfnisse auf dem Gebiet der Jugend-
arbeit und Jugendhilfe in der Stadt Ziirich. Insbe-
sondere im Kapitel 3. Liicken und Méangel im Hilfs-
angebot fiir Jugendliche sind Massnahmen fiir die
Ausgestaltung der kiinftigen Arbeit mit Jugend-
lichen postuliert und begriindet worden. Der nach
den ermittelten Bediirfnissen aufgestellte Priorita-
tenkatalog kann als Richtlinie resp. zur
Erarbeitung eines Forderungsplanes herangezogen
werden. Die Gewichtung der einzelnen Postulate
und die eigentliche Detailplanung wiren von den
zustdndigen Stellen des Sozialamtes unter Ein-
bezug von oOffentlichen und privaten Institutionen
und Organisationen, unter Mitbeteiligung des Ziel-
publikums vorzunehmen.

Im Zusammenhang mit der Umfrage bei den ver-
schiedenen Sozialwerken war unverkennbar, dass
sich die Jugendarbeit und die Jugendhilfe in einer
Phase des Wandels befinden, bedingt durch die
Verdnderungen im gesellschafts- und bildungspo-
litischen Umfeld. So haben beispielsweise die
Protestbewegungen der Studenten, Schiiler und
Lehrlinge eine Politisierung der Jugendarbeit mit
sich gebracht, die im gewandelten Selbstverstind-
nis der Tréger (nahezu alle erhoben den Anspruch,
die Interessen der Jugendlichen zu vertreten), in
verdnderten Zielsetzungen der Arbeit (die
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politische Bildung hat zum Beispiel gegeniiber
jugendpflegerischen Arbeitsinhalten an Bedeutung
gewonnen) und neuen Einsatzformen (Aktions-
gruppen, Projektgruppen) zum Ausdruck kommt.
Die Konfrontation der etablierten Jugendarbeit
mit der politisch aktiven Jugend bewirkte ferner
eine gewisse Entinstitutionalisierung der Organi-
sations- und Veranstaltungsformen. Die zahlrei-
chen Initiativen und selbstorganisierten Tatigkei-
ten der Jugendlichen setzen Alternativen zur
traditionellen Jugendarbeit und Jugendfiirsorge.
Damit sind nicht alle Veranderungen, die sich in
den letzten Jahren in der Arbeit mit der Jugend
angebahnt haben, aufgezdhlt. Das Feld der Ju-
gendarbeit und Jugendhilfe ist nach Trégern,
Zielsetzung und Arbeitsformen zu heterogen, als
dass man von eindeutigen Entwicklungstrends
sprechen konnte; auch war es im Rahmen der
vorliegenden Untersuchung nicht moglich, einen
umfassenden Ueberblick tiber die Tendenzen zu
gewinnen. Dagegen stellten wir fest, dass die
Weiterentwicklung der Jugendarbeit eine Aende-
rung der institutionellen, personellen und finan-
ziellen Bedingungen abverlangen wird.

Als Massnahmen fiir die kiinftige Ausgestaltung
der Jugendarbeit und Jugendhilfe sind insbeson-
dere zu erwidhnen:

— Gezielte Bearbeitung des Freizeitbereichs
(soziokulturelle Aufgaben um sozialtherapeu-
tische Funktionen erweitern);

— Ausbau des ambulanten therapeutischen Ange-
bots und die Schaffung ergidnzender stationdrer
Einrichtungen mit sozialpsychiatrischen und
sozialpddagogischen Funktionen;

— Aufgabenteilung und Koordination zwischen
offentlichen und privaten Tragern der Jugend-
arbeit und Jugendhilfe;

— Erarbeiten neuer Hilfs- und Entwicklungspro-

gramme; Erprobung neuer Methoden und
Modelle;

— verbesserte Voraussetzungen fir Planung und
Grundlagenforschung (u.a. wissenschaftliche

Reflexion im Interesse einer emanzipatorischen
Jugendarbeit),

— Forderung der Professionalisierung der Mitar-
beiter in der Jugendarbeit und Jugendhilfe;
Forderung der Fort- und Weiterbildung;

— Oeffentlichkeitsarbeit und Prophylaxe
Elternschulung).

(u. a.

Hierzu ist zu bemerken, dass das feststellbare
Dilemma besonders der Jugendhilfe nicht primar
in einzelnen MiBstdnden begriindet und durch
punktuelle Massnahmen, wie Ausweitung der in-
stitutionellen Kapazitdt oder Verbesserung der
organisatorischen Ablaufe in den privaten und
offentlichen Einrichtungen usw., nicht zu beheben
ist. Es stellt sich vielmehr die Frage nach der
grundsétzlichen Funktionalitdt der Jugendhilfe als
ein kompensatorisch und reaktiv angelegtes Inter-
ventionssystem gegeniiber gesellschaftlich immer
wieder neu produzierten Problemen und Abhén-
gigkeiten. Man sollte sich deshalb nicht damit be-
gniigen, dieses bestehende System von Hilfe-
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leistungen, Massnahmen, Aktivititen und Angebo-
ten in seinem Instrumentarium zu verbessern und
zu verfeinern, ohne gleichzeitig die Frage nach den
Voraussetzungen zu stellen, die diesem System zu-
grundeliegen.

Unsere Gesprachsteilnehmer haben ausnahmslos
darauf hingewiesen, dass die sogenannten Jugend-
probleme in der Struktur der sozialen Lebensver-
héltnisse angelegt und als Probleme der Beziehun-
gen zu Mitmenschen, Erwachsenen, zur Familie, zu
Institutionen (Schule, Kirche, Staat) zu bezeichnen
sind. Die Ursachen und Bedingungen, die dazu
fiihren, dass (Kinder und) Jugendliche zu Klienten
der Jugendhilfe werden, stellen somit ein gesell-
schaftliches Problem dar. Diese Tatsache weist auf
die jugend- und interessenpolitische Aufgabe hin,
welche die Jugendhilfe gegeniiber anderen Institu-
tionen des Erziehungssystems, aber auch
gegentiber zum Beispiel privatwirtschaftlichen
Interessen wahrnehmen miisste.

Die befragten Institutionen und Organisationen
miissen sich daher stets mit der Frage der Ziel-
setzung ihrer Interventionen auseinandersetzen:
Sollen sie sich der Sozialisationsaufgabe ver-
schreiben oder gesellschaftliche Sicherungsfunk-
tionen erfiillen, indem sie die Gesellschaft zum
Beispiel vor Dissozialitit und Abweichung der
Jugend schiitzen. Diesen Konflikt koénnen die
Institutionen der Jugendhilfe angesichts ihrer
disparitdren gesellschaftlichen Lage nicht selber
16sen, die Entscheidung erfolgt vielmehr auf gesell-
schaftspolitischer Ebene. Aufgabe der Praktiker ist
es jedoch, ein neues Problembewusstsein hinsicht-
lich der Problematik der Jugendhilfe zu schaffen,
indem die Oeffentlichkeitsarbeit nicht nur als
Mittel zur «Imageverbesserung» der Institutionen
verstanden wird, sondern als Mittel, um Verstdnd-
nis und Partizipation der Oeffentlichkeit zu ent-
wickeln.

Ferner sollten die mit der Jugend arbeitenden
Institutionen und Organisationen vermehrt auf
politischer Ebene wirken und sich im Interesse
einer sozialen Gesamtpolitik filir jugendgerechte
Massnahmen einsetzen, die der jungen Generation
einen angemessenen und wirkungsvollen Platz
innerhalb der bestehenden Institutionen unserer
Gesellschaft einrdumen und sie flir diese partner-
schaftliche Rolle im schulischen wie im ausser-
schulischen Bereich befdhigen (zum Beispiel staats-
biirgerliche  Schulung). Auf sozialpolitischem
Gebiet wird es u.a. nétig sein, der friithzeitigen
Einleitung einer ungestorten Entwicklung und
Entfaltung des Kindes und der jugendlichen Per-
sonlichkeit mittels gesetzgeberischer Massnahmen
grossere Beachtung zu schenken (zum Beispiel Ge-
staltung des ausserehelichen Kindsrechts, Ausge-
staltung der Mutterschaftsversicherung, Schaffung
von Alimenten-Ausgleichskassen usw.).

Anmerkungen:

1 Zur Situation der Jugendhilfe in der Stadt Ziirich, Umfrage
von H, Miller, E. Schneider, R. Tiéche, Der Bericht kann
beim Jugendamt III, Postfach, 8026 Ziirich, bezogen werden.
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