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Heimerziehung als Feld der Forschung?

Probleme und Ansitze
Von H. Tuggener und E. Schellhammer

Vorbemerkung der Redaktion: Beim nachfolgenden
Text handelt es sich um eine iiberarbeitete und ge-
straffte Fassung der Ausfiihrungen der Verfasser an-
lasslich der Rigitagung 1974 des Schweizerischen Ver-
bandes flir erziehungsschwierige Kinder und Jugend-
liche zum gleichen Thema.

1. Heimerziehung und wissenschaftliche Pidagogik
oder Erlduterungen zu einem Fragezeichen

Hinter dem Haupttitel dieser Ausfiihrungen steht
cin Fragezeichen. Eine Klarstellung ist deshalb
angebracht.

Forschung ist ein zentrales Merkmal wissenschaft-
licher Betdtigung. Soll das Fragezeichen andeuten,
dass Heimerziehung von der wissenschaftlichen
Piddagogik bisher vernachlissigt worden ist? Das
lasst sich mit einem kurzen Blick auf die Entwick-
lungen in der Schweiz im 20. Jahrhundert widerle-
gen.

Heimerziehung — oder, wie es frither hiess — «An-
staltserziehung» ist vor allem ein Teilthema im
Rahmen systematisch-wissenschaftlicher Bemii-
hungen um die Sonderpddagogik korperlich- und
psycho-sozialbehinderter Kinder und Jugendlicher.
Mit dem in unserm Jahrhundert einsetzenden Auf-
bau sonderpiddagogischer Lehr- und Forschungs-
stidtten sind Impulse aus der Heimerziehung und
auf die Heimerziehung in mannigfacher Weise ver-
bunden. Hanselmann war unter anderem in der
Heimerziehung tétig, bevor er sich zusammen mit
Gleichgesinnten an die Griindung des Heilpddago-
gischen Seminares Ziirich machte. Die Entstehung
des Landerziehungsheimes Albisbrunn ist ferner in
bestimmter Absicht mit der Konzeption einer heil-
padagogischen Ausbildungsstédtte verbunden: der
Ausbildungseinrichtung sollte ein Heim als eine
Art «klinisches» Erfahrungsfeld fiir Forschung und
Lehre und damit fiir die Verbindung von Theorie
und Praxis beigegeben werden. (Pro Juveniute
1925, 117

Eine bedeutsame Schriftenreihe, die von P. Moor
und P. Zeltner herausgegebenen «Hefte fiir An-
staltserziehung» zeugen tiber die Namen der beiden
Herausgeber fiir die Verbindung von Wissenschaft
und Praxis, verband sich doch der bedeutende
Theoretiker und Systematiker der heilpddagogi-
schen Psychologie hier mit dem vielseitigen und
anregenden Praktiker der Heimfiihrung. (Vgl

Moor, 1951, Einbandinnenseiten.) Aehnliches gilt
fiir die Schriftenreihe «Formen und Fiihren» des
von E. Montalta geleiteten Institutes fiir Heilpdd-
agogik Luzern. Von insgesamt 28 Publikationen be-
fasst sich rund ein Drittel mit Heim- und Inter-
natsfragen. (VHN 43/1974/4, 450.) Auch in den bei-
den grossen theoretischen Werken Hanselmanns
werden die Probleme der Heimerziehung bedacht
(Hanselmann 1941; Hanselmann 1946).

Aus diesen summarischen und nur auf die Ent-
wicklungen in der deutschen Schweiz beschréink-
ten Hinweisen dréngt sich eine eindeutige Antwort
auf: die Entwicklung systematischer Bestrebungen
um Heil- oder Sonderpéddagogik als eines bestimm-
ten Gebietes der wissenschaftlichen Pé&dagogik
Uberhaupt verweist auf traditionelle Querverbin-
dungen zwischen Heimerziehung und wissen-
schaftlich-pddagogischer Téatigkeit. Wenn neuer-
dings Heimerziehung als Feld der Forschung bean-
sprucht wird, so handelt es sich dabei nicht um
einen Neuanfang, sondern um eine Ankniipfung an
eine bestehende und bedeutende Tradition. In die-
ser Hinsicht ist das Fragezeichen kaum begriindet.

Ankniipfen an Bestehendes schliesst nicht aus, dass
die Begegnung von Praxis und Wissenschaft, bei-
spielsweise im Feld der Heimerziehung, unter ge-
wandelten Fragestellungen und Ausgangsbedin-
gungen erfolgt. So ist die Heimerziehung im Zuge
einer seit Mitte der sechziger Jahre dieses Jahr-
hunderts rasch umsichgreifenden sozialkritischen
Bewegung in ein Sperrfeuer polemischer Kritik
geraten, welche ihr iiberliefertes Selbstverstdndnis
betrédchtlich erschiitterte. Gleichzeitig sind auch
die Auswirkungen einer in den letzten zwei Jahr-
zehnten sich allméhlich anbahnenden Entwicklung
in der wissenschaftlichen P&ddagogik mehr und
mehr sichtbar geworden. Fir die hier zur Dis-
kussion stehenden Belange sind aus diesem Wandel
in der wissenschaftlichen Piddagogik folgende
Merkmale von besonderem Gewicht:

a) Der immer wieder festzustellenden Neigung in-
nerhalb der Piddagogik, sich auf eine «Schiiler—
Lehrer-Piadagogik» zu verengen, wirkt ein zuneh-
mend erstarkendes Interesse entgegen, auch aus-
serhalb des Unterrichtsgeschehens erzieherisch be-
deutsame Prozesse zu erkennen und zum Gegen-
stand wissenschaftlicher P&dagogik zu machen.
Das zeigt sich zum Beispiel an einer neuerdings
wieder lebhaften Aufmerksamkeit fiir die Familie,
an der Auseinandersetzung mit neuen Formen und
Einrichtungen der Erziehung und Bildung ausser
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Schule und Familie, wie etwa der Jugendarbeit in
verschiedenen Spielarten, Erwachsenenbildung
usw. Nicht zuletzt ist in diesem Zusammenhang
auch das Interesse der wissenschaftlichen Piadago-
gik fir Ersatzformen der {iblichen Erziehung in
Familie und Volksschule zu erklaren, also auch fir
Heimerziehung oder fiir neue Einrichtungen an
ihrer Stelle. (Vgl. als Beispiel Bonhoeffer M./
Widemann P. 1975.)

b) Die Moglichkeiten und Grenzen des menschli-
chen Lernens werden neu erdrtert und vor allem
neu eingeschétzt. Es ist nicht zu verkennen, dass
damit ein neuer péadagogischer Optimismus
gewachsen ist, der in jlingster Zeit zu kritischen
Reaktionen herausforderte (zum Beispiel Wagner
1974).

Im Zuge dieser Entwicklung befasst sich die pad-
agogische Forschung intensiv mit den Prozessen des
Lernens, Verlernens bzw. Umlernens von Verhal-
tensweisen in allen Bereichen menschlichen Um-
gangs (zum Beispiel in der Familie, in der Schule,
in Berufsausbildung und Berufsausiibung usw.).
Der Einbezug der Heimerziehung in die paddagogi-
sche Forschung ist im Rahmen dieses Geschehens
zu sehen,

Noch ein letzter Gesichtspunkt im Blick auf die
Deutung des Fragezeichens im Titel ist anzutonen:
Heimerziehung ist ein in mancher Hinsicht kom-
pliziert gegliedertes Téatigkeitsgebiet. Es stellt der
Forschung daher besondere Probleme. Zentrale
Ursache der Schwierigkeiten ist die Tatsache, dass
es in der Heimerziehung um Menschen geht, seien
es Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, fiir
die das Heim eine erzieherische Verpflichtung
iibernimmt, seien es die Heimmitarbeiter aller Ar-
ten, die Triger und Vollzugspersonen dieser Ver-
pflichtung sind. Aber auch die p&ddagogische For-
schung ist eine von Menschen ausgefiihrte Tatig-
keit. Im Forschungsprozess begegnet der Mensch
also in einer ganz bestimmten Weise sich selbst. Er
kann dabei tber sich Aufschluss gewinnen, sich
wandeln. Er kann sich aber auch den Fragen der
Forschung, die letztlich Fragen an ihn selbst sind,
entziehen. Wer in einem paddagogischen Arbeitsge-
biet, wie zum Beispiel der Heimerziehung, sich als
Forscher versucht, muss sich daher stindig vor
Augen halten: Die Menschen, welche er mit seinem
Forschungsvorhaben anspricht, sind keine toten
Objekte, wie Steine und Metallstiicke, sondern le-
bende und sich auf ihn in sehr verschiedener Weise
einstellende Subjekte. Anderseits mége der in der
Heimpraxis Téatige versuchen, den Forscher nicht
zum technokratischen Popanzen zu verzerren, son-
dern ihn als ein von einer Forschungsfrage ge-
driangtes lebendes Subjekt wahrzunehmen.

2. Der lange Weg zwischen Anregung
und Forschungsprojekt
Dass zwischen einem ersten Forschungsimpuls und
der Darlegung eines ausgearbeiteten Forschungs-

planes ein betrichtliches Stlick Weg zuriickgelegt
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werden muss, soll mit der nachfolgenden kleinen
Chronik belegt werden.,

1972: A. M. Meier, Président des SVE, stellt einen
Katalog von aktuellen Forschungsproblemen in der
Heimerziehung zusammen und diskutiert ihn mit
F. Schneeberger und H. Tuggener. Das von A.M.
Meier prisentierte Probleminventar erweist sich
als Grundstock eines langfristigen und vielseitigen
Forschungsprogrammes. Mit anderen Worten: All-
méihlich reift die Einsicht, dass Heimerziehung und
padagogische Forschung sich fiir einen langen ge-
meinsamen Weg vorsehen miissen. Als erste Frucht
dieser Entwicklung wird die Einsetzung einer stin-
digen Forschungskommission des SVE zur Rege-
lung der Zusammenarbeit zwischen Forschung
und Praxis spruchreif.

1973: Die Forschungskommission wird gebildet. Sie
ist der Gespréachspartner fiir die Vertreter der For-
schung, gibt Rat und Hilfe, vermittelt Kontakte in
der Praxis und zu andern Fachinstanzen. Sehr bald
wird auch deutlich, dass der SVE {iiber die For-
schungskommission zum Mittrdger der sich ab-
zeichnenden ersten Forschungsprojekte wird. Im
Laufe des Jahres 1973 werden verschiedene infor-
matorische Kontakte sowohl zu Instanzen des Bun-
des als auch des Schweizerischen Nationalfonds
aufgenommen und gepflegt. Daneben vergibt die
Forschungskommission an zwei Sachbearbeiter (H.
Nuter und I. Nezel) erste Auftréige flir Projektskiz-
zen. Diese Entwlirfe werden im Herbst in der For-
schungskommission  besprochen. Als Resultat
zeichnen sich die Umrisse von zwei Projekten ab,
und es wird beschlossen, ein erstes Projekt auf
Frithjahr 1974, ein zweites Projekt auf Herbst 1974
so weit auszuarbeiten, dass sie als Forschungsgesu-
che dem Nationalfonds unterbreitet werden kon-
nen. Auf Antrag der Forschungskommission bewil-
ligt der Vorstand des SVE die erforderlichen Kre-
dite. Fir die weitere Bearbeitung des Projektes I
wird E. Schellhammer anstelle von I. Nezel gewon-
nen, wiahrend Projekt IT durch H. Nufer, W. Amsler
und G. Schaffner weiter vorangetrieben wird.

1974: Das im Laufe des Winters ausgearbeitete
Projekt I wird der Forschungskommission unter-
breitet. Aufgrund der Gespridche in der For-
schungskommission wird der Eingabeentwurf
durch H. Tuggener und E. Schellhammer bereinigt
und auf Ende Mirz 1974 dem Nationalfonds unter-
breitet. Die Forschungskommission des SVE tritt
dabei in aller Form als Mitgesuchsteller auf. Paral-
lel dazu laufen die Vorbereitungsarbeiten am Pro-
jekt II weiter.

Im Laufe des Monats Juni erfolgt eine erste Reak-
tion seitens des Nationalfonds, indem H. Tuggener
zu einer Aussprache eingeladen wird. Als Frucht
dieses Gespréches und nach einer Beratung mit der
Forschungskommission wird das Projekt von E.
Schellhammer und H. Tuggener nochmals modifi-
ziert.

Im September wird in der Forschungskommission
das in der Zwischenzeit ausgearbeitete Projekt II



behandelt, anschliessend von der Vorbereitungs-
gruppe nochmals eingehend tberpriift und auf
Ende September dem Nationalfonds unterbreitet.
Im gleichen Monat trifft die Zustimmung des Na-
tionalfonds fiir die Voruntersuchung zu Projekt I,
befristet auf 18 Monate, ein. Der Projektbeginn ist
auf Anfang Oktober 1974 angesetzt. Innert weniger
Wochen miissen die erforderlichen Mitarbeiter ge-
sucht und verpflichtet werden, miissen Arbeits-
raume fiir das Projektiteam und anderes mehr be-
reitgestellt werden. Arbeitsmittel, wie zum Bei-
spiel Schreibmaschinen, sind noch durch zusétz-
liche Mittelbeschaffungsaktionen zu finanzieren.
Dank Spenden der Gemeinniitzigen Gesellschaft
des Kantons Ziirich und der Pro Infirmis kann der
«Maschinenpark» sichergestellt werden. Durch
einen gliicklichen Umstand konnen zwei Arbeits-
raume in unmittelbarer Néhe des Padagogischen
Institutes beschafft werden.

Am 1. Oktober 1974 nimmt das Projektteam seine
Arbeit auf. Es besteht aus: Dr. E. Schellhammer,
Lucia Rutishauser, Lic. phil. I, Sabine Bruppacher,
Supervisorin und Administratorin, und Joseph Wi-
niker, Lic. phil. I. Gleichzeitig beginnen die Vorbe-
reitungen fiir die «Rigitagung» 1974, anléasslich de-
rer die Mitglieder des SVE {iber das Forschungs-
vorhaben informiert werden sollen. Diese Informa-
tion wird nicht einfach als «acte de présence» be-
trachtet, sondern als wichtiger Schritt im gesamten,
allméhlich anlaufenden Forschungsprozess.

Zieht man eine kleine Bilanz aus dieser Chronik, so
sind vier Punkte hervorzuheben:

a) Forschung braucht Zeit

Rund zwei Jahre wurden nur fiir die Einleitung
des Forschungsgeschehens im engern Sinne bend-
tigt. Rechnet man den fiir die erste Untersuchungs-
phase vorgesehenen Zeitbedarf von 18 Monaten da-
zu, so werden die Ergebnisse der Voruntersuchung,
welche der Fortsetzung der Arbeit in der Hauptun-
tersuchung zugrunde gelegt werden sollen, im
Laufe des Winters 1975/76 zur Ausarbeitung ge-
langen. Das Gesuch flir die Fortsetzung des Pro-
jektes I (Hauptuntersuchung) muss dem National-
fonds jedoch bereits auf den Spéatsommer 1975 ein-
gereicht werden.

b) Forschung bendtigt Geld und Leute

Die erforderlichen Mittel miissen bei Dritten be-
schafft werden, insbesondere beim Nationalfonds.
Finanzierung und Kkritische Auswahl der For-
schungsvorhaben hédngen eng miteinander zusam-
men. Um gut begriindete Forschungsvorhaben aus-
arbeiten zu kénnen, sind entsprechend qualifizierte
Mitarbeiter notig. Ihre Entschéidigung ist der
grosste Posten im Forschungsbudget. Diese Mitar-
beiter miissen aber nicht nur entsprechend ausge-
bildet sein, ihre Bereitschaft zur Arbeit im For-
schungsfeld Heimerziehung muss eine tberdurch-
schnittliche Ausprigung aufweisen.

c) Forschung beruht auf Kooperation
und Koordination

Bereits die Tatsache, dass Forschung von einem
Team betrieben wird, bedingt innerhalb der For-
schungsgruppe schon erhebliche Kooperations- und
Koordinationsaufgaben. Aber auch die Zusammen-
arbeit mit den verschiedenen Organen der heimer-
zieherischen Praxis, handle es sich dabei um spora-
dische Begegnungen oder regelméssige Kontakte,
bedarf eines erheblichen Aufwandes an Koordina-
tion. Es ist normal, dass dafiir immer wieder ein
nicht zu unterschitzender administrativ-organisa-
torischer Aufwand erforderlich ist. Ebenso normal
ist aber auch, dass Kooperation durch unzihlige
Diskussionen innerhalb des Projektteams, mit ein-
zelnen oder Gruppen aus der Praxis, immer wieder
neu gesucht und gesichert werden muss. Normal ist
ferner, dass Koordination und Kooperation immer
mit bestimmten Schwierigkeiten, ja voriibergehend
mit Konfliktphasen belastet sind. Man wird diese
in das Zeit- und Kréftebudget zum vornherein ein-
setzen miissen.

d) Forschung ist immer ein Vorstoss
ins Ungewisse

Forschung ist bei allem Bestreben nach griindli-
cher Planung und Organisation mit Ungewissheit
verbunden. Ungewissheit besteht tber die Sicher-
stellung der finanziellen Mittel angesichts der sich
mehr und mehr abzeichnenden finanziellen Eng-
pésse. Ungewissheit besteht auch iiber die mit dem
Forschungsprozess ausgelosten und schwer voraus-
sehbaren und abwégbaren Nebenwirkungen im
Forschungsfeld, aber auch in der Forschergruppe.
Diese konnen allenfalls die angestrebten Haupt-
wirkungen férdernd oder hemmend beeinflussen.
Ein bestimmtes Mass an Ungewissheit besteht auch
iiber die Tauglichkeit des eingeschlagenen For-
schungsverfahrens. Wohl konnen Erfahrungen aus
dhnlichen Forschungsfeldern zum Teil berticksich-
tigt werden. Aber in unserm Falle, wo es sich um
die Erschliessung eines Forschungsbereiches mit
zum Teil andern Verfahren als friiher handelt,
wird der Faktor Ungewissheit besonders stark
empfunden. Ungewissheit kann in mancher Hin-
sicht belastend wirken; sie ist anderseits das Ele-
ment, das den Forscher immer wieder nau heraus-
fordert.

3. Steckbrief eines Forschungsvorhabens

In diesem Abschnitt sollen nun einige wesentliche
Merkmale eines Forschungsvorhabens im Sinne
eines Steckbriefes erldutert werden. Wir beginnen
mit Hinweisen zum Arbeitstitel des Projektes. Er
lautet: «Merkmale und Problemsicht des Personals
in Jugendheimen der deutschsprachigen Schweizs.
a) Was steckt hinter dieser vorldufigen Ueber-
schrift?

Es sind darin Merkmale festgehalten, die auf erste
Entscheidungen hinsichtlich des Zielgebietes der
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Forschung hinweisen. Die einzelnen Elemente des
Titels sollen daher kurz erlautert werden.

1. Stichwort: Jugendheime in der Schweiz

Dass es in der Schweiz viele und verschiedenartige
Heime gibt, ist bekannt. Aus zeitlichen, personel-
len, finanziellen und vor allem aber auch aus
Griinden der Forschungsmethodik ist es kaum
moglich, jeweils sdmtliche Heime in ein For-
schungsvorhaben einzubeziehen, Es bedurfte des-
halb eines Entscheides dariiber, auf welche Gruppe
von Heimen ein erster Forschungsansatz be-
schrankt werden sollte. Filir den Entscheid, sich
vorderhand den Jugendheimen zuzuwenden, spra-
chen vor allem folgende Ueberlegungen:

— Der Begriff Jugendheim ist verhé&ltnisméssig
klar abgrenzbar, sofern man mit Jugend eine
Altersphase bezeichnet, die im wesentlichen
zwischen vollendeter Pflichtschulzeit und frii-
hem Erwachsenenalter (zirka ab 22 Jahre) an-
zusetzen ist.

— Von der Gruppe der Jugendheime gemass VSA-
Heimkatalog 1973 kénnten unter giinstigen Vor-
aussetzungen (vgl. Absch. 2a—d) alle Heime
durch das Vorhaben erfasst werden.

— Die Jugendheime standen in den letzten Jahren
am stérksten im Kreuzfeuer polemischer Kritik.

— Im Zusammenhang der Revision der Art. 84 bis
100 StGB stellen sich fiir die Jugendheime Ko-
ordinations- und Konzeptionsfragen auf inter-
kantonaler und regionaler Ebene am vordring-
lichsten. (VSA-Arbeitsgruppe «Jugendheimlei-
ter» 1972.)

2. Stichwort: deutschsprachige Schweiz

In diesem Stichwort kommt eine geographische
Beschrankung zum Ausdruck. Wohl ist die Aus-
dehnung der Untersuchung auf die franzdsisch
sprechende Schweiz erwilinscht. Gleichzeitig mis-
sen aber auch die Schwierigkeiten gesehen werden:
Die Durchfiihrung einer Untersuchung in zwei
Sprachen stellt vor allem sprachliche, aber auch or-
ganisatorische, personelle und finanzielle Pro-
bleme.

Es bestand daher Uebereinstimmung dariiber, dass
der Einbezug der franzosischsprachigen Schweiz
zwar notwendig ist, nicht jedoch im Rahmen dieses
Projektes erfolgen kann. Anzustreben ist der Auf-
bau einer franzdsisch sprechenden Forschungs-
equipe.

3. Stichwort: Personal

Grob gesehen lassen sich in den Heimen zwei Per-
sonengruppen auseinanderhalten: Da ist einerseits
die Gruppe jener Personen, die aus irgendeinem
Grunde dem Heime zur Erziehung und Therapie
zugewiesen wurden, also die «Zoglinge», «Tochter»,
«Boyen» oder «Klienten» usw. Ihr gemeinsames
Merkmal ist die Tatsache, dass sie alle kaum aus
eigenem Entschluss ins Heim gekommen sind. Von
ihnen ist im Arbeitstitel nicht die Rede, wohl aber
von der andern Hauptgruppe von Personen, fiir die
etwas contre cceur der Ausdruck Personal steht.
Mit Personal meinen wir alle am erzieherisch-the-

72

rapeutischen Prozess im Heim beruflich beteiligten
Personen. In dieser Umschreibung sei einz wichtige
Nuance hervorgehoben: es heisst absichtlich «be-
ruflich beteiligte» Personen und nicht etwa nur
«Erzieher». Das Forschungsvorhaben beschrankt
sich also nicht nur auf diejenige Untergruppe, wel-
che sich mit Berufung auf einen erworbenen Fach-
ausweis als Berufserzieher bezeichnen, also zum
Beispiel Lehrer; Gruppenleiter mit Heimerzieher-,
Sozialarbeiter- oder Sozialpddagogenausbildungen
usw., sondern auf alle jene Personengruppen, die
im Rahmen ihrer beruflichen Arbeit im Heim in ir-
gendeiner Funktion auch am erzieherisch-thera-
peutischen Geschehen teilhaben. Wiirden wir uns
nur auf die «Berufserzieher» i.e.S. beschrinken, so
wiirden zum Beispiel die Berufsleute in Werkstéat-
ten, Gartenbau und Landwirtschaft nicht mehr be-
riicksichtigt.

Eine solche Entscheidung mag befremden. Dazu ist
zu sagen, dass die psychiatrische, psychologische
und sonderpiddagogische Forschung seit Jahren
sehr viel Einsichten tiber Ursachen, Verlaufe und
Therapie- bzw. FErziehungsmassnahmen bei be-
stimmten Problemtypen/Problemkindern zusam-
mengetragen hat.

Vom Forschungsinteresse vernachlédssigt wurden
hingegen die Heime verstanden als Einrichtungen
mit pédagogisch-therapeutischer Zielsetzung und
die in diesen Heimen im Sinne der Zielsetzung be-
ruflich tétigen Personen. Die Konzentration auf
das Personal ist vor allem auch deshalb gew&hlt
worden, weil die Wirkungen der Heimerziehung
bei aller Berlicksichtigung anderer Faktoren doch
sehr zentral von dieser Personengruppe her be-
dingt sind. Ferner ist es Tatsache, dass diese Perso-
nengruppe in ihrer Zusammensetzung in mancher
Hinsicht heterogen ist: allgemeine und spezifische
Ausbildungen, die beruflichen Vorerfahrungen, be-
rufliche Motivationen und Erwartungen usw. Es ist
anzunehmen, dass nicht jede Personengruppe das-
selbe «Bild» vom Heim hat, dass deshalb auch die
Probleme und Schwierigkeiten der Heime nach in-
nen und nach aussen unterschiedlich beurteilt wer-
den. (Slutzky 1966; Miiller-Kohlenberg 1972.)

Um hier etwas genauern Aufschluss erhalten zu
konnen, mussten die zwei letzten Stichworte 4 und
5 in den Arbeitstitel aufgenommen werden. Wenn
mit dem Stichwort «Personal» verdeutlicht wird,
welche Personengruppe im Heim von der For-
schung angesprochen wird, geben die zwei letzten
Stichworte Hinweise auf die Gesichtspunkte, unter
denen diese Gruppe erfasst wird.

4. Stichwort: Merkmale (des Personals)

Man wird zunéchst kaum vermuten, was fiir
Schwierigkeiten in der Vorbereitung des hier be-
schriebenen Forschungsvorhabens dazu gefiihrt
haben, das Wort «Merkmale» in den Arbeitstitel
aufzunehmen. In diesem Ausdruck spiegelt sich zu-
nichst eine gewaltige Verlegenheit, in die man sich
versetzt sieht, wenn man das Heim als Forschungs-
feld ins Auge fasst. Niemand in der Schweiz ist in
der Lage, zuverlissige, vollstindige und jederzeit



auf den neuesten Stand gebrachte Auskilinfte tiber
die in den Heimen beruflich tidtigen Personen zu
geben, Diese Verlegenheit sei mit einigen Fragen
verdeutlicht: Wieviele Personen sind in allen Hei-
men und in den Jugendheimen im besondern tédtig?
Was fir Funktionsgruppen (zum Beispiel Heimlei-
ter, Erziehungsleiter, Gruppenerzieher, Arbeitser-
zieher, Lehrer, Therapeuten aller Arten usw.) kon-
nen unterschieden werden, und wie gross ist ihr
zahlenmaéssiger Anteil? Wieviele Méinner und
Frauen sind in welchen Funktionen in der Heimer-
ziehung titig? Wie ist die Zusammensetzung dieser
Personengruppe bzw. der einzelnen Funktionsgrup-
pen nach Lebensalter, Dienstalter am gegenwérti-
gen Arbeitsplatz usw.? Kurz, wenn wir von Merk-
malen reden, so meinen wir alle jene Einzelziige,
mit denen man zum Beispiel die Gliederung einer
Bevdlkerung nach Alter, Geschlecht, Zivilstand,
Ausbildung und Berufstédtigkeit usw. genauer be-
schreiben kann. Es gibt andere Téatigkeitsgebiete,
wo jederzeit liber die darin tdtigen Personengrup-
pen statistische Unterlagen nach solchen Merkma-
len gegliedert verfiigbar sind. Solche grundlegen-
den Daten sind fiir verschiedene Belange niitzlich
und erleichtern unter anderem auch die Arbeit der
Forschung wesentlich. Wenn sie nicht zur Verfi-
gung stehen, so miissen sie in dem Umfang, als die
flir die Verwirklichung eines Forschungsvorsatzes
unentbehrlich sind, erhoben werden.

Dies ist auch fiir das hier skizzierte Projekt erfor-
derlich, und es ist anzunehmen, dass die Erhebung
solcher und anderer Merkmale auch bei spétern
Vorhaben immer wieder notig wird.

Das Stichwort «Merkmale» haben wir bis dahin
nur auf die Personengruppe «Personal» bezogen.
Es muss jedoch noch in einer andern Beziehung
gesehen werden. Das Personal ist auf verschiedene
Heime verteilt. Es ist daher unumginglich, auch
noch Merkmale tiber die Heime, in denen das Per-
sonal tatig ist, zu erfassen.

5. Stichwort: Problemsicht

Zugegeben, bei diesem Ausdruck handelt es sich
um eine etwas kiinstlich anmutende Wortbildung.
Sie entstand aus dem Bestreben, den Arbeitstitel
nicht zu umfangreich werden zu lassen. Problem-
sicht ist eine Kurzbezeichnung fiir: Probleme der
Heimerziehung aus der Sicht des in Jugendheimen
am erzieherischen Prozess beruflich beteiligten
Personals.

Mit dem Stichwort «Problemsichts wird zunéchst
eine bestimmte Annahme der Projektbearbeiter
angedeutet: Sie gehen davon aus, dass Heimerzie-
hung prinzipiell immer mit Problemen verbunden
ist, auch dann, wenn sie im Einzelfalle mit viel-
leicht sehr hohem Wirkungsgrad zu arbeiten ver-
mag. Es wird ferner angenommen, dass sich allein
schon durch die zum Teil recht mannigfaltige Zu-
sammensetzung der Gesamtgruppe «Personal»
recht unterschiedliche Gesichtswinkel ergeben,
unter denen die Probleme der Heimerziehung ge-
sehen und eingeschédtzt werden, Darum mag es in-
teressieren, welche Probleme aus dem Sichtwinkel

des in der Heimerziehung Téatigen formuliert
werden und vor allem, was fiir ein Gewicht den
einzelnen Problemarten zugemessen wird.

Es kann niemals Aufgabe des Forschers sein, das
anfallende Problemmaterial nach dem Mafistab von
«falsch» und «richtig» zu ordnen und damit zu be-
werten. Er wird sich nicht zum Richter aufschwin-
gen diirfen; woher sollte er einen solchen
Anspruch tliberhaupt rechtfertigen? Was den For-
scher interessiert, sind eventuelle Zusammenhinge
zwischen bestimmten Problemarten und in Heimen
tatigen Personengruppen, Zusammenhdnge auch
zwischen Problemarten und péadagogisch-
organisatorischen Strukturen des Heimes.

Es ist zu hoffen, dass das allméhlich sich hidufende
Probleminventar jedoch nicht nur im Rahmen der
Projektarbeit im engern Sinne seinen Nutzen
haben wird. Das durch das Forschungsprojekt ge-
sammelte Material sollte eigentlich aufgrund sei-
ner Bearbeitung noch einer weiteren Verwendung
zugefiihrt werden koénnen. Als Hauptanwendungs-
feld wéren die Aus- und Fortbildungsveranstal-
tungen fiir Heimpersonal zu nennen. Die Tatsache,
dass aus einem &#hnlich gelagerten Forschungsvor-
haben, in dessen Zentrum Volksschullehrer stan-
den und zum Teil noch stehen, dusserst wertvolles
Arbeitsmaterial flir die berufliche Grund- und
Fortbildung gewonnen werden konnte (Roth/
Schellhammer, 1974).

Ein schematischer Ueberblick
als Zusammenfassung

Das in Abb. 1 dargestellte Schema versucht, den
Zusammenhang zwischen den fiinf Stichworten aus
dem Arbeitstitel des Projektes zu verdeutlichen.
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Das Schema ist nach dem gleichen Prinzip gebaut
wie eine statistische Tabelle und soll veranschauli-
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chen, wie die in der Erhebung gewonnenen Daten-
gruppen miteinander kombiniert werden. Die zum
Stichwort «Problemsicht» gehdrenden Daten bilden
die Datengruppe 2. Diese wird mit den Datengrup-
pen 1 und 3 konfrontiert. Im einen Falle (bei der 1.
Datengruppe) handelt es sich um die Gegeniiber-
stellung des Probleminventars mit den Merkmalen
der in den Heimen tatigen Personengruppen (zum
Beispiel Lebensalter, Dienstalter im Heim, Ge-
schlecht, Funktion usw.), im andern Falle (3.
Datengruppe) werden die «Problemdaten» mit den
Merkmalen der Heime konfrontiert (zum Beispiel
Grosse, Standort, = Aufgabenstellung, Stellen-
zahl/Platzzahl usw.).

Damit solche Kombinationen gemacht werden
konnen, werden zwei Phasen der Bearbeitung des
gesammelten Materials unterschieden. Das Stich-
wort «Auswertung» in unserem Schema bezieht
sich auf die quantitative Bearbeitung des
erhobenen Materials und erfolgt zum Teil mit Hilfe
der elektronischen Datenverarbeitung. Wenn das
Stichwort  «Verarbeitung» im  Schema in
Bogenform geschrieben ist und in Pfeile auslduft,
welche sowohl auf die Heime als auch auf die
einzelnen Personengruppen zurlckweisen, so wird
damit zweierlei angedeutet: Einmal handelt es sich
nun um die qualitative Auseinanderselzung mit
dem in der «Auswertung» technisch aufbereiteten
Material. In dieser Phase wird tliber die mengen-
miéssige Verteilung dieser oder jener Erscheinun-
gen hinaus der Versuch unternommen, das
Material zu «interpretieren», das heisst zu deuten.
Wir sind nun — und das ist das zweite Moment —
der Meinung, dass in der Phase der Verarbeitung
oder Interpretation der Resultate die Heimer-
ziehung selbst wieder miteinbezogen werden muss.
Die von der Erhebung erfassten Personen spielen
also in zwei wichtigen Abschnitten des Unter-
suchungsablaufes eine bedeutsame Rolle. Zuerst
liefern sie uns das Rohmaterial fiir die Auswertung
der Daten (im Schema mit punktierten und ge-
strichelten Linien angedeutet). Dann soll in der
Phase der Verarbeitung versucht werden, sie in
den Prozess der Interpretation der aufbereiteten
Daten einzubeziehen, an deren Sammlung sie selbst
mitgewirkt haben. Damit ist der Kreislauf ge-
schlossen.

Hervorzuheben ist abschliessend, dass gerade die
soeben kurz skizzierte Art der Verarbeitung ein
neues Element in der Forschung darstellt (Kiafki
1973; Eichner/Schmidt 1974.) Es darf auch nicht
verschwiegen werden, dass seine Verwirklichung
sowohl hinsichtlich organisatorischem Umfang als
auch inhaltlich vom Forschungsteam als &usserst
aufwendig eingeschétzt wird. Da keine Erfahrungs-
werte aus nur einigermassen &dhnlichen Vorhaben
zur Verfligung stehen, muss die Begegnung mit
Ueberraschungsmomenten und unbekannten
Schwierigkeiten in Kauf genommen werden. An-
derseits verschafft gerade dieses Vorgehen der
Verarbeitung die Moglichkeit, zu einem direkten
Riickfluss der Forschungsresultate an diejenigen,
welche das Rohmaterial dazu geliefert haben, bei-
zutragen.
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