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Wir haben festgestellt, dass die Hohe und Zusam-
mensetzung der Kosten im Heim von ausserbetrieb-
lichen und einigen innerbetrieblichen Faktoren be-
stimmt werden, dass die Léhne zirka zwei Drittel
aller Aufwendungen ausmachen, dass der Anteil
Lebensmittel zuriickgeht und einige Kostenstei-
gerungen durch notige Verbesserungen der Situa-
tion bedingt waren. Damit wéire der Rundgang
eigentlich abgeschlossen. Ich mochte aber noch
auf eine weitere Kostenart zu sprechen kommen,
die Sie kaum in einem Kontenplan finden — die
ungedeckten Kosten. Ich stelle immer wieder fest,
wie schlecht Angehorige und andere Garanten
uber Leistungen, die ihnen zustehen, Bescheid wis-
sen. Hilflosenentschiddigungen und Ergénzungslei-
stungen werden als Beginn der Armengenossig-
keit angesehen. Der Gang zu Pro Senectute und
Pro Infirmis kommt dem Weg zum Armengutsver-
walter gleich. Hier kann von unserer Seite sehr
viel zur Sanierung der Kostensituation beim Pa-
tienten mitgeraten werden. Krankenkassenfragen
sind flir Langzeitpatienten grossenteils ungelost
und nach dem 8. Dezember werden sie’s wohl auch
noch fiir eine weitere Zeit bleiben. Die IV ist eine
segensreiche Einrichtung, und richtig interpretiert
und befragt kommt es immer wieder zu Leistungs-
zusprechungen, die geradezu entziicken. Nur mit
dem Ausschiitten will’s oft nicht so recht klappen.
Wer als Geschiftsmann die Zahlungsmoral dieser
Sozialversicherung hétte, wilirde bald einmal als
insolvent gelten und nur noch gegen Nachnahme
beliefert werden.

Lassen Sie mich mit einem Bekenntnis oder viel-
leicht besser mit einem Antibekenntnis schliessen.

Ich glaube nicht an die Kostenexplosion im Al-
ters- und Pflegeheim. Explosionen bedingen Not-
fallmassnahmen, und diese sind uns bis heute we-
der angeboten worden, noch erheischt sie unsere
Kostensituation. Vorschldge, dass unsere Mitarbei-
ter fiir etwas weniger Lohn wieder etwas ldnger
arbeiten sollten, und &hnliche rhetorische Uebun-
gen von Politikern niitzen herzlich wenig. Hinter
vordergriindigen Diskussionen tiber Kosten wver-
bergen sich oft unbewéltigte und mit Tabus be-
dachte Fragen im Zusammenhang mit Krankheit,
Alter und Sterben. Man hélt sich ans Handfeste,
ans Geld, um nicht tiber das Andere reden zu miis-
sen.

Sparen wir, wo es verntinftig ist zu sparen — dies
ist ein noétiger und niitzlicher Grundsatz —, aber
haben wir auch den Mut, zu den Kosten zu stehen,
die unsere Arbeit verursacht, denn das Wohlbefin-
den und die Menschenwiirde der in Heimen unter-
gebrachten Betagten und Langzeitpatienten muss
und soll unserer Gesellschaft ihren Preis, ihren
Anteil an unserem Wohlstand wert sein.

Adresse des Verfassers:

Markus Brandenberger, Sozialarbeiter

8707 Uetikon am See

Leiter des Bergheims fiir psychisch Kranke

(Das Referat von R. Kiinzli «Moéglichkeiten zur Be-
einflussung der Kosten im Heimbetrieb» folgt in der
nichsten Nummer.)

Kostenexplosion im Heim
aus der Sicht der offentlichen Fiirsorge
AL Eggli, Stadtrat

Einleitend mochte ich es nicht unterlassen, dem
VSA dafiir zu danken, dass er mit den Heimleitern
das Thema «Kostenexplosion in den Heimen» be-
handelt. Sie alle, mich eingeschlossen, sind sich
bewusst, dass es die Verwalter zum Teil in der
Hand haben, die Kosten im Heim in der Weise zu
beeinflussen, dass sie einigermassen im Rahmen
gehalten werden kénnen. Man muss sich aber be-
wusst sein, dass ein 6ffentliches wie auch ein pri-
vates Heim Bestandteil unserer Gesellschaft ist
und nicht ein Eigenleben fiihren kann. Die Kosten-
entwicklung in den Heimen ist die gleiche wie in
der Ubrigen Wirtschaft, denn die Lieferanten be-
liefern das Heim nicht billiger als andere Abneh-
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mer, und mit Recht verlangt auch das Personal
zeitgemdsse Lohn- und Arbeitsbedingungen. Die-
sen Bedingungen miissen sich die 6ffentlichen wie
die privaten Heime unterziehen, wenn sie wollen,
dass ihre Pensiondre entsprechend den heutigen
Bediirfnissen leben konnen. Selbstverstindlich ste-
hen die 6ffentlichen und privaten Heime in einer
gewissen Konkurrenz zueinander. Alle wollen ih-
ren Pensiondren das Beste bieten. Alle Heime sind
auf gutes Personal angewiesen und so auch ge-
zwungen, dem Personal die entsprechenden Lohn-
und Arbeitsbedingungen zu bieten. Vielfach ist
man der Ansicht, dass die 6ffentlichen Heime nicht
auf die Kosten achten miissen, da ja die Gemein-



den aus den o6ffentlichen Mitteln die Defizite tra-
gen; dass diese Ansicht nur teilweise richtig ist,
diirften die folgenden Ausfiihrungen beweisen:

Es ist darauf hinzuweisen, dass die 6ffentlichen Al-
tersheime die Aufgabe haben, ihren Einwohnern
Heimtaxen zu berechnen, die diese auch mit ihrem
Einkommen bezahlen konnen. Mit anderen Worten:
Die o6ffentlichen Heime miissen ihre Taxen so an-
setzen, dass zum Beispiel auch ein Minimalbeziiger
der AHV, der noch die Erganzungsleistungen, die
Altersbeihilfe und einen Gemeindezuschuss be-
zieht, die Taxe bezahlen kann. Die o6ffentlichen
Heime konnten ohne weiteres selbsttragend ge-
flihrt werden, wenn die Taxen entsprechend den
Selbstkosten angepasst wiirden. Dies wiirde aber
bedeuten, dass je nach Heim bis zur Halfte der
Pensionédre aus den Sozialversicherungen und Zu-
satzleistungen die Taxen nicht bezahlen konnte,
und im Alter noch von der Armenpflege unter-
stlitzt werden miisste. Wir miissen uns aber be-
wusst sein, dass die heutige alte Generation, die
in Heimen wohnt, zwei Weltkriege und die grosse
Wirtschaftskrise erlebt hat. Diese schlimmen Jahre
ermoglichten es vielen nicht, Ersparnisse anzule-
gen. Wenn sie bis zu ihrem Alter versucht haben,
zum grossen Teil mit Erfolg, ohne 6ffentliche Un-
terstiitzung zu leben, so ist es sicher nicht ange-
bracht, mit entsprechenden Heimtaxen dafiir zu
sorgen, dass sie in den alten Tagen noch von der
Armenpflege unterstiitzt werden miissen. Die Mit-
tel, die durch die Armenpflege ausgerichtet wer-
den, bezahlt ja wiederum die 6ffentliche Hand, so
dass es schlussendlich kliiger ist, allfdllige Heim-
defizite zu tragen, als das Geld tliber die Armen-
pflege auszulegen. Hinzu kommt, dass auch sehr
viel administrativer Leerlauf mit dieser Regelung
eingespart werden kann. Die Privataltersheime da-
gegen miissen auf solche soziale Erwédgungen sehr
oft keine Riicksicht nehmen, da die Taxe entweder
bezahlt wird, oder dann wird man nicht aufge-

nommen. Bevor ich nun die Kostenentwicklung
darstelle, diirfte es richtig sein, einmal kurz dar-
zulegen, wie sich die AHV, die Ergénzungsleistun-
gen, die Altersbeihilfe und der Gemeindezuschuss,
also die garantierten Einnahmen, die jeder Be-
tagte hat, entwickelten.

Wenn man diese Tabelle betrachtet, die allerdings
nur fiir die Stadt Winterthur Giiltigkeit hat, da in
der Mehrzahl der Kantone keine Altersbeihilfe
ausgerichtet und in den Gemeinden des Kantons
Zirich der Gemeindezuschuss verschieden gere-
gelt wird, so stellt man immerhin fest, dass seit
dem Inkrafttreten der AHV sich die Leistungen
dieses Sozialwerkes, samt den Ergédnzungszulagen
und der Altersbeihilfe, ansehnlich entwickelt ha-
ben, betrug doch die Minimalrente einer Einzel-
person 1948 480 Franken pro Jahr und 1975 6000
Franken. Da ich nachstehend nur die Minimal-
taxen unserer stidtischen Heime hekanntgebe,
mochte ich mich auch nur mit den Minimalbezii-
gern auseinandersetzen. Die Minimaltaxen sind fiir
die Kostenentwicklung in den Heimen von grosser
Bedeutung. Die nachstehende Tabelle betreffend
eines unserer Heime zeigt die Entwicklung aller
Komponenten seit 1954, ndmlich den Index, die
Tageskosten — ohne Gebdudeunterhalt, Verzin-
sung und Amortisation —, die Einnahmen pro Pen-
siondr und Tag, die Nettobelastung der Stadt pro
Pensionir und pro Tag, sowie den Mindestpensions-
preis und das Taschengeld des Minimalbeziigers
je Monat.

Wenn wir diese Tabelle betrachten, stellen wir
fest, dass sich der Landesindex der Konsumenten-
preise von 1954 bis 1974 verdoppelt hat, die Tages-
kosten dieses Heimes, ohne Gebdudeunterhalt, Ver-
zinsung und Amortisation, sich verdreifacht und
die durchschnittlichen Pensionspreis-Einnahmen
sich fast vervierfacht haben. Das Nettodefizit zu-
lasten der Stadt bewegt sich, mit Ausnahme des

AHYV EL ABH GZ
Einzelpreis Ehepaar Einzelpreis / Ehepaar Einzelpreis / Ehepaar Einzelpreis / Ehepaar
min. max. min. max. Grenzen
1948 480 1500 780 2400 800 1280 400 600
1951 1000 1 600 500 750
1954 720 1704 1164 2724 1000 1 600 580 880
1956 1080 1728 600 960
1957 900 1 860 1440 2 964 1200 1920 600 960
1958 660 1056
1961 1080 2400 1728 3 840 1320 2112 660 1056
1964 1500 3204 2400 5124 1500 2 400 750 1200
1966 3000/ 4800 1740 2784 762 1260
1967* 1656 3528 2 640 5640
1969 2400 4 800 3840 7 680 3900/ 6240 2400 3 840 480 768
1971 2 640 5280 4224 8 448 4800/ 7680 6000/ 9 600%* 6 600 / 10 560**
1973 4 800 9 600 7200 14 400 6600/ 9900 7800/11 700 8400/ 12 600
1975 6 000 12 000 9 000 18 000 7800/11700 9300/ 13950 9 900 / 14 850

* AHV-Teuerungsausgleich, der bei den Zusatzleistungen nicht angerechnet wurde.

** Uebergang bei BH und GZ zum Auffiillprinzip wie bei EL, wobei zur Berechtigungsgrenze noch die Kranken-
kassenpramien, Mietzinszuschlag, Krankenkosten usw. kommen.

(AHV = Alters- und Hinterlassenenversicherung, EL

ABH = Altersbeihilfen, GZ = Gemeindezuschuss)

= FErginzungsleistungen,
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Jahr Index Tageskosten Pensionspreis Netto z. L. Mindest- Taschen-
(ohne Geb. U. Einnahmen Stadt Pensionspreis geld
Verz. u. Amort.) pro Tag pro Tag je Monat je Monat
K, B Fr. Bip; Fr.

1954 75,6 6.69 5.82 — 1.37 180.— 30—
1960 80,1 7.40 6.60 — —.80 250.— 50.—
1962 7.81 7.09 — —.72 270,— 50.—
1963 8.39 7.6 — —.63

1964 8.89 8.66 — —.23 300.— 60.—
1965 92,9 9.93 9.87 — —.06 60.—
1966 10.35 10.10 — —.25

1967 102,2 12.18 11.48 — —.70 340.— 70—
1968 13.26 12.56 — —.70

1969 108,1 12.96 13.57 + —.61 360.— 80.—
1970 110,6 13.41 14.31 + —.90

1971 117 15.63 15.14 — —49 410.— 140 —
1972 124,8 16.72 15.85 — —.87

1973 134 19.49 19.59 + —.10 550.— 195.—
1974 149,5 2212 20.02 — 2.10

1975 160,4 660.— 230.—

Jahres 1974, in angemessenem Rahmen. Die Min-
destpensionspreise haben sich bis 1974 ziemlich
genau verdreifacht und steigen 1975 auf etwas
mehr als das dreieinhalbfache. Interessant ist auch
die letzte Kolonne iiber das Taschengeld respek-
tive die Freiquote der AHV-Minimalbeziliger re-
spektive der Beihilfe- und Erginzungsleistungs-
beziiger. Hier zeigt es sich, dass von der sukzessi-
ven Verbesserung der Sozialversicherungen auch
die Pensiondre in den Altersheimen profitiert ha-
ben. Wohl wurden regelméssig mit der Erhéhung
der AHV die Pensionspreise angepasst, doch
gleichzeitig wurde die Freiquote der Minimalbezii-
ger erhoht. Wir gingen von der Ueberlegung aus,
dass die Verbesserungen der Sozialversicherungen
zum grossen Teil mit der Begriindung erfolgte,
dass die Teuerung eine Anpassung der Renten ver-
lange. Fir die Pensiondre in den Altersheimen
wird die Teuerung doch zum gréssten Teil von den
Heimen getragen, so dass sich eine entsprechende
Anpassung jeweils rechtfertigte. Allerdings stieg
die Teuerung nicht nur in den Heimen, sondern
auch der Freibedarf, den jeder Altersheimpensio-
nar hat, wurde teurer. Aus diesem Grunde sind
wir der Ansicht, dass auch dieser Bedarf beriick-
sichtigt werden muss, weshalb die Freiquote jedes-
mal erhéht wird. Daneben tiberliessen wir jeweils
den Heiminsassen die 13. AHV-Rente samt der
Beihilfe und dem Gemeindezuschuss, damit sie ein-
mal einen grosseren Betrag erhalten, um die not-
wendigen Anschaffungen, wie Kleider, Schuhe
usw., tiatigen zu konnen. Aus dem Gesagten geht
hervor, dass bei Taxanpassungen jeweils abzuwa-
gen ist, wie weit Erhchungen vertretbar sind und
in welchem Ausmass auch die Minimalbeziiger An-
recht auf eine Freiquote haben.

Bei einer Untersuchung der Tageskosten ist fest-
zustellen, dass die verschiedenen Komponenten
sich nicht gleichzeitig entwickelt haben. So sind
die Kosten fiir Lebensmittel inkl. Fleisch viel we-
niger stark gestiegen als die Lohnkosten. Um nur
zwei Zahlen zu nennen, mochte ich feststellen, dass
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in dem Heim, von dem ich die Unterlagen zusam-
mengetragen habe, die Lohnkosten, inkl. Sozial-
leistungen, 1970 341 000 Franken und 1974 654 000
Franken betrugen. Sie werden vielleicht erschrek-
ken und sich fragen, war es moglich, innerhalb von
vier Jahren fast eine Verdoppelung der Lohn-
summe zu erreichen? Es ist allerdings hervorzu-
heben, dass die Lohnansédtze in den Heimen, wie
tubrigens auch in den Spitdlern, erst in den letzten
Jahren eine Anpassung an die iibrigen Lohnansétze
erfuhren. Dazu kommt, dass durch die Verkiirzung
der wochentlichen Arbeitszeit da und dort ver-
mehrt Personal bendétigt wurde. Als weiterer Fak-
tor kommt hinzu, dass in den 6ffentlichen Heimen,
mindestens bei uns, immer mehr leicht pflegebe-
diirftige Pensiondre aufgenommen werden, fiir die
der Pflegeaufwand bedeutend hoher ist als in frii-
heren Jahren und daher der Pflegedienst in den
Heimen ausgebaut und zusétzliches Pflegepersonal
eingestellt werden musste. Wenn man alle diese
Faktoren beriicksichtigt, so ist die Erhchung der
Lohnsumme im Vergleich mit anderen Betrieben
gar nicht tibersetzt, sondern durchaus vertretbar.
Wie bereits erwahnt, kommt die starke Kosten-
explosion grosstenteils von den Lohnen her. Als
Beispiel mogen folgende zwei Lohnkategorien gel-
ten:

1. Zimmermédchen Lohn 1960 416 Franken p. M.

11965 589 Franken p. M.
1970 963 Franken p. M.
1975 1685 Franken p. M.

2. Krankenpflegerin 1960 755 Franken p. M.
1965 943 Franken p. M.
1970 1363 Franken p. M.
1975 2174 Franken p. M.

Dabei ist zu berticksichtigen, dass durch das An-
rechnen von Dienstjahren die betreffenden Mit-
arbeiterinnen von den Minimallohnen ins Maxi-
mum aufgestiegen sind, so dass nicht alles effektive
Reallohnverbesserungen und Teuerungszulagen



sind. Auch ist darauf hinzuweisen, dass 1960 die
Arbeitszeit noch 55 Stunden betrug und heute auf
45 Stunden reduziert wurde. Von den genannten
Lohnsummen werden noch Kost und Logis in Ab-
zug gebracht. In fritheren Jahren waren diese Ab-
zlige #usserst gering, da auch die Lohne entspre-
chend bescheiden waren. Da die Besoldungen nun,
auch gegentiiber der Privatwirtschaft, weitgehend
angepasst wurden, sind auch die effektiven Kosten
fiir Verpflegung und Unterkunft dem Personal so
zu berechnen, dass in diesem Ansatz keine Lohn-
komponenten mehr enthalten sind.

Ferner ist noch festzustellen, dass die erwéhnte
Arbeitszeitreduktion um 10 Stunden pro Woche
beim Hausdienstpersonal nicht entsprechend mehr
Personalbedarf zur Folge hatte. Durch verschie-

dene Rationalisierungsmassnahmen, zum Beispiel

Mechanisierungen in der Kiiche, im Reinigungs-
dienst und anderen zweckmaéssigen Einrichtungen
konnte Personal eingespart werden. Wenn dies
nicht der Fall gewesen wére, so wiren die Per-
sonalkosten ncch vermehrt angestiegen.

Wenn wir uns generell {iber die Kostenexplosion
unterhalten wollen, so miissen wir selbstverstdnd-
lich die Gebidudekosten, die Kapitalzinsen und den
Unterhalt hinzurechnen. Das Heim, das mir als
Grundlage dient, wurde tiiber den ausserordent-
lichen Verkehr der Stadtrechnung bereits amorti-
siert, so dass keine Verzinsung und keine Amorti-
sation mehr gerechnet werden miissen. Gerechnet
werden muss lediglich noch der Gebdudeunterhalt.
Dieser betrug im Jahre 1974 je Tag und Pensionir
Fr. 3.24 — es waren grossere Reparaturen und In-
-stallationen notwendig —, so dass das Bruttodefi-
zit auf total Fr. 5.34 zulasten der 6ffentlichen Hand
zu stehen kam. Ich sage absichtlich zulasten der
offentlichen Hand, da die Stadt dieses Defizit nicht
allein tragt, sondern vom Kanton Betriebskosten-
beitrédge erhélt. Der Subventionsansatz betrégt
zurzeit 30 Prozent. Ob nun das Defizit von der
Stadt oder mit Beitrdgen des Kantons gedeckt
wird, so sind es offentliche Mittel, die durch die
Steuerzahler aufgebracht werden miissen.

Anders als bei bereits abgeschriebenen Heimen
stellt sich die Situation bei Neubauten. Hier sind
selbstverstindlich die Kosten pro Tag und Pen-
sionér bedeutend hoher, da fiir eine genaue Be-
rechnung Verzinsung und Amortisation des auf-
gewendeten Kapitals ebenfalls beriicksichtigt wer-
den miissen. Auch hier gehe ich von der Brutto-
belastung aus, obwohl die Stadt Winterthur an die
Neubaukosten Subventionen durch den Kanton
und neuerdings auch durch den Bund von insge-
samt zwischen 50 und 60 Prozent erhélt. Es han-
delt sich auch hier um o6ffentliche Mittel, weshalb
von den effektiven Kosten ausgegangen werden
muss. Ein Bett kommt heute bei Neubauten, voll-
stindig eingerichtet, auf zirka 120 000 Franken zu
stehen, wobei allerdings zu bertlicksichtigen ist,
dass in neuen Heimen ja auch Einrichtungen, die
einer weiteren Oeffentlichkeit dienen, vorhanden
sein miissen. Ich denke da an die Ergotherapie,
die Betagten aus der Umgebung dienen oder an

den Speisesaal, der grosser als nur fiir die Bediirf-
nisse des Heimes erstellt werden soll, damit auch
Betagte aus der Umgebung wenigstens eine Haupt-
mahlzeit im Heim einnehmen koénnen. Die Kosten
flir solche Einrichtungen wurden nicht in Abzug
gebracht. Trotzdem miissen wir uns bewusst sein,
dass wir bei den heutigen Zinssétzen von 7!/2 bis 8
Prozent mit einer Verzinsung und Amortisation
von 10 Prozent pro Jahr rechnen miissen. Dies sind
12 000 Franken fiir Verzinsung und Amortisation,
die pro Zimmer aufgebracht werden miissten, um
eine ausgeglichene Rechnung zu erzielen. 12 000
Franken geteilt durch 365 Tage wiirde eine Tages-
belastung in einem neuen Heim und nur im er-
sten Jahr von Fr. 32.90 bringen. In den folgenden
Jahren reduziert sich die Verzinsung um die vor-
hergehende Amortisation. Wenn wir nun fiir ein
neues Heim nach diesen Grundsdtzen kostendek-
kende Preise, das heisst alles inbegriffen, erzielen
wollten, so miissten wir im ersten Jahr pro Tag
und Pensionir gegen 60 Franken verlangen. Wenn
wir die Subventionen von Bund und Kanton von
insgesamt etwa 50 Prozent in Abzug bringen und
nur das Kapital der Stadt verzinsen und amorti-
sieren, so wirde der effektive Selbstkostenpreis
fiir die Stadt noch rund 44 Franken ausmachen.

Betrachten wir nun die erste Tabelle mit den AHV-
Beziligern, die Ergénzungsleistungen, Beihilfe und
Gemeindezuschuss beziehen, so stellen wir fest,
dass wir derart hohe Taxen von diesen Leuten gar
nicht verlangen koénnen, da sie sonst armengenés-
sig wiirden. Wie bereits eingangs erwidhnt, wollen
wir dies jedoch nicht. Es ist schlimm genug, wenn
Betagte, die in privaten Heimen plaziert werden
miissen, auf Beitrdge aus Fonds oder auf finan-
zielle Hilfe durch die Firsorgebehorde angewiesen
sind: Wir betrachten es als vornehme Aufgabe der
o0ffentlichen Hand, fiir ihre schwachen Glieder zu
sorgen. Wenn wir nun den ab 1975 geltenden Mini-
maltarif von 22 Franken pro Tag betrachten, so
diirfen wir annehmen, dass vermutlich in den Al-
tersheimen fiir 1975 keine Defizite entstehen, weil
wir von den Bessersituierten héhere Taxen ver-
langen. Hingegen miissen in den neuen Heimen
die Kosten fiir Verzinsung und Amortisation zum
grossen Teil durch die ¢ffentliche Hand iibernom-
men werden. Es sei denn, es erfolge eine weitere
massive Anpassung der AHV und der tibrigen So-
zialleistungen, was ermoglichen wiirde, auch diese
Unkosten zu decken. Immerhin glauben wir an-
nehmen zu diirfen, dass es in Zukunft moglich sein
wird, die reinen Betriebskostem, also Personalko-
sten, Verpflegung, Unterkunft und was alles dazu
gehort, aus den Einnahmen decken zu konnen. Mit
Genugtuung wiare dann festzustellen, dass von der
Betriebsrechnung her gesehen, die Kostenexplosion
in den Heimen aufgefangen werden kann. Dies
bedeutet aber nicht, dass wir auf den Lorbeeren
ausruhen diirfen, besonders in der heutigen Zeit
nicht, in der die 6ffentliche Hand aller Stufen in
einer Finanzklemme steckt. Wir alle, die Behorden,
aber auch die Heimleiter, werden in Zukunft ver-
mehrt kostenbewusst denken und sich darauf ein-
stellen miissen, dass es sehr schwer sein wird, neue
Stellen bewilligt zu erhalten. Es werden noch in
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vermehrtem Masse Rationalisierungsmassnahmen
Platz greifen miissen, ohne dass der Pensionéir
darunter zu leiden hat.

Sehr oft wird gefordert, die Gemeinden miissten
vermehrte Anstrengungen unternehmen, um die
Betagten zu Hause besser zu betreuen und damit
einen Heimaufenthalt hinauszuschieben. Pauschal
wird immer wieder erklirt, dies kdme auch viel
billiger. Wir gehen mit der Meinung, dass die Be-
tagten solange wie moglich zu Hause in ihrer Woh-
nung verbleiben sollen, einig. Ob dies in jedem
Fall billiger kommt, wage ich allerdings zu be-
zweifeln. Sicher ist es fiir die Allgemeinheit giin-
stig, wenn Betagte bei Kindern wohnen und auch
betreut werden. Zu begriissen wére auch eine Ver-
starkung der Nachbarschaftshilfe, indem sich Nach-
barn in vermehrtem Masse bereit erklédrten, die
notige Hilfe im Haushalt und bei der Betreuung
von Betagten zu leisten. Sehr oft wird diese Hilfe
aber auch von den Betagten selbst verunmoglicht,
indem sie aus Misstrauen oder weil sie glauben,
alles doch noch selber machen zu kénnen, solche
Hilfe ablehnen. Es wird dann nichts anderes iibrig
bleiben, als zu versuchen, iiber 6ffentliche und pri-
vate Dienstleistungsorganisationen die entspre-
chende Hilfe zu erbringen. Eines der Probleme ist
die richtige Verpflegung, insbesondere der allein-
stehenden Betagten. Wir machen immer wieder
die Erfahrung, dass Betagte, etwas vereinfacht ge-
sagt, sich lediglich von «Kaffimécke» ernéhren.
Dies flihrt zu einer vorzeitigen Schwéchung der
korperlichen Gesundheit. Wenn solche Leute dann
in ein Altersheim eintreten und eine gewisse Zeit
richtig ernéhrt werden, erholen sie sich und bliithen
wieder auf. Eines dieser Mittel, um eine falsche
Erndhrung zu verhindern, ist der Mahlzeitendienst
der Stiftung fiir das Alter. Obwohl die Betagten
entsprechend ihrem Einkommen einen Beitrag an
die Kosten leisten, entstehen auch hier Defizite,
die durch Beitrdge des Bundes, des Kantons und
der Gemeinden, aber auch durch private Samm-
lungen der Stiftungen gedeckt werden miissen. So
ergab beispielsweise die Rechnung 1972 des Haus-
hilfedienstes Winterthur bei Totalausgaben, inkl.
die administrativen Spesen, von 132 900 Franken
und Einnahmen, ohne Bundes- und Staatsbeitrige,
von 66975 Franken ein Defizit von rund 66 000
Franken. Wenn wir diesen Ausgabeniiberschuss
durch die 19 333 Essen, die verteilt wurden, auf-
teilen, ergibt sich ein durchschnittliches Defizit
von Fr. 3.45 pro Mahlzeit. Im Jahre 1974 lagen die
Zahlen wie folgt:

Fr. 184500.—
86 000.—
98 500.—

Ausgaben
Einnahmen Fr.
Ausgabeniiberschiisse B

Bei 20089 verteilten Mahlzeiten resultierte ein
Defizit von Fr. 4.90 pro Essen. Beim Haushilfe-
dienst, bei dem woéchentlich zwei oder drei Mal
eine Helferin bei Betagten zu Hause das Notigste
im Haushalt macht, Kommissionen besorgt usw.,
liegen die Verhéiltnisse &hnlich. Die Rechnung 1972
zeigte bei 78 215 Franken Einnahmen und 174 600
Franken Ausgaben ein Defizit von etwas fiber
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96 000 Franken. Fiir die 253 Haushaltungen, die
betreut wurden, belduft sich das Defizit pro Haus-
halt und Jahr auf Fr. 381.—. Fiir 1974 sahen die
Zahlen wie folgt aus: Einnahmen Fr. 113 000.—,
Ausgaben Fr. 235 500.—, Ausgabenliberschuss F'r.
122 500.—. Auf die 324 betreuten Haushalte um-
gerechnet betrug das Defizit im Durchschnitt Fr.
378.—.

Interessant ist aber auch festzustellen wenn Be-
tagte pflegebediirftig werden, es der offentlichen
Hand sogar billiger kidme, diese in ein Kranken-
heim zu verlegen. Wir haben in unserer Stadt etwas
tiber 20 Hauspflegerinnen, die nach Reglement
ganztdgig in Familien mit Kindern oder bei Ein-
zelpersonen den Haushalt besorgen und den Kran-
ken auch die notwendige Pflege zuteil werden las-
sen. Hier sind die Kosten fiir die 6ffentliche Hand
ganz enorm. Die Tarife sind nach Einkommen und
Vermdgen abgestuft. 1972 hatten wir fir die Haus-
pflege Auslagen von 458 500 Franken. Die Einnah-
men aus Pflegetaxen betrugen rund 122 500 Fran-
ken, was ein Defizit von rund 336 000 Franken er-
gibt. Wenn wir dieses Defizit durch die 376 FEin-
zelhaushalte teilen, die 1972 betreut wurden, er-
gibt sich ein Defizit pro Haushalt von durchschnitt-
lich rund 895 Franken. Auch hier ist die Kosten-
entwicklung enorm. Um zu zeigen, wie nicht nur
in den Heimen, sondern tiiberall alles teurer wird,
mochte ich darauf hinweisen, dass wir 1974 in der
Hauspflege Einnahmen von 169 000 Franken zu
verzeichnen hatten, gegeniiber Ausgaben von
795 000 Franken. Es wurden 422 Haushaltungen
betreut, wobei die Pflegerinnen allein bei 192 Per-
sonen im Alter von 65 und mehr Jahren eingesetzt
wurden. Bei 91 Féllen galt ihr Beistand alleinste-
henden Personen. Wenn wir den Ausgabentiiber-
schuss von 626 000 Franken durch die 422 Haus-
haltungen teilen, so ergibt sich, trotz einer Tax-
revision, die sich allerdings noch nicht voll auf die
Jahresrechnung ausgewirkt hat, ein Defizit von
Fr. 1483.— oder rund Fr. 590.— mehr als 1972.
Auch an diese Kosten erhalten wir von der Staats-
kasse einen Zuschuss, aber immer wieder ist es
die offentliche Hand, die fiir diese Defizite auf-
kommen muss.

Neben den genannten Hilfen leisten auch die Ge-
meindeschwestern Betreuungs- und Pflegedienste
fiir die Betagten und die iibrige Bevélkerung. Wenn
wir die Belastung der Gemeindeschwestern be-
trachten, so nimmt der Anteil an Betagtenbe-
treuung immer mehr zu. Hierfiir gab unsere Stadt
1974 rund 640 000 Franken aus, wobei nebst den
stadtischen Krankenschwestern noch verschiedene
kirchliche und private Krankenpflegeorganisatio-
nen notig sind, die alle nur dank der Beitrédge der
Stadt, der Kirchgemeinden und privaten Spenden
ihre Aufgabe erfiillen kénnen. Es kommen noch
weitere Dienste hinzu, wie Telefonketten, Besu-
cherdienste, Fusspflegedienst u.a.m., auf die ich
hier nicht n&her eintreten mochte.

Aus diesen Darlegungen ist zu ersehen, dass die
Kostenexplosion nicht nur in den Heimen, sondern
bei allen offentlichen Diensten zu verzeichnen ist,



wie dies librigens auch im privaten Dienstleistungs-
sektor festzustellen ist. Es ist ein gefdhrliches
Schlagwort, wenn erkldrt wird, die Betagten sollten
zu Hause bleiben, dies kdme billiger. In Einzelfal-
len diirfte es die offentliche Hand sogar einiges
mehr kosten, als wenn wir die Betagten zweck-
missig im Altersheim aufnehmen koénnten. In so-
zialen Belangen diirfen wir allerdings nicht alles
von der Geldseite her beurteilen. Sehr oft erwei-
sen wir durch eine Zwangsplazierung, sofern dies
beim heutigen Platzmangel iiberhaupt mdglich ist,
den betroffenen Betagten einen sehr schlechten
Dienst. Es muss in jedem Fall abgeklart werden,
ob ein Heimeintritt vom menschlichen Standpunkt
aus verantwortet werden kann. Am gilinstigsten

flir uns alle, seien wir nun Heimverwalter oder
Vertreter der offentlichen Hand, wire ein ver-
mehrter Einsatz von privaten, freiwilligen Helfern
im Sinne einer echten Nachbarschaftshilfe. Wohl
ist man hin und wieder bereit, einzelne Handrei-
chungen zu erbringen, doch fehlt die Bereitschaft
zur regelméssigen Betreuung, vor allem von Ein-
zelpersonen. Vielleicht konnte eine verdnderte
Wirtschaftslage eine Aenderung der Mentalitidt her-
beifiihren und dass man eher wieder bereit ist,
einander beizustehen. Doch Wunder darf man auch
hier nicht erwarten.

Adresse des Verfassers:

Stadtrat A. Eggli, Vorsteher des Sozialdienstes
8400 Winterthur

Eine Stimme aus der Presse zu unserer Debatte iiber die Statutenrevision:

Mit- oder gegeneinander ?

Zwei Tage lang tagten in Herisau die Mitglieder des
VSA, des Vereins fiir Schweizerisches Heim- und
Anstaltswesen. Der Verein, diesen Eindruck jeden-
falls habe ich als «fremde» Versammlungsteilneh-
merin gewonnen, bearbeitet viele entsprechende
Probleme dusserst serios. Er versucht mit allen Mit-
teln fir die Heime und Anstalten das Bestmogliche
zu erreichen. Das vor allem durch eine gezielte Aus-
und Weiterbildung von Heimpersonal.

Ueber Sinn und Zweck des VSA lesen wir in den
1967 aufgelegten Statuten: «Der VSA als Berufsver-
band der deutschschweizerischen Heim- und An-
staltsleiter vertritt die geschlossene Firsorge in der
Oeffentlichkeit. Seine Bestrebungen gelten der
Wahrung der Berufsinteressen, der Beratung, Auf-
klarung und Forschung und der Aus- und Weiter-
bildung von Heimpersonal.» Vorgestern, an der
Jahresversammlung nun hatten die Mitglieder tiber
neue Statuten zu befinden. Der von einer Kommis-
sion geschaffene Statutenentwurf ging von der
Vorstellung aus, dass der VSA nicht lianger ein Be-
rufsverband der Heimleiter sein solle, sondern dass
es seine Aufgabe sei, die Arbeit in Heimen zu for-
dern und zu stlitzen. Darum sollten nach diesem
Entwurf alle an dieser Arbeit Beteiligten, also nicht
nur die Heimleiter, sondern auch Heimkommis-
sionen und Mitarbeiter, in den Verein aufgenommen
werden, Sollten — sie werden es aber zumindest
dieses Jahr noch nicht, denn die Versammlung be-
schloss mit ziemlich grossem Mehr den Statuten-
entwurf zur Ueberarbeitung an den Vorstand zu-
riickzuweisen.

Vor allem Maiangel in Sachen Organisation des
«neuen» Verbandes warfen die Gegner ins Feld, wo-
bei ich — wiederum als unbeteiligte Beobachterin —
allerdings trotz allen gegenteiligen Beteuerungen

das Gefilihl nicht loswurde, dass die Heimleiter als
Arbeitgeber ihre Untergebenen nicht im gleichen
Verein wissen mochten. Dass sie irgendeine un-
definierbare Angst davor haben, mit den Erziehern
offiziell im gleichen Boot zu sitzen. Man kann zwar
ohne Erzieher nicht leben, schétzt sie auch, aber
man mochte trotzdem unter sich sein.

Zu hoffen bleibt eigentlich nur, dass die Statuten,
wie begriindet, wirklich nur wegen «organisatori-
schen Mingeln» zuriickgewiesen wurden und die
Heimerzieher wenigstens néchstes Jahr im VSA
Einsitz nehmen kénnen. Sonst verlore der Verein
unter Umstdnden etliches von seiner jetzigen Durch-
schlagskraft. Dass damit weder den Heimleitern
noch den Erziehern und schon gar nicht dem Heim-
und Anstaltswesen im Ganzen geholfen wiére, sollte
auch den «Statuten-Gegnern» klar sein. Miteinander
war schon immer besser als gegeneinander. Das gilt
doppelt wenn man im gleichen Boot sitzt. Und das
tun, ja miissen sie eindeutig tun, die Heimleiter und
die Heimerzieher. Katrin Brenner

Aus «St. Galler Tagblatts vom 15. Mai 1975

Korrigendum

zum Artikel «Jugendhilfe» der Mai-Nummer 1975
Ein aufmerksamer Leser weist uns darauf hin, dass
die Zeitschrift aus der der Artikel von Andreas Meh-
ringer stammt, richtigerweise heisst «UNSERE JU-
GEND Zeitschrift fiir Jugendhilfe in Wissenschaft
und Praxis», Ernst Reinhardt Verlag — Miinchen/
Basel. Fiir unser Versehen bei der Quellenangabe
entschuldigen wir uns und machen unsere Leser zu-
gleich auf die dusserst lesenswerte Zeitschrift auf-
merksam. Redaktion
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