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Abschlussarbeit

Das Berufsbild des Heimleiters

Typ des Heimes:

Kinderheim mit maximal 40 Platzen fiir normalbegabte,
verhaltensgestorte und milieugeschidigte Kinder, wel-
che die offentlichen Schulen der Stadt besuchen.

1. Personliche Anforderungen

1.1. Charakterliche Anforderungen: Im Wissen darum,
dass durch das personliche Vorbild ein wesentlicher
Teil der Erziehung geschieht, sind an die charakterli-
chen Voraussetzungen des Heimleiters hohe Anforde-
rungen zu stellen. Der Charakter soll lauter, ertriglich,
ausgeglichen, gutmiitig und bestimmend sein.

1.2. Soziale Herkunft: Der Heimleiter kann aus ein-
fachen oder gehobenen Verhiltnissen stammen. We-
sentlich ist dabei, dass er aus einer gesunden und natiir-
lichen Familie kommt, die ihm auch in religios-ethi-
scher Richtung fundamentale Grundlagen fiir das Le-
ben mitgeben konnte. Eine harmonische Ehe seiner El-
tern, aufgewachsen mit einigen Geschwistern im El-
ternhaus, in dem die Eltern auch Zeit fiir die Kinder
hatten, sind die besten Voraussetzungen filir eine spé-
tere soziale Tatigkeit.

1.3. Korperliche und seelische Gesundheit: Um den
psychischen und physischen Anforderungen als Heim-
leiter gewachsen zu sein, bedarf es einer robusten Ge-
sundheit. Eigene Probleme miissen verarbeitet sein und
diirfen die Psyche nicht belasten. Sportliche Betdtigung
im Freien und eine seriose Lebenshaltung verschaffen
die notigen Reserven fiir die korperliche und seelische
Widerstandsfihigkeit.

2. Fachliche Vorbildung

2.1. Grundschule und Grundausbildung: Ueberdurch-
schnittliche Leistungen in der Elementarschule und
gute Mittelschulbildung oder aber die Absolvierung
einer drei- bis vierjdhrigen Berufslehre in handwerkli-
cher oder kaufméannischer Richtung konnen als Grund-
ausbildung angesehen werden. Kaufménnische und ver-
waltungstechnische Grundkenntnisse gehoren zur
Grundausbildung eines Heimleiters.

2.2. Praktische Berufsvorbereitung: Fiir den Einstieg
in die soziale Arbeit ist die Absolvierung eines Vor-
praktikums in einem Heim sehr zu empfehlen. Beim
mannlichen Geschlecht ist zu empfehlen, das Vorprakti-
kum erst nach dem 19. Altersjahr anzutreten. Beim
weiblichen Geschlecht ist der Einstieg mit 17 Jahren
durchaus moglich. Aktive Betédtigung als Pfadfinder-
flihrer oder Jugendgruppenleiter bilden weitere gute
Grundlagen fiir die Berufsausbildung.

aus dem VSA-
Fachkurs
fir Heimleitung

3. Berufliche Ausbildung

3.1. Besuch einer sozialen Schule: Nach der fachlichen
Vorbildung gehort der Besuch einer sozialen Schule
oder die Absolvierung einer Berufslehre fiir Heimer-
ziehung zur beruflichen Ausbildung. Diese Ausbildungs-
stdtten unterrichten im wesentlichen in folgenden Fé-
chern:

Erziehungslehre Rechtskunde
Heilpddagogik Staatskunde
Geschichte der Piddagogik Singen, Musizieren,
Entwicklungspsychologie Rhythmik

Psychopathologie Werken und Gestalten
Familien- und Heim als Organisation
Jugendsoziologie Heim und Oeffentlichkeit
Gesundheitslehre Administrativ-
Berufsfragen organisatorische Belange

Praktika in der geschlossenen Fiirsorge, zum Teil auch
in der offenen Fiirsorge sind im Ausbildungsprogramm
der sozialen Schulen eingebaut und vermitteln den
Schiilern einen weiteren Einblick in die praktische Ar-
beit.

3.2. Praktische Titigkeit und Besuch von Weiterbil-
dungskursen: Nach der Diplomierung als Heimerzieher
soll der angehende Heimleiter einige Jahre als Erzie-
her-Gruppenleiter wirken und daneben Fort- und Wei-
terbildungskurse eventuell das Heilpddagogische Se-
minar besuchen. Zusétzlich einige Jahre Tatigkeit als
Stellvertreter oder Adjunkt eines Heimleiters bilden
die besten Voraussetzungen fiir den spéteren Heim-
leiterberuf.

4, Berufliche Anforderungen

4.1. Pidagogische Kenntnisse: Durch die oben er-
wiahnte Ausbildung und praktische Téatigkeit konnten
padagogische und psychologische Kenntnisse erworben
werden. Der Heimleiter hat auf dem Gebiete der Erzie-
hung fortwdhrend die einschlédgige Literatur zu lesen,
Vorlesungen und Kurse zu besuchen und die damit er-
worbenen Erkenntnisse bestmdglichst in die Praxis um-
zusetzen und im Heim sinngeméss anzuwenden.

42. Betriebspsychologische wund Organisatorische
Kenntnisse: Zur Erwerbung zusitzlicher betriebspsy-
chologischer Kenntnisse fiir die «Cheftatigkeit» emp-
fiehlt sich der Besuch eines Vorgesetzten-Seminars oder
Heimleiterkurses des VSA am Institut fiir angewandte
Psychologie. In diesen Kursen werden vor allem
Kenntnisse in der Betriebspsychologie und in der Fiih-
rung von Mitarbeitern erworben. Der Heimleiter muss
die Dbetriebspsychologischen und organisatorischen
Grundsitze kennen, wobei das Kind im Mittelpunkt
stehen muss und die Organisation des Heimes aus die-
sem Mittelpunkt zu erfolgen hat. Liebe und Geborgen-
heit bilden dabei das Grundmotiv. Auf diesem Unter-
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nehmungsidealbild konnen das Organigramm und die
Stellenbeschreibung des im Heim tétigen Personals auf-
gebaut werden.

Eine wichtige Funktion des Heimleiters ist, dafiir zu
sorgen, dass die innerbetriebliche Informaton gut funk-
tioniert. Normale Informationen gehen den direkten
Weg, wichtige den Befehlsweg. Eine gute Information
hat immer ein Feed-back.

Eine weitere wichtige Aufgabe des Heimleiters ist die
Delegation. Durch wirkungsvolles Delegieren wird er
fiir andere Aufgaben frei und verhindert das Einmann-
system. Durch sinnvolle Delegation wird die Verant-
wortung und Kompetenz aufgeteilt; der Mitarbeiter ge-
winnt mehr Freude an der Arbeit, und seine Mitver-
antwortung steigt. Wichtige Entscheide darf der
Heimleiter jedoch nicht delegieren, kann aber den Ent-
scheid in einem demokratischen Prozess vorbereiten.

Gruppenarbeit und Gruppendynamis ist durch den
Heimleiter zu fordern. Die Mittebildung der Gruppen-
dynamik hat sich nach der Sache, Aufgabe und Zweck
zu richten und nicht nach der Person. Die Stellvertre-
tung ist in die Mittebildung einzubeziehen, da sonst die
Gefahr besteht, dass die Mitarbeitergruppe zerfillt,
wenn der Heimleiter ausfallt.

4.3. Menschenkenntnisse und Fihigkeit, Mitarbeiter zu
filhren: Um Mitarbeiter fithren zu konnen, bedarf es
einer gewissen Menschenkenntnis. Der Heimleiter hat
bei der Wahl seiner Mitarbeiter daran zu denken, dass
diese mit Kindern zu tun haben und deshalb hohe An-
forderungen an sie zu stellen sind. Ein Hilfsmittel zur
besseren Menschenkenntnis ist das Wissen um den Kor-
perbau und das Charakterbild des Menschen, zum Bei-
spiel nach E. Kretschmer, welcher drei verschiedene
Korperbautypen mit bestimmten Charaktermerkmalen
herausfand. Dabei muss man sich im klaren sein, dass
es keine «reinen» Typen gibt, sondern lediglich typolo-
gische Dominanten sich finden. E. Kretschmer nennt die
drei Korperbautypen wie folgt:

Pykniker mit kleinem rundlichen Ko&rperbau
Athletiker mit grosser, kréaftiger und sportlicher Ge-
stalt

Leptosome mit schlanker Statur und harten eckigen
Formen

Der Heimleiter muss die Charaktermerkmale dieser
Typen kennen und dementsprechend auf seine Mitar-
beiter einwirken.

In der Fithrung der Mitarbeiter soll der Heimleiter nicht
autoritdre Formen anwenden, sondern die Mitarbeiter
mitbestimmen lassen. Motivation: meinen Willen zu
seinem Willen machen. Dadurch erreicht der Heimlei-
ter beim Mitarbeiter mehr Freiwilligkeit und Ein-
sicht und vermindert die notwendige Kontrolle.

5. Situation des Heimleiters

5.1. Stellung des Heimleiters: Das Heim ist eine soziale
Konstruktion, also eine Kiinstlichkeit und kein sponta-
ner Zusammenschluss von Menschen. Die priméiren
Gruppen bilden die dem Heim anvertrauten Kinder; die
sekundiren Gruppen bilden die Mitarbeiter (Angestell-
ten). Der Heimleiter ist Teilhaber der Gruppendynamik
bzw. der sozialen Dynamik. Die soziale Dynamik rich-
tet sich nach Richtlinien, Traditionen, Gepflogenheiten,
ungeschriebenen und geschriebenen Gesetzen, Privile-
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gien und Vorstellungen. Fiir den Heimleiter besteht ein
Leitbildzwang; er wird zum Leader und hat das Leit-
bild heimgerecht zu produzieren. Er muss die Bediirf-
nissse des Heimes kennen, die Probleme sichten und
die Zielsetzung als Hauptthema ansehen.

5.2. Heimleitertypen: Neben der Typisierung mnach
Kretschmer koénnen wir drei Heimleitertypen erken-
nen:

a) der Heimleiter mit zwei Herzen und zwei Kopfen
b) der Heimleiter als Konig (Chef)
c¢) der Heimleiter, der alles auf dem Riicken tréagt.

Der Heimleiter a) hat die Féahigkeit, anzuhoren, was ihm
zugetragen wird; er will es allen Leuten recht machen
und niemand verletzen.

Der Heimleiter b) 1duft Gefahr, im Heim patriarchalisch
zu wirken, Mitarbeiter und Kinder als Untertanen zu
behandeln und fiir sich eine Monopolstellung zu schaf-
fen.

Der Heimleiter c¢) nimmt alles auf sich, erledigt mog-
lichst viele Aufgaben selbst; kann sich nie freimachen
und kennt dadurch die «Musse» nicht. Es fehlt ihm das
wirkungsvolle und auch sinnvolle Delegieren.

Der heutige Heimleiter muss bestrebt sein, am runden
Tisch seine Mitarbeiter zur Mitverantwortung heran-
zuziehen und ein Leiterteam zu bilden. Es ist jedoch
Sache des Heimleiters, von der Zielsetzung her betrieb-
liche Notwendigkeiten abzuleiten, durchzusetzen und zu
verwirklichen.

6. Stellen- und Aufgabenbeschreibung des Heimleiters

6.1. Hauptaufgabe und Zielsetzung:

6.1.1. Sorge filir das seelische und koérperliche Wohl der
in der Heimgemeinschaft lebenden Kinder und Mitar-
beiter

6.1.2. Erzieherische, ethische und p&dagogische Fiih-
rung des Heimes

6.1.3. Personelle Fiihrung des Heimes,
um Weiterbildung des Personals

6.1.4. Administrative Fiihrung des Heimes
6.1.5. Beratung der Eltern

6.1.6. Besprechungen und Verkehr mit Behorden, Eltern,
Lehrern, Fiirsorgestellen, Psychologen und Psychiatern.

Bemiihungen

6.2. Nebenaufgaben:

6.2.1. Mitwirkung bei der Ausbildung von Heimerziehe-
rin, Sozialarbeitern, Kindergartnerinnen, Lehrern, in
der Durchfiihrung von Praktika

6.2.2. Vortrage, Heimbesichtigungen

6.2.3. Mitarbeit in Fachkommissionen

6.3. Verantwortung und Kompetenzen:

6.3.1. Entscheidende Mitberatung bei
und Entlassung von Kindern

6.3.2. Verantwortung flir das geistige und seelische so-
wie korperliche Wohl der Heimkinder und des Perso-
nals

6.3.3. Anstellung und Entlassung von Personal im Ein-
vernehmen mit der Heimkommission

6.3.4. Entscheid iiber die Gruppenzuteilung der Kin-
der

der Aufnahme



6.3.5. Regelung der Besuche der Kinder bei den Eltern
und bei Angehorigen (Urlaub und Ferien) in Zusam-
menarbeit mit der einweisenden Instanz

6.3.6. Entscheide in finanziellen Belangen im Rahmen
des Budget

6.3.7. Aufstellung des Budget

6.3.8. Verantwortung der zur Verfiigung stehenden
Mitteln (Finanzen, Arbeitszeit und Einrichtungen)
6.3.9. Verantwortung fiir die Organisation des Ein-
satzes sdmtlicher Mitarbeiter und fiir die Koordination
der verschiedenen Aufgaben im Heim.

6.4. Kontrolle:

6.4.1. Direkte Kontrolle durch die Heimkommission
6.4.2. Selbstkontrolle

6.4.3. Kontrolle durch Kritik der verantwortlichen Mit-
arbeiter

6.4.4, Die getroffenen Anordnungen oder Massnahmen
sind auf die richtige Aus- und Durchfiihrung zu kon-
trollieren

6.5. Information und Koordination:

6.5.1. Ueber wichtige Geschehnisse, die das Heim als
Ganzes betreffen, ist die Heimkommission zu informie-
ren

6.5.2. Sorge fiir eine gut ausgebaute innerbetriebliche
Information

6.5.3. Durchfiihrung von regelméissigen Besprechungen
(mindestens alle zwei Wochen 1mal) mit den Erziehe-
rinnen, Sozialarbeiter und Psychologen zur Koordina-
tion der pddagogischen und psychologischen FErzie-
hungsarbeit

6.6. Stellung in der betrieblichen Hierarchie:
6.6.1. Direkte vorgesetzte Stelle: Heimkommission

6.6.2. Unterstellungen: sidmtliche Mitarbeiter des Hei-
mes

6.7. Delegation von Kompetenzen:

6.7.1. Delegieren von Teilaufgaben an die Gruppen-

leiter(-innen)

— Begprechungen mit Eltern und Lehrer

— Abfassen von Protokollen von Mitarbeiterbespre-
chungen

— Eintridge in die Kinderakten

— Anleitung der Praktikanten

6.7.2. Delegieren von Verantwortung an die Gruppen-

leiterinnen

— Sorge zu den Mobeln und Einrichtungen des Heimes,
insbesondere der Gruppenwohnung

6.8. Stellvertretung:

6.8.1. Eine Gruppenleiterin oder Gruppenleiter wird
als Stellvertreter der Heimleitung ernannt. Wéhrend
léngerer Abwesenheit der Heimleitung werden dem
Stellvertreter folgende Verantwortung und Kompeten-
zen iibertragen:
— Verantwortung fiir das geistige und seelische sowie
korperliche Wohl der Heimkinder und des Personals
— Entscheid iiber die Gruppenzuteilung der Kinder
— Regelung der Besuche der Kinder bei den Eltern
und bei Angehorigen in Zusammenarbeit mit der
einweisenden Instanz

— Verantwortung fiir die Organisation des Einsatzes
samtlicher Mitarbeiter und fiir die Koordination der
verschiedenen Aufgaben im Heim

6.9. Bemerkungen:

Separat in einem Anstellungsvertrag sind geregelt:
— Besoldung

— Arbeitszeit und Ferien

— Kranken- und Unfallversicherung

— Pensionskasse

— Kiindigungsfrist

7. Besoldung

7.1. In einigen Kantonen, so auch im Kanton Basel-
Stadt, sind in den letzten Jahren Arbeitsplatzbewer-
tungen fir das Staatspersonal durchgefiihrt worden.
In diese Bewertungen sind auch die Heimleiter der
Kantonalen Heime miteinbezogen. Aufgrund dieser Ar-
beitsplatzbewertung, nach einem Punktsystem geméss
eines ausfiihrlichen Fragebogens, erfolgte die Einrei-
hung in eine bestimmte Lohnklasse. Im ganzen figurie-
ren in diesem neuen Lohnsystem 31 Lohnklassen, wobei
die 1. Lohnklasse die hochste ist.

7.2. Bei den Heimleitern sind verschiedene Lohnklassen
geschaffen worden je nach Typ des Heimes (Schul-
heime, Betreuungsheime). Die Schulheimleiter finden
wir in den Klassen 12 und 13 und die Heimleiter der
Betreuungsheime in den Klassen 16 und 17. Innerhalb
jeder Lohnklasse sind 17 Stufen enthalten, wobei Stufe
17 das Maximum darstellt und nach 16 Dienstjahren er-
reicht wird. Eine Beforderung in eine hohere Lohn-
klasse ist nur mit einer Funktionsidnderung moglich.

Die Bruttobesoldung eines Heimleiters in Klasse 13,
Stufe 1, betrdgt Fr. 30 320.—, im Maximum, also Stufe
17, betridgt der Bruttolohn Fr. 40 700. Zu diesen An-
sdtzen kommt eine Teuerungszulage von zurzeit 12 9.
Die Bruttobesoldung eines Heimleiters in Klasse 17 be-
trégt im Minimum Fr. 22 960.— und im Maximum Fr.
30 700.— plus 12 °/p Teuerungszulage.

Bei einer Neuanstellung werden fremde Dienstjahre
zu zwei Dritteln angerechnet.

7.3. Naturallohn: Fiir Unterkunft und Verpflegung,
welche der Heimleiter vom Heim erhilt, werden Ab-
zlige vom Bruttolohn vorgenommen. Die Wohnungs-
miete fiur eine Dienstwohnung richtet sich nach der
Raumfliche, Anzahl Zimmer und Baujahr und betrégt
im Durchschnitt Fr. 3000.— pro Jahr fiir eine 4-Zim-
mer-Wohnung. Fiir die Verpflegung pro Erwachsene
Person und Jahr werden Fr. 2340.— und Fr. 1320.—
pro Kind in Abzug gebracht. Fir Essen im Heim mit
Kindern wird eine Inkonvenienzzulage in der Hohe von
20—30°/0 der Verpflegungsansitze gewihrt, das heisst,
die Abziige fiir Kost verringern sich um 20—30 %o.

7.4. Besoldung der Ehefrau des Heimleiters: Je nach
Einsatz der Ehefrau des Heimleiters wird s
bis 3/4 der vollen Arbeitszeit angerechnet. Die Einwei-
sung erfolgt in die Lohnklasse 18, also in die oberste
Klase der Erzieherin, mit einer Bruttobesoldung im
Minimum Fr. 21 520.— oder im Maximum Fr. 28 700.—,
wobei der entsprechende Anteil ausbezahlt wird.

Andreas Schmid
Schifferkinderheim Basel
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