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Gedanken zur
Altersbetreuung der Zukunft

Das Altersheim steht etwas weniger unter dem
Beschuss durch die Oeffentlichkeit als andere Heim-
typen. Es leidet jedoch unter der Problematik aller je-
ner Kkollektiven Unterbringungsformen, die nicht aus
freiem Willen aufgesucht werden, sondern in die man
«untergebracht» wird: das bedeutet soviel, dass auch
das Altersheim wie andere Heime nicht freiwillig,
sondern unter dem Druck von Zwéangen bezogen wird.
Der alte Mensch muss vielleicht in eine Entscheidung
einwilligen, die andere fiir ihn trafen. In der Regel
werden die Zwiange vor allem gesundheitliche
Ursachen haben: Der Betagte ist infolge korperlicher
oder geistiger Beeintriachtigungen nicht mehr fahig,
selbstandig einen Haushalt zu flihren. Deshalb ist er
auf Hilfe, Betreuung und evtl. sogar auf leichte Pflege
angewiesen. Auch die Wohnverhiltnisse kénnen An-
lass zum Heimeintritt werden (Wohnungskiindigung,
Wohnungsumbau — meist mit Mietzinserhdhungen, die
den finanziellen Verhaltnissen nicht mehr entspre-
chen, zu grosse oder zu primitive Wohnungen usw.).

Die Existenzberechtigung der Altersheime wird im
Hinblick auf die Hilfsbediirftigkeit seiner Bewohner
weniger angezweifelt als andere Heimformen. Aeussere
Opposition seiner Insassen gegen diese Wohnart
scheitert an der Zwangslage, in der sie sich angesichts
ihrer Abhingigkeit wvon Dienstleistungen befinden.
Und schliesslich fehlen auch jene Gruppen, die sich
mit den Betagten gegen kollektive Massnahmen
solidarisieren wiirden.

Trotzdem wird auch die Altersheimkonzeption immer
wieder neu iberdacht werden miissen. Die
Notwendigkeit driangt sich schon deshalb auf, weil das
Leben im Heim zwar nicht ausschliesslich, aber doch
in starkem Masse durch dessen Architektur gepragt
wird. Berticksichtigt man ferner, dass solche Bauten
jahrzehntelang ihrem Zweck dienen miissen, so wird
jede Organisation, die ein Altersheim plant, sowohl
von den Bediirfnissen der Betagten wie auch von jenen
des Trigers her ihre Konzeption studieren miissen.

Im allgemeinen war die Altersheimkonzeption in den
letzten Jahren grossen Verdnderungen unterworfen:
Vom Waldrand mit Alpenrundsicht und guter Luft ist
das Heim ndher zu H&usern und Menschen gertlickt,
auch wenn ihm das Stadtzentrum oder die Ortsmitte
verwehrt ist — eine Tatsache, in die auch in steigen-
dem Masse die librigen Einwohner miteinbezogen wer-
den. Die Schlafsdle wichen den Einzelzimmern, die mit
eigenen Mobeln eingerichtet werden, und auch das
eigene WC wird kaum mehr fehlen. Der Arbeitszwang
wurde abgeschafft und die Hausordnung auf ein
ertrdgliches Minimum beschridnkt, Die Ernidhrung
passte sich den Bediirfnissen der Betagten an, die Be-
suchszeiten wurden aufgehoben, und auch der eigene
Hausschliissel ist zur Selbstverstidndlichkeit geworden.
Hinsichtlich der persénlichen Zimmer ist wohl — wenn
auch noch die individuelle Dusche eingeplant wird —
der Standard erreicht, den man auch im privaten Woh-
nungsbau geniesst. Zwar wiren selbstverstiandlich
grossere Zimmer oder gar 2 Appartements erwilinscht,

aber Bodenknappheit, Personal- und Kostenfragen
setzen solchen Begehren doch gewisse Grenzen, Statt
der iiblichen Kochgelegenheit auf den Etagen wurden
auch schon Kochnischen in den Zimmern vorgeschla-
gen. Wenn aber ein Heim, das lber diese Einrichtung
verfligt, dazu Uibergehen musste, nur noch Pensions-
vertrdge mit Vollverpflegung abzuschliessen, weil bei
einzelnen Pensiondren Untererndhrungserscheinungen
festgestellt wurden, so sind der Pflege des Individua-
lismus im Altersheim — leider — gewisse Grenzen ge-
setzt. Eher miisste vom Heim her versucht werden, be-
zliglich der Essenszeiten eine gewisse Flexibilitdt (zum
Beispiel Abschaffung der festen Friihstlickszeit) einzu-
fiihren, oder durch eine zweite Beigabe zum Mittages-
sen (zum Beispiel neben Kartoffeln noch Teigwaren
oder Reis) konnte den individuellen Wiinschen ohne
wesentliche Mehrbelastung der Kiiche Rechnung ge-
tragen werden. Die Verfasserin hat inzwischen ihre
Auffassung dahingehend revidiert, dass sie heute indi-
viduelle Kochgelegenheiten in den einzelnen Zimmern
befiirwortet, wobei dann allerdings eine kollektive
Hauptmahlzeit Voraussetzung wére. Grosse personli-
che Freiheit vermag eine andere Wohnform — die
Alterswohnung — zu bieten; das Heim hingegen wird
in ausgeprigterem Masse von Gebrechlichen aufge-
sucht, weswegen auch von der baulichen Seite her den
Bediirfnissen der Bewohner vermehrt Rechnung
getragen wird (stufen- und schwellenlos, Handl&dufe,
Aufziige, breite Tiren in den Zimmern, um notigen-
falls Krankenbetten plazieren zu konnen, usw.),

Selbstverstiandlich werden aber nicht nur bauliche
Massnahmen getroffen, sondern es sind vor allem die
menschlichen und pflegerischen Dienste, die das Heim
zur Heimat zu machen sich bemiiht (A. Mitscherlich /
Die Unwirtlichkeit unserer Stéddte: «Die menschlichen
Beziehungen, die an einen Ort gekniipft sind, vollbrin-
gen diese Steigerung, welche die Wohnung zur Heimat
macht»).

Leider fehlt aber dem Altersheim die natiirliche Mi-
schung der verschiedenen Altersgruppen und oft auch
der Geschlechter, so dass es zu einer Art Insel mit
ihrer Eigengesetzlichkeit wird. Diese Insel wird zwar
vom Offentlichen Leben umspiilt, jedoch nicht erfasst.
Die nidchste Umgebung nimmt oft nur in beschranktem
Masse Notiz vom Heim und von seinen Problemen.
Zwar fiillen sich die Wartelisten mit Namen, aber diese
Wartenden sind oft die einzigen echten Interessenten
des Heims. Miisste man sich deshalb nicht tiberlegen
und schon bei einer Planung erwigen, ob nicht das
Altersheim als ein «Haus der offenen Tlir» sich darbie-
ten konnte, das seine Tiir allerdings nicht nur einmal
im Jahr am Besuchstag offenhilt, sondern sie dauernd
offnet? Ein offenes Haus vermdochte Hirten zu mildern,
indem es den Wartenden Ueberbriickungen anbietet,
die noch nicht einziehen kénnen. Eine Arbeitsgruppe
zur Planung eines Alterszentrums — damit ist das
Stichwort gefallen, in welcher Richtung die Ueberle-
gungen bei einer Neukonzeption gehen sollten — stellte
fest:

Jede Einrichtung fiir dltere Leute ist ein Element der
Altersfuirsorgeplanung. Da jedoch heute die Altersfiir-
sorge an Systematik zu wiinschen ubrig lésst, besteht
die Tendenz, durch jede neue Einrichtung einen unbe-
friedigenden Zustand zu zementieren.
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Hiiten wir uns vor dieser Zementierung und tberlegen
wir uns, ob nicht das Alterszentrum eine Moglichkeit
zur Ausweitung der Funktion des Heims bote, welche
zugleich auch seiner Isolation entgegenzuwirken ver-
mochte.

Zunachst handelt es sich einmal darum, die Vielfalt
der Dienstleistungen des Heimes flir seine Pensionire
zu Uberpriifen, Dann wére abzuklidren, inwieweit diese
Dienstleistungen auch extern lebenden Betagten zu-
ginglich gemacht werden konnten.

Resultate einer Befragung

Art der Dienstleistungen,
welche das Heim bietet:

Dienstleistungen, welche
auswarts lebende Betagte
im Heim

beniitzen kénnten:

Ambulante Dienst-
leistungen vom Heim aus:

Andere Stellen,
entweder schon titig oder
zu aktivieren:

Haushaltleistungen nein beschrénkt, eher im Haushilfedienst
Sinne erster Hilfe
Pflegeleistungen nein beschriankt, evtl. 1. Hilfe Gemeindeschwester
Verpflegung ja (z. B. «offener ja, Essen aus der Organisation der
Mittagstisch») Heimkiiche fiir Mahl- Verteilung
zeitendienst
Waischebesorgung ja nein Organisation des Abhol-
und Zustelldienstes
Flicken (lohnt sich heute ja (Rentabilitdt?) nein Frauengruppen
nur noch in
beschrianktem Masse!)
Baden ja beschréankt Gemeindeschwester,
Samariter
Physiotherapie ja nein
Fusspflege ja ja (beziigl. Einrichtung Gewerbe (sofern am Ort
besser im Heim durch- vorhanden!)
zufiihren)
Coiffeur ja nein Gewerbe
Gymnastik ja (aber in getrennter nein
Gruppe)
Veranstaltungen ja (im Rahmen der nein
im Heim bildender, verfligbaren Pldtze)
unterhaltender,
religioser Art
Beschiftigungstherapie, ja (im Rahmen des nein freiwillige Helfer
Basteln Platzes)
Bibliothek ja ja freiwillige Helfer
Beratung, Sprechstunde ja (Altersberatungsstelle kénnte im Altersheim sowohl fiir Pensionidre wie fiir ex-

tern lebende Betagte Sprechstunden durchfiihren)

Schwimmbad ja (Einrichtung ist angesichts der hohen Erstellungskosten ohnehin nur bei Beniit-
zung durch verschiedene Gruppen vertretbar)

Der Einbezug eines externen Personenkreises zur Be-
niitzung der Einrichtung des Alterszentrums wird
moglicherweise von den Pensionéren, die mit traditio-
nellen Vorstellungen ins Heim eintreten, nicht ohne
weiteres verstanden. Es wird deshalb eine
entsprechende Orientierung erfolgen miissen. Im Vor-
dergrund einer solchen Information dirfte die Solida-
ritdt der Betagten gegeniiber ihren Altersgenossen ge-
stellt werden. Zugleich wéare aber auch darauf hinzu-
weisen, dass die hohen Bau- und Betriebskosten eines
Heimes es rechtfertigen, dass seine zumeist aus offent-
lichen Mitteln finanzierten Einrichtungen einem
grossern Benilitzerkreis zuginglich sein sollten. Und
schliesslich wére zu erhoffen, dass von den Ein- und
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Ausgehenden neue Beziehungen zu den Pensionédren
gekniipft werden.

Hinsichtlich des erweiterten Aufgabenbereichs im
Alterszentrum wird einerseits ein grosserer Personal-
bestand als tiblich notig werden. Anderseits werden
aber noch andere Gruppen zur Mithilfe aktiviert wer-
den missen: Zur Einrichtung eines Mahlzeitendienstes
missen Automobilisten gewonnen werden zur Vertei-
lung des Essens in die Wohnungen; ein Wéischedienst
erfordert ebenfalls einen Abhol- und Zubringerdienst.
Sollte das Heimpersonal nicht ausreichen, konnten
Samariter oder nicht mehr im Beruf stehende Kran-
kenschwestern als Badehilfen gewonnen werden. In
der Beschiftigungstherapie wiren freiwillige Helfer



einzusetzen., Das Altersturnen wird in der Regel ohne-
hin von Leiterinnen durchgefiihrt, die nicht zum
Heimpersonal gehodren. Auch die Bibliothek wird mit
Vorteil von Sachverstiandigen ausserhalb des Heimper-
sonals gefiihrt. Alle diese neuen Mitarbeiter bendtigen
spezielle Anweisungen fur ihre neuen Aufgaben und
ihre Stellungen gegeniiber dem sténdigen Personal, das
seinerseits aber auch Uber die notwendige Funktion
der zusatzlichen Helfer informiert werden muss.

Die Konzeption eines Alterszentrums wird selbstver-
stindlich die bauliche Gestaltung wesentlich mitbe-
stimmen: es miissen grossere und zusdtzliche Réume
geplant und deren Zugénglichkeit und Unterteilbarkeit
sehr genau iiberpriift werden. Das vermehrte Rauman-
gebot eroffnet zugleich die Moglichkeit, noch weiteren
Gruppen Zugang zum Heim zu verschaffen. In erster
Linie wére an solche zu denken, die sich mit Altersfra-
gen beschéftigen. Beispielsweise konnte die
Ausbildung von Helferinnen des Haushilfe- oder Be-
suchsdienstes im Zentrum erfolgen, Sitzungen des
Altersklubvorstandes oder der Klub selbst fidnden dort
statt, das «Alterschorli» hélt seine Proben ab, Vorbe-
reitungen fir Festdekorationen fiur den Altersnach-
mittag oder sonstige Veranstaltungen werden im Be-
schaftigungstherapieraum  gebastelt, eine Frauen-
gruppe flickt fiir das Heim und seine Pensionére und
was der Dinge mehr sind. Manche Gemeinschafts-
raume werden abends kaum mehr bentitzt, so dass eine
bessere Ausnilitzung durch andere Gruppen zu férdern
wiére. Vor allem sollte auch versucht werden, Jugend-
gruppen Zugang zum Heim zu verschaffen. Konnte
zum Beispiel nicht ein Teil des obligatorischen haus-
wirtschaftlichen Unterrichts im Heim praktisch durch-
geflihrt werden?

Durch diese vielen Besucher des Hauses ist nicht nur
eine Ausweitung des Beziehungsfeldes der Pensionidre
zu erhoffen, sondern die Géste selber werden Nutz-
niesser werden durch Einblicke und Einsichten in die
Probleme des Altwerdens, Sie erfahren eine praktische
Vorbereitung auf das Alter, und durch die lebhaften
Beziehungen zum Altersheim dirfte es moglich wer-
den, manches Vorurteil abzubauen.

Das Altersheim

Vor zwei Jahren hat das Kranken- und Altersheim
Amriswil (Heimleiter J. & R, Schmid-Weltin) den Ver-
such gewagt, vom Altersheim aus den Mahlzeitendienst
flir alle Betagten der Gemeinde zu libernehmen. Dabei
wird so vorgegangen, dass die Speisen im Altersheim
der Altersstufe gerecht zubereitet, tischfertig im Tel-
lerservice angerichtet, von Freiwilligen wverteilt und
von den Betagten zu Hause nur noch gewidrmt zu wer-
den brauchen, Neu ist dabei die Art des Aufwéirmens,
das mit den altherkommlichen Methoden nichts mehr
zu tun hat. Es geschieht heute im sogenannten thermi-

Es ist interessant, dass die Fragen von Alterszentren
bereits da und dort studiert und — mindestens in
gewissen Bereichen — praktiziert werden. Selbstver-
stéandlich ist die Ausweitung der Dienstleistungsange-
bote nach aussen nicht allein vom Altersheim aus
denkbar. Mindestens einzelne Funktionen konnten
auch von der Alterssiedlung her erfolgen (zum Beispiel
Einrichtung von Wische- oder Badediensten, Durch-
fiihrung des Altersturnens, Benlitzung der Gemein-
schaftsriume der Siedlung fiir andere Altersgruppen
usw.). Das Altersheim beinhaltet jedoch von der per-
sonellen Ausrichtung her ein weitergefasstes Angebot
von verschiedenen Modglichkeiten, so dass von da her
zahlreichere ambulante Dienste verrichtet werden
konnen. Die verschiedenen Formen, die angeregt wur-
den, lassen sich durchaus etappiert verwirklichen.
Ansitze zu solchen Zentren sind in der Schweiz u.a.
im Betagtenheim Schwabgut in Bern-Blimpliz oder im
Altersheim Aesch BL festzustellen. Eine neue kanto-
nale Altersheimkonzeption scheint in einer &hnlichen
Richtung zu gehen. Aber auch im Ausland wird die
Frage von «Service-Centers» diskutiert, ohne dass je-
doch schon ein Vollausbau verwirklicht ware, Hinge-
gen ist zum Beispiel in Deutschland schon eine Reihe
von Begegnungs- oder Tagesstdtten ausgebaut, welche
bereits einen Teil der angeregten Funktionen tber-
nommen hat.

Zur Realisierung eines Zentrums kommt der Frage des
Leiters eine grosse, ja ausschlaggebende Bedeutung zu.
Er muss Inspirator, Organisator und Koordinator in
einem sein, Das bedingt, dass er von administrativen
Arbeiten entlastet wird, damit er seine im eigentlich-
sten Sinne kreative Funktion erfiillen kann. Sicher
spielt dabei auch die Berufsausbildung eine wesentli-
che Rolle. Ein Sozialarbeiter mit Praxis in der Alters-
flirsorge, mit Kenntnissen in Gruppen- und Gemein-
wesenarbeit und nicht zuletzt durch zusétzliche Wei-
terbildung in einem Heimleiter-Fachkurs VSA dirfte
die ginstigsten Voraussetzungen zur Uebernahme
einer solchen Aufgabe bieten. Gerade in diesem Zu-
sammenhang dringt sich die Notwendigkeit einer
eigentlichen Berufsausbildung fiir den Altersheimleiter

auf. Rahel Hauri

Wetzikon ZH ilibernimmt
als zweites Heim den
Mahlzeitendienst fiir Betagte

schen Regenerierungsverfahren. Dazu wird jedem Be-
tagten der dazu erforderliche Apparat von der Vertei-
lerorganisation, was meist die Gemeinde sein wird,
gegen Miete zur Verfligung gestellt. Es ist dies, dusser-
lich gesehen, ein kleiner Kasten, der miihelos in jeder
Kiiche Platz findet und angeschlossen werden kann
und zudem in der Bedienung «narrensicher» ist. Die
Anschaffung ist zurzeit noch etwas Kkostspielig (zwi-
schen 900 und 1000 Franken pro Apparat), die Kosten
werden sich, wenn das Verfahren auch bei uns einmal
eingespielt ist, senken. Die Gemeinde Amriswil liess
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