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Aus dem Programm

Das Angebot war sehr reichhaltig. Folgende Themen
kamen zur Sprache: Die Bedeutung der Erndhrung fiir
Gesundheit und Wohlbefinden beim Betagten. Menii-
gestaltung im Heim. Schonkost und einfache Diét. Es-
senskultur. Rohstoffkontrolle und Zusammensetzung
von Nahrungsmitteln im Bereiche konventioneller Pro-
dukte und des Convenience Food. Wirtschaftlichkeit
des Einkaufs bei Fleisch, Cooperativer Einkauf, Kalku-
lations- und Arbeitsaufwandvergleich bei Convenience
Food. Haltbarmachung von Lebensmitteln, Lagerung
und Verwertung von Resten, Economat-Kontrollen.
Service im Heim unter dem Aspekt einer gesunden Er-
nihrung. Hygiene im Heim, Druck- und Dampfappa-
rate, Vacuumverpackung, Regenierungssysteme.

Meniigestaltung, Kalkulation und Service im Heim
David Buck, Altersheim Wetzikon

Meniiplanen heisst: 1. die materiellen Voraussetzungen
abkliaren und kennen, 2. die Verantwortung abklédren
und kennen, und 3. den klaren Auftrag abkliaren und
kennen.

Bei der Planung ist folgendes zu beriicksichtigen:
Grundkost soll stets so gewidhlt werden, dass sie auch
den Grundstock der Didt- und Schonkost bildet, Der
Kalorienbedarf muss der korperlichen Leistung ange-
passt sein. Salzarm, mit viel Gewlirz kochen.

Das Friihstiick am hiibsch gedeckten Tisch, reichlich
serviert und abwechslungsweise mit Beilagen, wie
Cornflakes, Ei, Fruchtsaft usw., bereichert, bestimmt
weitgehend die Tagesstimmung im Heim,

Das Mittagessen: Betagte schétzen eine heisse Suppe.
Sie ist tiberdies wichtig fiir den Wasserhaushalt im
Korper. Die Suppe darf aber nicht tdglich aus Resten
bestehen. Beim Hauptgang wird zuerst das Fleisch be-
stimmt, die Beilagen richten sich danach. Das Nacht-
essen soll leicht sein, Fleisch ist nicht unbedingt erfor-
derlich.

Zur Kalkulation

Grundlage ist der Materialverbrauch. Seine Berech-
nung nach handelsiiblichen Begriffen: 1/10-Dose, 1/1-
Dose, 1/1-Flasche, Kilogewicht, Keine Zutaten und
Nebensdchlichkeiten vergessen. Bis zu 50 Personen
konnen Gewtlirze pauschal, tiber 50 miissen sie einzeln
erfasst und kalkuliert werden. Desgleichen Garnituren
berechnen.

Berechnung der effektiven Produktions- und Selbst-
kosten

Zu den Materialkosten werden auch die Kiichenkosten
— Lohne, Strom, Gas und sonstige Auslagen — zuge-
schlagen. So erhédlt man die Produktionskosten.
Selbstkosten: Hier kommen noch alle librigen Dienst-
leistungskosten hinzu, wie Lohne fiir Bedienungs- und
sonstiges Personal, Licht, Heizung, Pflege des Hauses,
Reparaturen, Zinsen und Amortisationen, Biiro, Tele-
fon.

Zum Service im Heim
Hier bestehen drei Grundanforderungen: Gepflegtes
Aeusseres, Takt, Teamwork.

Takt: Freundlicher Ton mit Pensiondren und Mitarbei-
tern. Kein privates Geplauder. Nicht essen und rau-

chen wihrend des Services. Leises Auftreten, keine
Befehle oder Wiinsche durch den Speisesaal rufen,

Teamwork: Zusammenarbeit, gegenseitige Hilfe.

Das Seminar war sehr interessant und anregend, je-
doch mit Referaten liberbefrachtet, Am nichsten Kurs
soll das Gruppengesprich vermehrt zum Zuge kom-
men, dies auf allgemeinen Wunsch der Teilnehmer.
A.Z.

Neue Fremdarbeiter-Regelung

Kiirzlich lud das Industrie-, Gewerbe- und Arbeitsamt
des Kantons Graublinden die direkt- und indirekt In-
teressierten ein zu einer Orientierung und Aussprache
tber den Entwurf einer neuen Fremdarbeiter-Rege-
lung. Unter anderem erging die Einladung auch an un-
sere VSA-Sektion respektive an deren Prisidenten.
Aus der sehr interessanten Orientierung seien einige
wichtige Punkte festgehalten,

Die neue Fremdarbeiter-Regelung des Bundesrates
weitet die Beschriankungen aus: auf Spitdler, Heime,
Anstalten und Schulen sowie auch auf Land- und
Forstwirtschaft.

Es ist grundséitzlich zu unterscheiden zwischen Saiso-
niers und Daueraufenthalter, Saisoniers kénnen ange-
stellt werden von Betrieben, die saisonalen Charakter
haben, das heisst ganz eindeutige saisonbedingte Be-
triebsschwankungen aufweisen. Die auslindischen Sai-
soniers miissen innerhalb eines Jahres das Land min-
destens drei Monate verlassen, wobei sich diese drei
Monate hochstens auf zwei verschiedene Perioden ver-
teilen diirfen, Flr diese Saisoniers sind die Einschrin-
kungen nicht sehr bedeutend, hingegen wird der Be-
griff «Saisonier» in Zukunft bedeutend straffer ge-
handhabt werden.

Bedeutend wichtiger sind flir uns die Jahresaufenthal-
ter. Hier werden wesentliche Einschrinkungsmassnah-
men vorgesehen, und wie gesagt, sind diese auch auf
Heime und Anstalten ausgedehnt. Eingeschrinkt wer-
den in erster Linie die Einreisen. Es wird also nicht
mehr uneingeschriankt moglich sein, Leute aus dem
Ausland anzuwerben und einreisen zu lassen. Grund-
sdtzlich wird die Zahl der neu einreisenden Jahresauf-
enthalter ungefihr auf die Hialfte reduziert. Das be-
deutet fiir Heime und Anstalten, die Jahresaufenthal-
ter beschiftigen, dass sie, so weit es in ihren Kréiften
liegt, Wechsel unter diesem Personal vermeiden soll-
ten. Wenn schon Leute aus dem Ausland angeworben
werden, sollte die Auswahl mdglichst sorgféltig durch-
gefiihrt werden konnen. Auslédnder, die eingereist sind
und lénger als eine Woche arbeiten, selbst wenn sie
nachher nach kurzer Zeit den Arbeitsplatz verlassen,
gelten als eingereiste und belasten das Kontingent, das
heisst, man kann dann nicht einfach wieder eine neue
Arbeitskraft einreisen lassen.

Einige Auslidnder sind von diesen Beschrinkungen
ausgenommen, flir uns durften da folgende wichtig
sein: Frauen von Jahresaufenthaltern, die in der
Schweiz arbeiten und ihre Familie «nachziehen» koén-
nen, Dies ist in der Regel nach 15monatigem Aufent-
halt in der Schweiz der Fall. Fiir diese Frauen ist eine
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Arbeitsbewilligung erhéltlich, ohne dass sie den Be-
schriankungen unterworfen sind.

Teilzeitarbeiter und Arbeiterinnen, die hdéchstens 50
Prozent der vollen Arbeitszeit beschéftigt werden, sind
den Beschridnkungen ebenfalls nicht unterworfen; fer-
ner auslidndische Studenten, die durch ihre Téatigkeit in
der Schweiz ihr Studium verdienen wollen,

Die neue Regelung wird in verschiedenen Betrieben
ganz erhebliche Schwierigkeiten mit sich bringen und
zum Teil sogar zu einem Dienstleistungsabbau fiihren.
Wenn es sich auch erst um einen Entwurf handelt, ist
jedoch anzunehmen, dass die neue Regelung als Ge-
genstliick zu den eingereichten Ueberfremdungs-Initia~
tiven zu betrachten ist und kaum mehr wesentlich ge-
andert wird. Man wird in den Heimen und Anstalten
gut daran tun, sich darauf einzurichten. H. Kriisi

106. Jahresversammlung
des Vereins
Appenzeller Heimvorsteher

Mit dem sinnvollen Lied «Unser Leben gleicht der Rei-
se» wurde die Tagung im schénen Saal des Hotels
Séantis in Appenzell eroffnet. Es nahmen daran 48
Aktivmitglieder, 6 Veteranen und 5 Géste teil.

Der Jahresbericht von Président Fritz Heeb liess das
Vereinsjahr mit vier Versammlungen, vier Vorstands-
sitzungen und den wesentlichsten Problemen nochmals
kurz abrollen.

Heimleiterwechsel mussten im verflossenen Vereins-
jahr nur zwei registriert werden; doch sah man die
beiden tilichtigen Ehepaare Frischknecht, Gais, und
Eugster, Reute, recht ungern aus der Reihe treten.

Als neue Mitglieder konnten die neu amtenden Hausel-
tern Heierli, Gemeindekinderheim Gais, und Brégger,
Biirgerheim Reute, sowie Herr Wahl, Verwalter des
Bezirkskrankenhauses Herisau, aufgenommen werden.

Ehrung bewihrter Krifte

Ein besonders wiirdiges Gepriage erhielt die Tagung
durch die wohlverdiente Verleihung der Ehrenmit-
gliedschaft an zwei im Amte ergraute Ehepaare. Herr
und Frau Herrsche-Gmiinder, Biirgerheim Appenzell,
konnte gerade an diesem Tag ihr 35. Dienstjubildaum
feiern. Herr Regierungsrat Sutter wiirdigte in besinnli-
cher, symphatischer Art die Verdienste dieser tilichti-
gen Hauseltern und uiberbrachte als sinnvolle Geste ein
geschnitztes Tragref als Symbol des lebenserfiillenden
Birdetragens. Auf dem dazugehorenden Eimer wurde
eingeschnitzt «35 Jahre Dienst am Néchsten.»

Als weitere Mitglieder mit iiber dreissig Dienstjahren,
wovon siebenundzwanzig im Kinderheim Wiesen, wur-
den Herr und Frau Bernhard zu Ehrenmitgliedern er-
nannt. Der Umstand, dass von beiden Ehepaaren
Nachkommen im gleichen Dienst stehen, bezeugt wohl,
wie begliickend eine solche Aufgabe sein kann. Auch
das initiative Ehepaar Kern-Faust, Kreckelhof, kann
bereits auf 25 Dienstjahre zurtickblicken, wovon 7 Jah-
re in Wadenswil. Solch vorbildliche Pflichterfiillung
gibt jeweils Anlass zur verdienten Ehrung und dient
als Ansporn zu Ausdauer und Durchhaltewillen.
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Herr Regierungsrat Hohener wiirdigte in seiner
freundlichen Ansprache diese Leistungen ebenfalls
und zeigte sich erfreut, dass der Verein in den letzten
Jahren so bedeutend gewachsen ist. Das Vereinsalter
von 106 Jahren weise auf die reiche Tradition unserer
Institutionen hin, und die Vielseitigkeit der heutigen
Heime und Anstalten bezeuge eine gewisse Speziali-
sierung und Fortschrittlichkeit. E. H.

Gedanken zur Personalfiihrung
im Heim

Ein Heim ist ein Dienstleistungsbetrieb. Die Dienstlei-
stungen, die zu erbringen sind, unterscheiden sich je
nach Art des Heimes. Ob Kinder-, Jugend- oder Betag-
tenheim, eines ist allen gemeinsam: die Sorge um den
ihnen anvertrauten Menschen.

Menschen, die — aus welchen Griinden es auch immer
sei — nicht mehr in ihrer gewohnten Umgebung ver-
bleiben koénnen.

Damit ein Heim seine Aufgabe ausfiihren kann, bendé-
tigt es Personal, Die qualifizierten Fachangestellten
und ebensosehr die Hilfskrifte. Dem Leiter des Hei-
meg obliegt es, diese Mitarbeiter, so verschieden sie
ihrer Herkunft und Ausbildung nach auch sein mogen,
flir ein gemeinsames Ziel zu begeistern.

Um dieses zu erreichen, ist Teamarbeit notig. Sie ist
das Resultat der Bemiihungen aller Angestellten.
Teamarbeit besteht darin, Spannungen, die es in allen
Betrieben gibt, zu bewiltigen. Von Teamarbeit kann
gesprochen werden, wo Menschen sich nicht nur ver-
stédndigen, sondern auch darnach trachten, sich zu ver-
stehen, mit anderen Worten Dialog fiihren.

Besondere Beachtung muss der Vorgesetzte dem guten
Betriebsklima schenken. Er muss es hegen und pflegen,
und wenn es abhanden gekommen ist, versuchen, die-
ses mit allen Mitteln wieder herzustellen. Mehrere
Faktoren spielen bei der Erhaltung des guten Betriebs-
klimas eine Rolle.

Wie weit im Betrieb die praktische Mitbestimmung ge-
handhabt wird, oder dass der Mitarbeiter iiber Fragen
und Geschehen im Betrieb direkt informiert wird.
Welchen Fiihrungsstil sich der Vorgesetzte aneignet,
autoritdr oder demokratisch. Ob- der Vorgesetzte auf
seine Amts- und Sachautoritdt pocht oder ob er liber
personliche Autoritdt verfiigt, also jenes Vermogen, die
Zustimmung seiner Mitarbeiter zu gewinnen,

Besondere Bedeutung kommt der Betreuung der Mit-
arbeiter zu.

Die Voraussetzungen an ihrem Arbeitsplatz miissen so
beschaffen sein, dass sie sich wohlfiihlen und wenig
Lust verspiiren, die Stelle zu wechseln.

Durch angepasste Lohne und Sozialleistungen wird
den Grundbediirfnissen der Mitarbeiter entsprochen.

Jeder Mensch braucht Anerkennung. Deshalb sollte
der Vorgesetzte mit dem Lob nicht geizen. Die ausge-
sprochene Anerkennung ist flir die Mitarbeiter eine
Selbstwertbestatigung und zugleich ein neuer Ansporn.
Ihr Bestes werden die Mitarbeiter nur dann geben,
wenn sie sich akzeptiert wissen und sich integriert
fiihlen.
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