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VSA-Fachkurs |

Organisation und Fiihrung eines Heims
fiir Leiterinnen, Leiter und Anwérter von Heimen fur
Kinder, Jugendliche und Betagte, Kursleitung:

C. D. Eck, Institut fiir angewandte Psychologie, Zirich.

Zur Psychohygiene des Heimleiters

Unsere gingige Vorstellung einer Trennung von Ar-
beitszeit und Freizeit ist dem Wohlbefinden und der
Ausgeglichenheit des Menschen nicht forderlich.

Wir brauchen nicht nur eine

Arbeitszeit (Leistung)
Regenerationszeit (Notwendigkeit)
Sozialzeit (Verpflichtung)
sondern auch eine

Freizeit (Privatzeit)

in der wir uns entspannen und wieder auftanken koén-
nen.

Ideal wire es, die Uebergénge fliessend zu gestalten,
den Tag beispielsweise mit einem Spaziergang, mit
einer erbauenden Lektiire, mit Musik, Sport usw. zu
beginnen, um unsere Arbeit mit einer innern Gelost-
heit verrichten zu konnen, um Spannungen und
Schwierigkeiten gelassener zu ertragen, den tierischen
Ernst zu verlieren.

Wichtig fiir die Psychohygiene ist die Erkenntnis, wie
man sich dazu verhilft und ihr in der Lebensgestaltung
Raum gewéhrt.

Der folgende Test soll dies verdeutlichen:
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Wir unterscheiden demnach zwischen vier psychohy-
gienischen Grundaktivitéten. Verbindet man nun die
Schwerpunkte im Aktionsbereich der gegenwdrtigen
Situation, ergibt sich die Figur mit der dicksten Linie

Aus den Fachkursen

__ sie ist nicht allein diejenige des Heimleiters! —
Greift man auf zehn Jahre seines Lebens zuriick, mag
sich die punktierte Figur ergeben, sie veréndert sich je
nach Altersstufe.

Die Substanz eines Menschen wird geformt von klein-
sten Ausmassen einer psycho-hygienischen Grund-
funktion.

Die Funktionen sind vorhanden, wenn sie von uns
nicht gestaltet werden, gestalten sie uns. Jede Aktivitat
soll man ernsthaft betreiben, aber sich selber dabei
nicht zu ernst nehmen.

Jede Aktivitidt sollte eigentlich zum Zuge kommen. Die
Ueberbewertung einer einzelnen fithrt zur Krise, soll-
ten einmal Schwierigkeiten auftreten.

Die professionelle Leistungsfihigkeit kann als Selbst-
zweck, die Arbeit als Wut betrieben werden.

Verzicht auf Geniisse kann zur Askese fithren. Der As-
ket wird zum stindigen Vorwurf fiir die andern, dies
fithrt auch zu Aggressionen. Erlischt die Genussfunk-
tion, wird man zum Clochard, zum Gammler usw.

Tehlende Ideationsfunktion ruft zwei Symptombilder
hervor: Borniertheit (der Betreffende legt in allen Be-
reichen eine Primitivitit zutage, er bewegt sich auf
einer infantilen Stufe). Sie fithrt auch zum Aberglau-
ben, das heisst, es kommt zu Verdunkelungen, nicht
mehr zu Erhellungen im Leben.

Jede Einseitigkeit ist falsch.

Im Test wird tiberdies sehr deutlich, wie geféhrlich die
Ueberbetonung einer Aktivitétsfunktion, besonders
diejenige der Arbeit fiir das Alter, ist. Das Ausscheiden
aus dem Arbeitsprozess setzt ein Ausweichen in eine
andere Aktivitdt voraus. Wurde diese nicht gepflegt,
und dies wihrend mindestens 20 Jahren vorher, kann
man im Alter nicht auf sie zuriickgreifen. Es kommt zu
einer Verodung.

Die recht lebensnahen Ausfiihrungen von C.D. Eck
{iber die Psychohygiene gaben dem Kurs eine willkom-
mene Abwechslung und Auflockerung, die nach der
Frarbeitung der theoretischen Grundlagen sehr wohl-
tuend wirkte. A.Z.

Die Glosse zum Kurs:

Auf die Frage eines Kursteilnehmers, ob denn der
Heimleiter borniert wirke:

Der Heimleiter wirkt nicht borniert,

er wirkt tiberzeugt. C.D.Eck

Literatur zum Thema:

Fck-Imboden: Erfiilltes Alter (Lambertus-Verlag).

Carl R. Rogers: Entwicklung der Persénlichkeit (Klett-
Verlag, Fr. 30.90).

St. I. Lec: Das grosse Buch der unfrisierten Gedanken

(Hansen-Verlag, Fr. 21.80); in verkleinerter Ausgabe:
Letzte, unfrisierte Gedanken (Fr. 6.—).
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VSA-Heimleiter-Fachkurs Il A

Aufbaukurs fiir Leiter von Heimen fiir Kinder und Ju-
gendliche, Kursleiter Ueli Merz, SSA Ziirich

Gruppenarbeit zur Erstellung einer Heimkonzeption

Fir jede Arbeitsgruppe lagen knappe Angaben iiber
zwei Heime hinsichtlich Kinderzahl, Alter der Kinder
und Zielsetzung des Heimes vor,

Zur Aufgabe der Gruppe gehorte nun:

— Erarbeitung des Sollbestandes an Personal, Lehr-
kréaften und allfdlliger Therapeuten.

— Festlegung von Gruppen in Wohn- und Schulgrup-
pen, evtl, Trennung nach Geschlechtern.

— Bezeichnen einer Beziehungsperson.

— Bestimmung einer Kontaktperson zu den Eltern.

— Regelung der nachgehenden Fiirsorge.

— Festsetzung der Mitarbeiter fiir eine Gruppe.

— Fragen zur Fortbildung von Heimleitern und Perso-
nal zu kléiren,

— Fragen der Mitbestimmung zu diskutieren.

Im Anschluss erfolgte ein Vergleich mit dem Ist-Zu-
stand des betreffenden Heimes, der teilweise zu Ueber-
raschungen fiihrte, teilweise aber recht {iibereinstim-
mend war.

Erstellung eines Erziehungsplanes

Zum allgemeinen Erziehungsplan braucht es zusétzlich
einen Richtplan fiir die Dauer des Heimaufenthaltes.
Dies erfordert vom Heimleiter: Methodisches Vorge-
hen; kritisches Ueberdenken der bisherigen Leitlinien
(wenn es bisher Schwierigkeiten gab, suchen, auf wen
oder was diese zurlickzufithren sind, auf personliche
Unzuldnglichkeiten, auf &Hussere Sachzwinge); eine
Ausrichtung von Erziehungs- und Richtplan auf die
Bediirfnisse des Kindes (es hat ein Recht auf Erzie-
hung, auf Befriedigung seiner seelischen Grundbediirf-
nisse).

Vom Recht des Kindes her auf Erziehung stellen sich
folgende Forderungen: Ueberpriifung des personellen
Hilfsangebotes im Heim; Entwickeln eines Erziehungs-
und Therapieplanes flir das Kind; beziiglich der Rich-
tung der Hilfe ein planmissiges, gezieltes Vorgehen
zurechtlegen. Beriicksichtigen, dass meist schon vor
Heimeintritt vieles durchgespielt wurde.

Wie und unter welchem Verstaindnis hat diese Hilfelei-
stung zu geschehen? Auf der einen Seite steht nun ein
Dienstleistungssystem mit ausgebildeten Kriften be-
reit, das in gleicher Zielsetzung beabsichtigt, die
psycho-soziologische Struktur des Klienten zu verbes-
sern. Wir sind uns von frithern Jahrhunderten und
durch die Jahrhunderte gewohnt, dass diese Hilfe aus
Gnade, also «gniadig» gewahrt wird. Diese hierarchi-
sche Wertstufung gehort endgililtig der Vergangenheit
an, der Klient ist heute gleichwertiger Partner und soll
dies auch spliren. Schwierig wird die Arbeit dann,
wenn er sich in einer Randgruppe ausserhalb der Ge-
sellschaftsnormen bewegt (Rockers, Gammler, Drogen-
abhéngige usw.). Schwierig deshalb, weil das Dienstlei-
stungsteam aus seinem gewohnten Rahmen hinaustre-
ten muss, um dem Klienten entgegenzukommen; sich
also gewissermassen aufs Glatteis begibt, und schwie-
rig tiberdies, stets das nétige Verstindnis und Einfiith-
lungsvermégen aufzubringen, den Klienten nicht etwa
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durch die Brille der géngigen Gesellschaftsnormen zu
betrachten, sondern zu versuchen, auf seine Situation
einzugehen und seine Lage innerhalb seines eigenen
Milieux zu verbessern. Hier muss man der Hilfelei-
stung Zeit lassen.

_~ Kind

Administrative Erziehung
und Schulung
Finanzhilfe

Oeffentlichkeits-
Arbeit

Therapien

Dienstleistungssystem Klientensystem

Die Beziehung zwischen Helfenden und Hilfenehmen-
den bezeichnet man als soziale Beziehung; im Fach-
ausdruck als agogische Beziehung, die Hilfeleistung
selber bezeichnet man als agogische Aktion, nach dem
Buche «Agogische Interaktionen» von Van Beugen,

Die Phasen der agogischen Aktion sind, grob gesehen,

die folgenden:

1. Phase: Abklarung respektive Entwickeln des
Bedlirfnisses nach Veranderung.

2. Phase: Festlegung der Zielsetzung aufgrund von

Diagnosen.
3. Phase: Bestimmen der Strategie (Erziehungsziele
schrittweise festlegen, immer wieder

iiberpriifen, Ziel neu festlegen).

4, Phase: Das Einfiihren der gewlinschten Verdnderung
(Anwenden der gewédhlten Behandlungstech-
niken).

5. Phase: Generalisierung und Stabilisierung.

6. Phase: Auswertung.

Literatur zum Thema:

Van Beugen: «Agogische Interaktion»,

Diplomarbeit aus der SSA Bern: Der Sozialarbeiter im
Erziehungsheim. Eine Untersuchung tiber seine Aufga-
ben und Einsatzmoglichkeiten von Jochen Baumeister
und Fred Dietrich.

Heimerziehung gestern—heute—morgen: Referat von
Dr. H. Haberling, anlédsslich der Jahresversammlung
Verein der Freunde von Albisbrunn, 18. September
1971,

Heimleiter-Seminar des
Fachkurses II B

Aufbaukurs fiir Leitung von Heimen flir erwachsene
Behinderte und Betagte im Forum Culinaire, Haco-
Gilimligen

Kursleiter Dr. K. Greulich, Bern

In einem Heim sind nicht nur die erzieherischen und
betreuerischen Belange von Bedeutung, auch das leib-
liche Wohl muss zu seinem Recht kommen. Ziel des
Seminars war es, Erndhrungsprobleme unter allen
Aspekten anzugehen. Dass dies im Forum Culinaire
der Haco AG stattfinden konnte, mochte nochmals
dankend hervorgehoben werden,



Aus dem Programm

Das Angebot war sehr reichhaltig. Folgende Themen
kamen zur Sprache: Die Bedeutung der Erndhrung fiir
Gesundheit und Wohlbefinden beim Betagten. Menii-
gestaltung im Heim. Schonkost und einfache Diét. Es-
senskultur. Rohstoffkontrolle und Zusammensetzung
von Nahrungsmitteln im Bereiche konventioneller Pro-
dukte und des Convenience Food. Wirtschaftlichkeit
des Einkaufs bei Fleisch, Cooperativer Einkauf, Kalku-
lations- und Arbeitsaufwandvergleich bei Convenience
Food. Haltbarmachung von Lebensmitteln, Lagerung
und Verwertung von Resten, Economat-Kontrollen.
Service im Heim unter dem Aspekt einer gesunden Er-
nihrung. Hygiene im Heim, Druck- und Dampfappa-
rate, Vacuumverpackung, Regenierungssysteme.

Meniigestaltung, Kalkulation und Service im Heim
David Buck, Altersheim Wetzikon

Meniiplanen heisst: 1. die materiellen Voraussetzungen
abkliaren und kennen, 2. die Verantwortung abklédren
und kennen, und 3. den klaren Auftrag abkliaren und
kennen.

Bei der Planung ist folgendes zu beriicksichtigen:
Grundkost soll stets so gewidhlt werden, dass sie auch
den Grundstock der Didt- und Schonkost bildet, Der
Kalorienbedarf muss der korperlichen Leistung ange-
passt sein. Salzarm, mit viel Gewlirz kochen.

Das Friihstiick am hiibsch gedeckten Tisch, reichlich
serviert und abwechslungsweise mit Beilagen, wie
Cornflakes, Ei, Fruchtsaft usw., bereichert, bestimmt
weitgehend die Tagesstimmung im Heim,

Das Mittagessen: Betagte schétzen eine heisse Suppe.
Sie ist tiberdies wichtig fiir den Wasserhaushalt im
Korper. Die Suppe darf aber nicht tdglich aus Resten
bestehen. Beim Hauptgang wird zuerst das Fleisch be-
stimmt, die Beilagen richten sich danach. Das Nacht-
essen soll leicht sein, Fleisch ist nicht unbedingt erfor-
derlich.

Zur Kalkulation

Grundlage ist der Materialverbrauch. Seine Berech-
nung nach handelsiiblichen Begriffen: 1/10-Dose, 1/1-
Dose, 1/1-Flasche, Kilogewicht, Keine Zutaten und
Nebensdchlichkeiten vergessen. Bis zu 50 Personen
konnen Gewtlirze pauschal, tiber 50 miissen sie einzeln
erfasst und kalkuliert werden. Desgleichen Garnituren
berechnen.

Berechnung der effektiven Produktions- und Selbst-
kosten

Zu den Materialkosten werden auch die Kiichenkosten
— Lohne, Strom, Gas und sonstige Auslagen — zuge-
schlagen. So erhédlt man die Produktionskosten.
Selbstkosten: Hier kommen noch alle librigen Dienst-
leistungskosten hinzu, wie Lohne fiir Bedienungs- und
sonstiges Personal, Licht, Heizung, Pflege des Hauses,
Reparaturen, Zinsen und Amortisationen, Biiro, Tele-
fon.

Zum Service im Heim
Hier bestehen drei Grundanforderungen: Gepflegtes
Aeusseres, Takt, Teamwork.

Takt: Freundlicher Ton mit Pensiondren und Mitarbei-
tern. Kein privates Geplauder. Nicht essen und rau-

chen wihrend des Services. Leises Auftreten, keine
Befehle oder Wiinsche durch den Speisesaal rufen,

Teamwork: Zusammenarbeit, gegenseitige Hilfe.

Das Seminar war sehr interessant und anregend, je-
doch mit Referaten liberbefrachtet, Am nichsten Kurs
soll das Gruppengesprich vermehrt zum Zuge kom-
men, dies auf allgemeinen Wunsch der Teilnehmer.
A.Z.

Neue Fremdarbeiter-Regelung

Kiirzlich lud das Industrie-, Gewerbe- und Arbeitsamt
des Kantons Graublinden die direkt- und indirekt In-
teressierten ein zu einer Orientierung und Aussprache
tber den Entwurf einer neuen Fremdarbeiter-Rege-
lung. Unter anderem erging die Einladung auch an un-
sere VSA-Sektion respektive an deren Prisidenten.
Aus der sehr interessanten Orientierung seien einige
wichtige Punkte festgehalten,

Die neue Fremdarbeiter-Regelung des Bundesrates
weitet die Beschriankungen aus: auf Spitdler, Heime,
Anstalten und Schulen sowie auch auf Land- und
Forstwirtschaft.

Es ist grundséitzlich zu unterscheiden zwischen Saiso-
niers und Daueraufenthalter, Saisoniers kénnen ange-
stellt werden von Betrieben, die saisonalen Charakter
haben, das heisst ganz eindeutige saisonbedingte Be-
triebsschwankungen aufweisen. Die auslindischen Sai-
soniers miissen innerhalb eines Jahres das Land min-
destens drei Monate verlassen, wobei sich diese drei
Monate hochstens auf zwei verschiedene Perioden ver-
teilen diirfen, Flr diese Saisoniers sind die Einschrin-
kungen nicht sehr bedeutend, hingegen wird der Be-
griff «Saisonier» in Zukunft bedeutend straffer ge-
handhabt werden.

Bedeutend wichtiger sind flir uns die Jahresaufenthal-
ter. Hier werden wesentliche Einschrinkungsmassnah-
men vorgesehen, und wie gesagt, sind diese auch auf
Heime und Anstalten ausgedehnt. Eingeschrinkt wer-
den in erster Linie die Einreisen. Es wird also nicht
mehr uneingeschriankt moglich sein, Leute aus dem
Ausland anzuwerben und einreisen zu lassen. Grund-
sdtzlich wird die Zahl der neu einreisenden Jahresauf-
enthalter ungefihr auf die Hialfte reduziert. Das be-
deutet fiir Heime und Anstalten, die Jahresaufenthal-
ter beschiftigen, dass sie, so weit es in ihren Kréiften
liegt, Wechsel unter diesem Personal vermeiden soll-
ten. Wenn schon Leute aus dem Ausland angeworben
werden, sollte die Auswahl mdglichst sorgféltig durch-
gefiihrt werden konnen. Auslédnder, die eingereist sind
und lénger als eine Woche arbeiten, selbst wenn sie
nachher nach kurzer Zeit den Arbeitsplatz verlassen,
gelten als eingereiste und belasten das Kontingent, das
heisst, man kann dann nicht einfach wieder eine neue
Arbeitskraft einreisen lassen.

Einige Auslidnder sind von diesen Beschrinkungen
ausgenommen, flir uns durften da folgende wichtig
sein: Frauen von Jahresaufenthaltern, die in der
Schweiz arbeiten und ihre Familie «nachziehen» koén-
nen, Dies ist in der Regel nach 15monatigem Aufent-
halt in der Schweiz der Fall. Fiir diese Frauen ist eine
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