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Konflikte

muss es geben!

Ein Heim, in dem es keine Konflikte gibt (weil man sie
nicht sieht oder sehen will!), ist tot! Wo Leben ist, gibt
es Konflikte, muss es solche geben zur Entwicklung
und Reifung der Personlichkeiten. Heimkonflikte sind
die Summierung der Konflikte seiner Insassen. Und
welcher Mensch hitte keine Schwierigkeiten, keine
Sorgen, keine Note, keine Konflikte? Nur wo die voll-
kommene Liebe wire und wirkte, vollzége sich unser
Leben ohne Probleme — und sind diese nicht recht
eigentlich das «Salz des Lebens»?

«An der Stelle, an welcher die Schwidche der Liebe die
Strenge des Gesetzes notig macht, entspringen alle
paddagogischen Probleme, die grundsitzlichen der Wis-
senschaft und die tatsdchlichen des Erziehungsalltags.
In der vollkommenen Liebe gibe es sie nicht. Weil wir
unter dem Sittengesetze leben, und soweit wir unter
ihm leben, haben wir auch Fragen, Probleme, Kon-
flikte, Schwierigkeiten. Keine Wissenschaft kann sie
ohne Rest losen; das konnte nur die Liebe», schreibt P.
Moor in seiner «Heilpddagogik». Was wir aber tun
konnen, ist mit den Konflikten richtig zu leben.

1. Mit den Konflikten zu leben heisst, sie zu erkennen,
nach Ursachen, Griinden zu suchen. Die Eifersucht ist
ein menschlicher Konflikt, der nicht einfach mit dem
bekannten Spruch abgetan werden kann «...ist eine
Leidenschaft, die mit Eifer sucht, was Leiden schafft!»
Als Mitarbeiter in Heimen miissen wir tiefer gehen
und nach den verborgenen Ursachen suchen. Wir
miissen beobachten lernen: Wann und wo, bei welchen
Gelegenheiten treten diese Konflikte auf. War es, weil
der Knabe am Besuchssonntag keinen Besuch erhielt?;
fehlt ihm, trotz Ablehnung der Mutter, die miitterliche
Geborgenheit? Oder entstanden die Fehlhaltungen aus
den Fehlleistungen der Familie und Umwelt? Ist viel-
leicht Angst die Konfliktursache? Viele Kinder und
Menschen erleben das Beiseiteschieben. Rangstreitig-
keiten zur Behauptung der Personlichkeit sind in der
kleinen wie grossen Welt vielfach konfliktauslosende
Ursache, Aber auch die Tendenz und Bemiihungen,
«um alles in der Welt» den Frieden zu haben, eher
nachzugeben, den Kopf in den Sand zu stecken, zu
schweigen und zu dulden, kann Ursache von Konflik-
ten sein. Wir haben vielleicht Angst vor dem Ausein-
anderbrechen der Gemeinschaft oder dem Verlust der
geliebten Beziehungsperson und machen aus unserem
Gewissen eine «Mordergrube», deren zerstorerische
Aggressionen schliesslich doch einmal zum Konflikt
fithren missen. — Konflikte gibt es immer. Sie ver-
dringen ist wunheilvolle Vogel-Strauss-Politik. Sie
richtig zu erkennen ist unsere Aufgabe im Heim. Dann
sind wir fiir den Konflikt objektiv gewappnet und sind
imstande und hoffentlich auch bereit, etwas flir das
dem Konflikt zugrundeliegende Fehlende zu tun!

2. Etwas fiir das Fehlende tun ist, nicht den Fehlbaren
bestrafen. Wenn ein Schiiler viele Orthographiefehler
schreibt, muss er seine Verbesserungen schreiben. Je
nach Temperament wird er diese erledigen, ohne die
Fehler «innerlich verdaut» zu haben. Dem Diktat miis-
sen anschauliche und lustbetonte Uebungen vorange-
hen, damit der Schiiler den richtigen Sinn und die
rechte Schreibweise erfassen kann und will. Grosseren
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und Kkleineren Dieben, Verwahrlosten, Streitsiichtigen
und Siindern aller Arten ist nicht geholfen mit Stra-
fen; Zimmerarrest, Strafarbeit, Entzug von Verglinsti-
gungen oder Ziichtigungen geben ihnen keine Hilfe
zum Erkennen ihrer Untat und deren Hintergriinde.
Vielleicht konnen einige Zeltli dem «Nascher» oder
Zeltliklauer helfen! Der Gelddieb erhilt eigenes Geld
zur Verwaltung. Der Streitslichtige kann im Turnver-
ein seine Uberschiissigen Krifte abbauen! Dem Hin-
terriicksler zeigen wir deutlich unsere Liebe, unser
Vertrauen. — Dazu braucht es Mut — aber das Leben
ist ein Wagnis, und als Heimmitarbeiter sind wir ganz
besonders verpflichtet, dieses Wagnis zu suchen und zu
erflillen. Das ist nicht leicht; denn allzuoft wird dieses
Vertrauen missbraucht -— achten wir jedoch darauf,
dass wir nie Vertrauen missbrauchen!; denn allzuoft
bricht aus solch konfliktbeladenen Menschen unheim-
licher Explosivstoff heraus, dass wir beinahe iiberwéil-
tigt werden, ... gerade jetzt sind wir doppelt wichtig:
Der Wutausbruch, die Verzweiflung, die Anschuldi-
gungen gelten ja nicht uns, sondern sind lange aufge-
staute Ressentiments und Aggressionen. Jetzt brechen
sie auf, und wir diirfen heilen, helfen, lindern, Wege
weisen, In solchen Situationen des «grossen Reinema-
chens» zeigt sich die Qualitdt des Heimmitarbeiters.
Nutzen wir immer diese Chance?

3. Die dargebotene Chance nutzen heisst, die Konflikt-
stellung fruchtbar machen fiir die Entwicklung, fiir die
Arbeit, fiir die Gemeinschaftsfihigkeit fiir die indivi-
duelle Personlichkeit. Wir haben die Griinde der Kon-
flikte erkannt, wir haben das «Konflikt-Geschwiir»
aufgestochen, wir haben es gesdubert, gekldrt. Wir
haben geholfen. Wir haben vielleicht andere Arbeit ge-
sucht, neue Beziehungen angebahnt, neues Vertrauen
und Geborgensein aufgebaut. Jetzt beginnt die Vollen-
dung: unser Mitmensch will etwas leisten; er will sich
bestidtigen. Er will — sicher unbewusst — gutmachen,
und wir haben ihn nun subtil zu begleiten aus seinen
Problemen, Schwierigkeiten und Verkrampfungen
hinaus in ein erfiilltes Leben im Heim und spiter in
der grosseren Gemeinschaft, Versagen wir hier nicht
allzuoft? Lassen wir unseren Mitmenschen oft nicht zu
schnell «springen», obwohl er erst wieder richtig gehen
gelernt hat? Die Gefahr, dass er im entscheidenden
Moment, von uns allein gelassen, wieder in die alten
Bahnen des Agierens und (Falsch-)Reagierens zuriick-
fallt und damit der neuen zwischenmenschlichen
Situation nicht gerecht wird, ist gross. — Deshalb ist
diese dritte Phase wesentlich notig zur Absicherung
des «Erfolges» und zum sicheren Aufbau der neuen
zwischenmenschlichen Beziehungen,

Konflikte muss und wird es immer geben, denn sie
sind Zeichen der Reifung in der Entwicklung. Kon-
flikte sind aber immer auch ein Anruf an uns: Helft
mittragen des Mitmenschen Last, Sorgen, Note,
Probleme und Unzulanglichkeiten, aus denen immer
wieder Konflikte entstehen, deren Ursachen wir aber
zu finden wissen. Gemeinsam miissen wir das Fehlende
«auffiillen», damit hernach wieder eine erfiillte und die
Lebensaufgabe erfiillende Personlichkeit gesunden
kann. H. M. B.
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