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betdatigen mochte, ist in der N&hstube stets willkom-
men. Manner finden Beschédftigung in Feld, Hof und
Garten. Die Nihe der Stadt lockt stets zu Kurzweil und
Abwechslung, die Umgebung zu Spaziergingen.
Beliebter Treffpunkt fiir Frauen und Ménner ist das
hauseigene Tea Room, ausgertistet mit einem Getran-
keautomaten. Hier bietet sich Gelegenheit zu einem
Schwatz und Gedankenaustausch, und nicht selten
finden gich hier Gleichgesinnte — oft Freund und
Freundin — die einander dann in Freundschaft und
Flrsorge beistehen. Die Besuchszeit ist nicht zeitlich
festgelegt. Im Heim selber wird, zusammen mit den
Angestellten, viel Unterhaltung geboten. Tanz, Spiele,
Film- und Diavortrige sind beliebt und sehr gefragt,
denn sie bringen ebenfalls Kurzweil und Anregung ins
Leben der Betagten, deren Lebens- und
Interessenkreis sich stdndig einengt. Auch von aussen
wird viel Freude und Abwechslung durch Jugendgrup-
pen, Vereine und Chére ing Haus getragen. Die
Frauenschule Bern erscheint sogar zu Modevorfiih-
rungen.

Wie lost Kuhlewil
seine Personalprobleme?

Auch Kiihlewil ist international geworden. Eg wird
tirkisch gekocht, jugoslawisch abgewaschen, finnisch
und franzosisch gepflegt, aber der Anteil der einhei-
mischen Kréfte, besonders im pflegerischen Sektor und

Notizen zu einer Tagung in Ziirich

Was ist ein Aussenseiter? Wer ist ein Aussenseiter, und
wodurch ist er es? Was unterscheidet ihn so grund-
séitzlich, dass er sich einfach zu den Nicht-Zugehorigen
rechnen diirfte? Wer kann sich vorbehaltslos zu den
«Insidern» z&hlen? Was ist ein Insider? Baut nicht
Popanzen auf, wer zweiteilt: hier die Gesellschaft und
dort die (jugendlichen) Outsider? Kann man jemand
als Aussen-Seiter bezeichnen, der auf der Innen-Seite
manche Referenzgruppen findet, sogar zu Tagungen
eingeladen wird und daran auch teilnimmt? Solche
Fragen schienen filir viele, die sich kiirzlich in der
Paulus-Akademie in Ziirich widhrend dreier Tage mit
jugendlichen Outsidern an Vortrigen, Gesprachen und
Diskussionen iiber sie beteiligten, durch das Vor-
verstidndnis weitgehend beantwortet. Das Thema der
Tagung waren nun einmal die jugendlichen Aussen-
seiter, und schliesslich trigt die in Luzern domizilierte
Veranstalterin den Namen «Beratungsdienst Jugend

in der Haushaltfiihrung ist noch immer hoch. Kiihlewil
ist in der gliicklichen Lage, aus seinem «Hinterland»
noch Bauerntéchter engagieren zu konnen, besonders
winters. Dies wurde durch zielgerichtete Werbung und
Orientierung tlber die Heimberufe in den obersten
Schulklassen erreicht. In diesem Alter ist die Orien-
tierung am erfolgreichsten, denn sie erfiillt beim
Jugendlichen, der noch keine klaren Berufsziele hat,
ein grosses Informationsbedtirfnis. Schon da und dort
sind Heime und Spitdler zu dieser Werbemethode
ubergegangen. Gerade der Umstand, dass die Berufs-
beratung mit ihrer Orientierung in den obersten
Schulklassen beginnt, sollte fiir Heime und Anstalten
Anstoss werden, sich der Berufsberatung anzuschlies-
sen, oder, wo dies nicht moglich ist, in eigener Regie
die Orientierung durchzufiihren. Bereits liegt das Be-
rufsbild des Heimerziehers vor, flir die pflegerischen
und die Haushaltberufe sind die entsprechenden Be-
rufsbilder ebenfalls vorhanden, und es bestehen, wie in
andern Berufssparten, berechtigte Hoffnungen, dass
junge Tochter und Mé&nner, die im Vorpraktikum in
einem Heim arbeiten, als gelernte Krafte gerne wieder
dahin zurtiickkehren.

Kiihlewil beschéftigt auch Jugendliche im freiwilligen
Sozialeinsatz aus der Aktion 7, und dies mit Erfolg.
Zurzeit wird auch der Einsatz von Frauen mit dem
Frauenverein Bern diskutiert.

Vieles konnte hier nicht erwihnt werden, eins aber
wird in Kihlewil stellvertretend fiir alle Altersheime
deutlich, die aufrichtige Sorge um das Wohlergehen
des betagten Mitmenschen. Annemarie Zogg

Jugendliches
Aussenseitertum

und Gesellschaft». Es gab also «Jugend» da und «Ge-
sellschaft» dort, dazwischen den Abgrund, liber den es
Briicken zu schlagen und das gefidhrdete Gespriach zu
tragen galt. Als ob es sinnvoll wéire, a priori fix zu
scheiden, wo doch «Jugend» ohne den Rest der Gesell-
schaft gar nicht existieren, eine «Gesellschafts ohne
Jugend nur ihr Ende bedeuten kann, also das Gemeinte
der beiden Begriffe voller Kollisionen ist und folglich
immer eng aufeinander bezogen bleibt. Was freilich
Kollisionen, Reibungen, Feindseligkeiten, Proteste, Auf-
stdnde, Rebellionen, Revolten und Verweigerungen,
die spezifisch mit der Stellung Jugendlicher in der Ge-
sellschaft etwas zu tun haben, nicht ausschliesst.

Ein Versuch, den Begriff «Jugend» ndher zu definieren,
um darnach das Gespréch tiber ihre Outsider etwas ge-
nauer werden zu lassen, wurde an der Tagung nicht
gemacht., Daher stand es jedem frei, das Wort nach sei-
nem Geschmack zu verwenden. So auch dem Wiener

233



Kulturhisteriker Friedrich Heer, der Jugend als geisti-
ges Phidnomen nimmt, vom kalendarischen Aspekt der
Lebensalter absieht und jeden zur «echten Jugend»
zdhlt, dessen Verhalten und Agieren in Heers Augen
geistige Jugendlichkeit manifestiert. Der Historiker der
Revolutionen und der geschichtlichen Aufbriiche Euro-
pas hatte es ibernommen, dem Tagungsthema histori-
sche Perspektive zu geben. Er lieferte, noch unter dem
frischen Eindruck neuer Reisen nach Berkeley, dem
Ursprung und Mekka amerikanischer Studentenrebel-
lion, einen zweitausendjiahrigen Background, der zei-
gen sollte, dass es sich beim Betrachten jugendlichen
Outsidertums nicht bloss um eine Pathologie des Zeit-
geistes handelt. Heer schlug einen Bogen vom jungen
Juden Jesus, der als Rebell gegen das jluidische Esta-
blishment aufstand, zu Franz von Assisi, der sich den
alten Ordensgemeinschaften verweigerte und in der
Einsamkeit der Berge eine neue Daseinsform begriin-
dete, iiber die «junge lutherische Linke» von Witten-
berg bis zu Rudi Dutschke, bei dem, aus einer christli-
chen Studentengemeinde hervorgegangen, abermals
das Salz religiéser Nonkonformisten wirksam gewor-
den sei. Sdkulare Zwischenstationen fehlten nicht. Der
literarische Sturm und Drang ist Ausdruck eines ju-
gendlichen Aus- und Aufbruchs; die Leiden des jungen
Werther sind das Dokument einer Empérung, hinter
Schillers Rdubern steht das rebellische Herz einer Ju-
gend, und Hegel, Holderlin und Schelling tanzten in
Tibingen als Studenten gemeinsam um den Maibaum
der Franzdésischen Revolution. Kurz: fiir Heer gibt es
seit den Karolingern keine Rebellionen, die nichts mit
«echter Jugend» zu tun hétten. So kann, wer es mag —
und Heer tat es —, die Weltgeschichte im Aspekt der
Jugendlichkeit und jugendlicher Outsider betrachten.

Fragt sich nur, ob ihre von Heer angetippten hohen
Momente in eine Reihe zu stellen sind mit dem hier
und heute feststellbaren Outsidertum einiger Gruppen
von kalendarischen Jugendlichen, etwa jenen, die ihr
Leben vorilibergehend in eine Kommune verlegen, in
Ziirich den Bunker besetzen, das «Odeon» belagern
oder das Jugendhaus Drahtschmidli in ein «autonomes
Kommunikationszentrum» ummodeln mdchten. Ohne
damit dem TUrteil spédterer Historiker vorgreifen zu
wollen, sei hier gesagt: kaum. Grundsétzlich auch auf
sie zutreffen diirfte hingegen eine psychologische Be-
merkung Heers: dass sich im Rebellentum einer «Kri-
senjugend», auch der jugendlichen Aussenseiter von
heute, eine Erhebung gegen die eigenen Viater manife-
stiert, gegen ihre Ordnung und ihre Altdre. Der Ansatz
der Erbitterung ist dabei sehr oft in der Schwéche, in
der Ohnmacht der eigenen Viter zu lokalisieren. In
einer solchen Situation ist das zentrale Problem die
Wahl der kiinstlichen Viter bei jenen Sohnen, fiir die
der Protest, der rebellische Aufstand gegen die eigenen
Viter zur entwicklungspsychologischen Notwendigkeit
wird. Hiezu nur eine Frage: wo sind die Grenzen eines
in diesem Sinne «notwendigen» Outsidertums, das als
Phase und im Dienst des Miindigwerdens des einzel-
nen zu verstehen ist, und wo beginnt seine Radikalisie-
rung, der Umschlag ins Politische, die Verschiebung
des Problems von der individuellen auf die kollektive
Ebene, bei der die Wahl neuer Vater oft statt mit Miin-
digwerden mit Unterwerfung einhergeht, zum Beispiel
unter Viterchen Lenin? Die Grenzen scheinen flies-
send, das individuelle und das kollektive Moment spie-
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len sich gegenseitig zu. Und man kann Heer darin zu-
stimmen, dass es verfehlt wire, Outsider dieses oder
jenes Typs freundlich vereinnahmen oder gar bekeh-
ren zu wollen. Allenfalls bediirfen sie zuweilen einer
unpritentiosen Hilfe auf ihrem eigenen Weg der Ent-
wicklung. Es gilt nicht, sie aus der «Holle» ihrer Pro-
bleme herauszuholen, man muss ihnen eher beim Gang
durch ihre Ho6lle hindurchhelfen. Dabei sind blinde
Feindschaften gegen Outsider dem Ganzen so schad-
lich, wie ehrliche, mit Argumenten versehene Gegner-
schaften ntitzlich sein kénnen.

Nach Historischem und Psychologischem etwas Sozio-
logie. Sie denkt mit Vorliebe horizontal. Outsidertum
subsumiert sie unter die Kategorie «abweichendes Ver-
halten». Abweichend wovon? Von den halbwegs nor-
mierten Erwartungen einer Mehrheit oder, noch breiter
gefasst, einfach von den Erwartungen einer andern
Person (was simpel heisst, dass jeder in den téglichen
Friktionen des Lebens unzidhlige Aussenseiterrollen
spielt). Ulf-Dieter Filipp gab einen Ueberblick iiber
soziologische Definitionsversuche des Aussenseiter-
tums. Sie gaben fiir das weitere wenig her, weil sie im
Formalen stecken und die jeweiligen Inhalte einer
Aussenseiterrolle unberticksichtigt blieben. Immerhin
sei die soziologisch registrierbare Erfahrung festgehal-
ten, dass von Erwartungen abweichendes Verhalten
durch Wiederholung die Erwartungen selbst zu dndern
vermag. Das hidtte dann etwas mit dem Fortschreiten
der Geschichte zu tun. Nur in bedingtem Mass gilt die-
se Erfahrung fiir jene Abweichungen im Umkreis von
sozialen Normen, die sich zu Gesetzen verdichtet ha-
ben. Hier betreten wir sozialpsychologisch gesehen den
Raum der Delinquenz, die dann Kriminalitdt zu nennen
ist, wenn das Gesetz fiir delinquentes Verhalten Straf-
verfolgung vorschreibt. Filipp skizzierte einige Erkli-
rungsmodelle fiir delinquentes Verhalten, unter wel-
chen der auf die jeweiligen familidren Hintergriinde
abgestiitzte typologische Ansatz am ergiebigsten
schien. Er unterschied aggressive, neurotische und
psychopathische Delinquenz, wobei das zugehdrige
Verhalten von Gewalttédtigkeit tiber Depression, Hyste-
rie bis zur Isolation reicht. Zu vermerken ist noch Fi-
lipps abschliessender Gedanke, dass abweichendes
oder delinquentes Verhalten nicht bloss negativ gese-
hen werden darf. Erstens fiihrt reine Negation hier
nicht weiter, und zweitens kann abweichendes Verhal-
ten auch Anstoss zur Erneuerung, eine Chance fiir alle
sein. Zu erinnern wire beispielsweise an Nonkonformi-
sten, die das Sensorium fiir die Diskrepanz zwischen
dem Anspruch menschlicher Ideale und der ge-
sellschaftlichen und politischen Realitit wachhalten.
Damit ist erneut angetdnt, dass man mit rein formaler
Analyse, wie sie die Soziologie oft praktiziert, dem
Phiénomen und dem je verschiedenen Sinn des Aussen-
seitertums nicht beikommt.

Es gab und gibt Aussenseiter, die Einzelgdnger sind
und nur individuell erfasst und verstanden werden
konnen. Von ihnen ist heute wenig die Rede. Die 06f-
fentliche Aufmerksamkeit ist gegenwirtig in Anspruch
genommen vom Phinomen Kkollektiven Aussenseiter-
tums. Gruppen von Jugendlichen versuchten, neue Le-
bensformen zu verwirklichen oder stellen sich gemein-
sam ausserhalb des Akzeptierten, weil sie politisch fiir
fundamentale Alternativen ki&mpfen. Genau besehen
muss man da eigentlich eher von abweichenden Min-



derheiten reden, denn Aussenseiter sind sie nur als
Kollektiv im Vergleich zum Gros der — sagen wir ein-
mal — bilirgerlichen Gesellschaft. Einzeln genommen
und bezogen auf die Kollektive, in denen sie leben,
etwa die Kommunen, sind die Angehorigen solcher
Gruppen bei Gott keine Outsider. Wer gliche sich nach
Aussehen, Lebensstil und Ansichten mehr als die Mit-
glieder einer Kommune, einer Gang von Rockern, einer
Lebensgemeinschaft von Hippies? Nirgends soviel An-
gepasstheit, soviel Gemeinsamkeit, soviel «Insider-
tum» wie zwischen den Gliedern solcher Kollektive.
Das Weltbild und die Ziele einiger derartiger Kollek-
tive hat der Basler Sozicloge Walter Hollstein mit sei-
nem Vortrag «Zur Soziologie der hedonistischen, der
asketischen wund der politischen Linken in der
Schweiz» dargestellt, den wir unsern Lesern zur
Kenntnis gebracht haben (vgl. Zeitfragenseite in der
«NZZ» vom Sonntag, dem 22. Oktober 1972, Nr. 493,
Fernausgabe Nr. 290). Er lieferte fiir die weitere Dis-
kussion viele Fakten, ein brauchbares Einteilungs-
schema sowie eine Wertung, die der politischen Lin-
ken, worunter die neomarxistische Bewegung im Rah-
men der ausserparlamentarischen Opposition zu ver-
stehen ist, die grosste und zukunftstrichtigste Bedeu-
tung beimisst. Diese Wertung entspricht marxistischem
Geschichtsversténdnis, geméss welchem ja ohnehin der
ganze Weltlauf notwendigerweise dorthin gehen soll,
wohin ihn Marx, Engels und Lenin prognostizierten.
Wem aber die Zukunft nicht schon fiir gemacht gilt,
der Fortgang der Geschichte nicht so fatal vorherbe-
stimmt, also offen und flir menschliches Entscheiden
und Handeln zuginglich erscheint, der wird von sol-
cher apokalyptischer Mitwisserschaft wenig halten und
seinen Blick mehr auf die Emanzipationsversuche
hedonistischer und anderer Pridgung richten, die nicht
die Weltgeschichte, sondern den individuellen Men-
schen im Auge haben. Auch wenn rasch klar ist, dass
— abgesehen vom unbestreitbaren Einfluss auf Lebens-
stil und Weltanschauung zahlreicher Jugendlicher —
hier die Wirklichkeit, das bisher Erreichte vom hohen
Ziel und Anspruch: ndmlich der individuellen Miindig-
keit und Freiheit, oft noch weit entfernt ist.

Zuriick zum Konkreten der Tagung, unter deren Teil-
nehmern Sozialarbeiter und Lehrer vorherrschten.
Ihnen sollte sie nebst intellektuellen Einsichten Ge-
legenheit zum Gesprich, zur Begegnung mit jugendli-
chen Outsidern bieten. Solche waren eingeladen wor-
den und teilweise auch gekommen, unter ihnen Jiinger
des Guru Maharaj Ji, Béargliitli, Hardliitli (asketische
Linke), Vertreter hedonistischer Lebensformen sowie
Agenten der einstigen autonomen Republik Bunker,
Vertreter vor allem jener Nachhut, die vor einigen Wo-
chen in Zirich das Jugendhaus Drahtschmidli besetzen
wollte. Das beabsichtigte Gespriach zwischen den
«ausgeflippten» Jugendlichen und ihren potentiellen,
vielfach ebenfalls jungen Betreuern kam in Arbeits-
gruppen in Gang, wenn auch vielfach die Situation von
Besucher und Besuchtem, wie sie sich im Zoo darstellt,
nur miithsam tberwunden werden konnte. Als es im
Plenum seinen Fortgang nehmen sollte, wurde es dann
allerdings brutal unterbrochen und von den Agitatoren
des autonomen Jugendzentrums in einen Monolog der
Verkiindigung ihrer Sache umfunktioniert. Der veran-
staltende «Beratungsdienst Jugend und Gesellschafts
geriet unter Beschuss, wurde als Stiitze des kapitalisti-

schen Systems abgekanzelt, und die Sozialarbeiter
mussten horen, dass man von ihrer Hilfe, ihren «Pfla-
sterli» auf den sozialen Einzelfall nichts halte, dass
vielmehr das System als Ganzes gedndert werden, der
echte Sozialarbeiter also ein Sozialrevolutionidr sein
miisste. Ein rabiater Vertreter des neomarxistischen
Credos tat den Leiter des Beratungsdienstes, Werner
Fritschi, der sein Anliegen, das Briickenbauen, die
Vermittlerrolle, geschickt verteidigte, als «Opfer einer
unwahrscheinlichen Naivitdt» ab und gab seiner Ver-
achtung fir die Sozialarbeiter und ihre Motive vollen
Ausdruck. Das Fazit seines Auftritts sei hier wortlich
rapportiert: «Mer wind jo gar kei Toleranz, mer wind
Konfrontation, mer wand de Klassekampf.» Wie kann
man nur, rief er in den Saal, durch verfehlte gesell-
schaftliche Feuerwehrarbeit den Geschichtsablauf ver-
zogern, der ohnehin kommt, wie er kommen muss?

Das Resultat dieses massierten Auftritts einer Gruppe
von rhetorischen Xlassenkdmpfern war eine weit
iberproportionierte Einschiichterung bei den Tagungs-
teilnehmern. Statt den Angriff so zu nehmen, wie er
war, namlich politisch, und ihm ebenso politisch zu
antworten und ihn als das hinzustellen, was er war,
ndmlich Vorstoss einer kleinen klassenkdmpferischen
Minderheit unter den zahlreichen jugendlichen Outsi-
dern, liess man die Provokation in ihrer ganzen Unfla-
tigkeit auf sich wirken und unternahm es niemand,
jene in ihre Grenzen zu weisen, die kurz zuvor erklart
hatten, dass sie Toleranz schon gar nicht wollten. Nur
eine junge Sozialarbeiterin wagte dank ihrer berni-
schen Behédbigkeit wenigstens zu erklédren, sie sei em-
port tiber die Arroganz des Tones ... Die mit Argu-
menten versehene Gegnerschaft, von der weiter oben
die Rede war, hat an diesem Punkt der Tagung leider
gefehlt oder jedenfalls geschwiegen. Und die Tagungs-
leitung, die zur Hauptsache Ambros Uchtenhagen ob-
lag, wollte oder konnte diese Funktion offenbar nicht
wahrnehmen, weil sie ihre Rolle von Anfang bloss als
reine Administration des Gesprichs zwischen zahlen-
den Teilnehmern und eingeladenen Outsidern im Saal
verstand.

Aufs Ganze gesehen handelte es sich bei diesem Inter-
mezzo um eine ideologisch genau lokalisierbare An-
fechtung des Sozialarbeiters und seiner Rolle im weite-
sten Sinn, deretwegen keiner von ihnen an seinem Be-
ruf irre zu werden braucht. Ebensowenig wie am drit-
ten und letzten Tag dieser organisierten, aber nicht in
allen Teilen gelungenen Begegnung zwischen Outsi-
dern und ihren Betreuern Adolf N. Ammann, Ursula
Rohr und Walter Heim irre geworden sind, als sie sich
beim Versuch, die von der jugendlichen Protestgenera-
tion heute in buntester Variation getragenen Zeichen
und Symbole, Talismane, Amulette und Anhénger
mehr oder weniger tiefsinnig auszudeuten, von einem
freundlichen Hippie plétzlich vor die Frage gestellt sa-
hen: «Warum auch in alles einen riesigen Sinn hinein-
héngen? Wir tragen doch diese Stiicke einfach, weil es
schon ist.» Ein anderer fasste die gleiche Geisteshal-
tung in den Satz: wir miissen nicht Symbole erhellen,
sondern Symbole haben, leben. Und er setzte sich ge-
gen die Tendenz zur Intellektualisierung des Daseins ab,
die die stirkste Form der Verdridngung sei. Sergius Go-
lowin gab dieser hier angedeuteten Daseinsfreude, wie
sie die Hippie-Bewegung in fast all ihren Schattierun-
gen bewegt, beredten Ausdruck mit seiner Schilderung
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religioser «Freaks», sei es, dass sie sich auf einen Guru,
sei es, dass sie sich auf Jesus beziehen. Indem Golowin
das Lebensbild des Schweizers Rudolf Gelpke als Ver-
mittler von 06stlicher Daseinsphilosophie und Wegbe-
reiter der Bewusstseinserweiterung durch Drogen vor
den Tagungsteilnehmern evozierte, wies er auf eine
Schliisselexistenz hin, der flir unsere Verh&ltnisse
zweifellos weit mehr Bedeutung zukommt als etwa
einem Timotheus Leary.

Am Schluss der Tagung blieb fast alles offen. Die Ver-
unsicherung der Sozialarbeiter war nicht kleiner, im
Gegenteil grosser geworden. Das Phénomen Jugend
hatte sich ihnen wie eine Hydra unter zahlreichen
Gestalten dargestellt. Ein M&dchen liess das Wort
Identitédtskrise tiber die Zunge, und ein Berufskollege
sprach von Sisyphusgefiihlen, die ihn bei der Einzel-
fallhilfe ankommen, die doch qualitativ, am System,
nichts zu &ndern vermdoge. Die Frage nach Einstufung
und Funktion des Sozialarbeiterberufs stand im Raum.
Umgekehrt zeigte sich ein Lehrer schockiert iiber die
vielen Simplifizierungen aus dem Munde jugendlicher
Revolutionédre. Ein erfahrener Sozialarbeiter der &lte-
ren Generation wies einen Schritt weiter: in jedem
einzelnen Fall miisse der Sozialarbeiter nach den Ursa-
chen einer jugendlichen Aussenseiterexistenz forschen,
und dem verrannten Idealisten miisse er sagen, dass
sich die Welt nicht auf einen Schlag umkrempeln ldsst.
Hat er jenes erkannt und dieses klar gemacht, so kann
er dem Jugendlichen vielleicht auf seinem Weg durch
«die eigene Holle» ein Stiick voranhelfen. Geldnge das,
wire wohl beiden, dem noch ungefestigten Jugendli-
chen und dem verunsicherten Sozialarbeiter, am be-
sten gedient.

In eigener Sache:

Sinn und Gewinn der
Firmen-Inserate

Dieser Artikel richtet sich vor allem an Heimleiter,
Hausbeamtinnen und Kommissionsmitglieder, welche
fiir den Einkauf zustindig sind. Als Information diirfte
er aber auch die andern Leser interessieren.

Sind Inserate ein notwendiges Uebel? Meine Meinung
ist: notwendig — ja; ein Uebel — nein. Die VSA-Mit-
glieder unter den Lesern wissen sicher, dass wir das
Fachblatt niemals nur durch die Abonnemente finan-
zieren konnen, sondern dass wir auf Inserate angewie-
sen sind.

Was aber viele nicht wissen, ist dies: Es ist schwer, In-
serenten zu gewinnen. Man muss sich sehr darum be-
miihen, und diese Arbeit gestaltete sich fiir den Acqui-
siteur, Herrn Riittimann, zur bemithenden Angelegen-
heit. Der Grund ist einfach: Die meisten grossen Fir-
men setzen in ihrem Budget fiir Werbung einen festen
Betrag ein und iibergeben die ganze Werbe-Arbeit
einer Werbe-Agentur. Diese bestimmt, wo inseriert
wird, und sie wihlt unter den einschléigigen Zeit-
schriften diejenigen mit der grdssten Auflage. Das
Fachblatt mit seiner heutigen Auflage wirkt hier nicht
attraktiv. Dass die wverschickten Exemplare daflir
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wirklich gelesen werden, miisste man den Werbefach-
leuten eben beweisen kénnen.

Es gibt Zeitschriften, welche aus diesen Griinden eine
grosse Auflage drucken und diese vertreiben, notigen-
falls ohne Abonnementseinnahmen; die grosse Auflage
bringt Inserate ein und diese machen die Sache zum
rentierenden Geschéft, Ich habe seinerzeit als Heim-
leiter eine solche Zeitschrift wiederholt refusiert und
das Abonnement nicht mehr bezahlt — die Zeitschrift
kam doch und landete meist direkt im Papierkorb.
Diese Methode werden wir beim Fachblatt nicht an-
wenden.

Das VSA-Fachblatt verfolgt einen doppelten Zweck:
Es will fachliche Information wvermitteln und ein
Bindemittel innerhalb des Vereins sein. Die Inserate
geben dariiber hinaus Auskunft {iber Warenangebote.
Statt dass man auf den Markt geht — etwa an die
Mustermesse — kommt der Markt durch Wort und
Bild ins Haus, und es ist sicher eine lohnende Gewohn-
heit, durch diesen «Papierenen Markt» zu schlendern,
also die Inserate anzusehen. Man wird dann wohl auch
von diesen Waren kaufen.

Nun sollte aber der Lieferant erfahren, dass sein Inse-
rat Erfolg gehabt hat. Diese Mitteilung geht am zweck-
méissigsten iiber den Acquisiteur. Er kann damit wie-
der einen neuen Insertionsauftrag erreichen. Die mei-
sten Heimleiter werden die entsprechenden Melde-
karten kennen und schon ausgefiillt haben. Das miisste
man in regelméssigen Abstdnden wiederholen, soweit
es wiederkehrende Einkaufe sind, und grosse, ein-
malige Abschliisse sollten eigentlich sofort gemeldet
werden konnen. Wire es denkbar, einen Lieferungs-
auftrag mit der Auflage zu verbinden, im Fachblatt zu
inserieren? Wichtig ist, dass solche Hinweise auf das
Fachblatt zu den massgebenden Stellen vordringen.
Eine Mahnung an den Vertreter wird wohl kaum wei-
tergeleitet werden. Man muss die Geschaftsleitung da-
zubringen, Einfluss auf die Werbeagentur zu nehmen.
Das ist Arbeit auf weitere Sicht, denn die Werbeagen-
turen disponieren iiber ihren Kredit meist auf ein Jahr
hinaus und vergeben entsprechende langfristige Inser-
tionsauftrage.

Die Fachblattkommission ist sich bewusst, dass sie den
Heimleitern nicht zumuten kann, das Anliegen der
Fachblatt-Inserate stets wachzuhalten. Wir schlagen
vor, dass jede Region jemanden bestimmt, der dafiir
verantwortlich ist, einen «Beauftragten flir Inserate».
Herr Moosmann, St. Gallen, wird die Koordination und
die Verbindung zu Herrn Riittimann besorgen. Die
Beauftragten hétten die Aufgabe, jeweils einmal im
Jahr in der Region an das Meldewesen zu erinnern und
Meldekarten mit den notigen Erlduterungen abzuge-
ben. Der Aufwand wird sicher nicht gross sein. Wichtig
ist vor allem, dass die Aktion nicht versandet. Wir er-
suchen die Regionen, an ihrer ndchsten Versammlung
den Beauftragten zu bestimmen. An der néchsten Sit-
zung des VSA-Vorstandes mit den Regionalpréasidenten
soll die Sache diskutiert werden, und wenn wir uns auf
ein zweckmaissiges Vorgehen einigen konnen, wird das
weitere durch Herrn Moosmannn besorgt werden.

Je stirker das Fachblatt zum gemeinsamen Anliegen
des ganzen Vereins wird, desto wirkungsvoller wird es
fiir die Ziele des VSA eingesetzt werden konnen. Auch
das Inseratenwesen darf und soll zu einer gemeinsam
wahrgenommenen Aufgabe werden. Hans Kunz
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