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Studie von André Roulin, St. Gallen *

Wie sieht der alternde Mensch
die Soziale Betreuung im Kollektiv?

Vorbemerkungen und Methodik

Unter Kollektiv verstehen wir eine bestimmte Kategorie
von Menschen, die durch die gleichen Lebensumstande
zu einer Schicksalsgemeinschaft zusammengefiihrt wur-
den. Innerhalb dieser Gemeinschaft haben sie einen
Teil ihrer fritheren Selbsténdigkeit zwangsldufig auf-
geben miussen und stehen nun in einem gewissen Ab-
hénggikeitsverhéltnis.

Verfolgt man die geschichtliche Entwicklung der Ver-
sorgung Hilfebediirftiger in Spitédlern, Anstalten und
Heimen, so haben diese Betreuungsformen ihren Ur-
sprung in der christlichen Liebestitigkeit. Aus ihr ent-
standen nach und nach private und offentliche Wohl-
fahrtseinrichtungen mit dem Zweck, die armenpflege-
rische Tatigkeit zu zentralisieren und im Sinne der
Aufklérung des 18. Jahrhunderts der Verantwortlich-
keit der menschlichen Gesellschaft zu unterstellen. Da-
mit war der Grundstein flir die geschlossene Filirsorge
gelegt.

Die weitgehenden sozialen Umschichtungen unseres
Jahrhunderts, die wirtschaftliche Besserstellung der
Menschen im allgemeinen, die altersméissige Struktur-
veranderung unserer Gesellschaft sowie die moderne
Sozialgesetzgebung haben entscheidend dazu beige-
tragen, die Ansichten und Vorstellungen iiber die ge-
wollte oder ungewollte Versorgung in Notlage gerate-
ner Biirger neu zu prédgen. Die mit dem Odium des
Armenhauses behaftete Sammelstelle 6ffentlicher Fir-
sorge loste sich allméahlich auf, um neuen, differenzier-
ten Einrichtungen Platz zu machen. Wir meinen damit
die heutigen Betreuungsformen, wie Altenwohnheime,
Alterssiedlungen, Pensionédr- und Pflegeheime.

Unsere Forschung hatte vor allem folgende Zielsetzung:

1. Wie steht es mit der Bereitschaft, einem solchen Kol-
lektiv beizutreten?

2. Was fur Kriterien bilden die Grundlage fiir die Not-
wendigkeit eines Heimeintritts?

3. Was fiir Anspriiche werden an ein modernes Alters-
heim gestellt?

Diese Fragestellung richtete sich vor allem an die in
absehbarer Zeit pensionsberechtigten und an die sich
bereits im Ruhestand befindenden Mitarbeiter.

* Vgl. Nr. 9/1970 S. 392 ff. und Nr. 10/1970 S. 436 ff.

Sinnvolles
Altern

Ausserdem interessierte es uns zu erfahren, wie sich
die Pensionére eines Altersheims dem Kollektiv ange-
passt haben bzw. ob sie sich darin wohlfithlen und was
sie an ihm vermissen. Hiezu standen uns 61 Betagte der
Blrgerspitalinstitution willig zur Verfiigung, was hier
dankend vermerkt sei.

Stellungnahme der pensionsberechtigten Mitarbeiter

Die Bereitschaft eines Menschen, der vor der Entschei-
dung steht, sich einem Kollektiv oberwahnter Art anzu-
schliessen, ist sehr stark von seinem subjektiven Emp-
finden abhéngig. Objektiv wird dieses Verhalten durch
verschiedene dussere Faktoren beeinflusst, sei es durch
den Gesundheitszustand, die Wohnverhéltnisse, aus
wirtschaftlichen Griinden oder bei Verheirateten durch
den Verlust des Ehegatten.

So ist denn die Bereitschaft, die eigene h&usliche Intim-
sphére aufzugeben, um in ein Altersheim einzutreten,
meistens die zwangslaufige Konsequenz &dusserer Um-
stdnde und nicht geplante Vorsorge. Charakteristisch
hiefiir ist die Tatsache, dass die Heimanwéirter sich
vorwiegend aus den oberen Altersklassen rekrutieren.
Man mag diese Situation beim herrschenden Mangel
an geeigneten Altenheimen als zweckmaéssig betrachten;
denn wiirde sich das Eintrittsalter nach unten verla-
gern, wiren die Aufnahmechancen um so geringer. An-
derseits ist zu beachten, dass mit zunehmendem Alter
die Anpassungsfihigkeit an das XKollektiv ebenfalls
geringer wird. Daraus ergeben sich auch grossere
Schwierigkeiten in der Betreuung solcher Menschen.
Hinzu kommt noch die oft rapid einsetzende Abnahme
von Korper- und Geisteskriaften, was neue Probleme
schafft.

Aus unserer Untersuchung geht grundsétzlich hervor,
dass von 36 Antwortgebern nur deren 5 (14 Prozent)
bereit sind, aus ihrer angestammten Wohnung direkt
in eine der kollektiven Unterbringungsformen {tiber-
zusiedeln. Nachstehende Tabelle gibt Auskunft tber
folgende Fragen:

1. Kénnten Sie sich vorstellen, schon mit 65 oder 70
Jahren bei bester korperlicher Verfassung in ein Alten-
wohnheim oder Altersheim zu ziehen?

2. Glauben Sie, dass mit dem Einzug in ein Altersheim
die Intimsphére verloren geht?

3. Betrachten Sie das Altersheim als letztes Refugium?

4. Wiirden Sie das Leben in einer Schicksalsgemein-
schaft dem Alleinsein vorziehen?
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Minner

Frauen

Frage: Keine

Ja Nein Ja Nein Antwort Total
Frage 1 2 24 6 1 42
Frage 2 13 10 4 11 4 42
Frage 3 23 2 11 4 2 42
Frage 4 14 9 8 4 42

Daraus lassen sich zwei Folgerungen ableiten:

1. Flr die Bereitschaft, sich einem Kollektiv einzuglie-
dern, besteht bis mindestens zum 70. Lebensjahr keine
zwingende Veranlassung. Immerhin scheinen die be-
fragten Frauen fiir den frithzeitigen Eintritt in ein Heim
eher bereit zu sein als die Mé&nner. Wiéhrend 40 Pro-
zent der befragten Frauen sich positiv verhalten, sind
es bei den Mé&nnern nur 7,7 Prozent.

2. Die Einbusse der Intimsphére in einem Kollektiv
wird bei den Méinnern unserer Analyse mehrheitlich
eingestanden, wihrend die Frauen merkwiirdigerweise
diese Frage zu 73,3 Prozent verneinen. Vielleicht ge-
langt hier eine bessere Anpassungsfihigkeit der Frau
zum Ausdruck.

Welche Ursachen fiihren zu einem Heimeintritt?

Die Tatsache, dass die Vorstellungen tiber die Heimver-
sorgung mit einer gewissen Furcht verbunden sind,
macht es notig, den Griinden fiir einen Heimeintritt
nachzugehen. Die Mannigfaltigkeit der individuellen
Tatbestédnde 18sst verstindlicherweise nur die Schilde-
rung einiger typischen Situationen zu.

Unsere Fragestellung lautete daher wie folgt:

«Was fiir Kriterien erachten Sie als entscheidend flr
den Eintritt in ein Altersheim?»

Um den Befragten die Antwort zu erleichtern und im
Interesse einer moglichst klaren Uebersicht, fiihrten
wir eine Anzahl Moglichkeiten auf, die generell als Be-
weggriinde fiir einen Heimeintritt geltend gemacht
werden konnen. Es handelt sich also lediglich um eine
bestimmte Auswahl individueller Tatbestdnde, denen
eine gewisse Prioritdt zukommt.

Tabelle 1 Uebersicht der Beweggriinde in

entsprechender Rangfolge

Grund des Heimeintritts Méanner Frauen. Total

1. Gesundheitszustand 22 13 35
2. Wunsch nach sorglosem

Obdach 14 8 22
3. Wohnverhéltnisse 9 3 12
4. Wunsch nach Ruhe 6 5 11
5. Wunsch nach Gemeinschaft 5 5 10
6. Einsamkeit 6 2 8
7. Wirtschaftliche Griinde 5 2 7
8. Wunsch der Angehorigen 2 — 2
Summe aller Motive 69 38 107

Wie ersichtlich stehen drei Ursachen im Vordergrund:
Gesundheitszustand, Wunsch nach Versorgung und
Wohnverhéltnisse. Interessant ist ferner der bei den
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Méannern héaufiger vorkommende Wunsch, der Ein-
samkeit zu entfliehen. Wirtschaftliche Griinde und
das Motiv der Angehorigen fallen nur vereinzelt in
Betracht., Letzteres ist allerdings mit Vorsicht aufzu-
nehmen, da es doch in vielen Féllen so ist, dass die
ndchsten Angehorigen die Notwendigkeit einer Heim-
versorgung objektiver erfassen als die Betroffenen
selbst und entsprechend auf sie einwirken.

Im Durchschnitt werden sowohl von den Ménnern wie
auch von den Frauen 2,7 Beweggriinde ins Feld gefiihrt.

Die tiberwiegende Zahl der Ménner (72 Prozent) und
Frauen (78,5 Prozent) gibt sich nicht nur mit einer
Ursache zufrieden, sondern erwiahnt gleich mehrere.
Diese Auslese kann entweder zu einer grosseren Heim-
Bereitschaft fithren, oder dann ist sie so zu verstehen,
dass nur beim Zusammentreffen aller dieser Beweg-
grinde eine Entscheidung getroffen wird. Eine analy-
tische Betrachtung dieser Abhédngigkeitsfolge ist nicht
moglich, da letztere durch die momentanen Umstande
bedingt ist. ’

Welche Anspriiche werden an ein Altersheim gestellt?

Diese Frage ist deshalb von Interesse, weil mit dem Be-
griff «Altersheim» Vorstellungen verbunden sind, die
es effektiv als Notlosung erscheinen lassen. Wir meinen
damit die Auffassung, dass es sich bei solchen Insti-
tutionen um Sammelbecken fiir Menschen handelt,
die mit dem Leben «abgeschlossen» haben. Das Alters-
heim wird so zum «Vorzimmer des Todes» degradiert,
in welchem man mehr oder weniger resigniert auf das
Ende wartet. Das mag frither so gewesen sein und viel-
leicht da und dort heute noch zutreffen; im allgemei-
nen aber hat sich auch hier eine Strukturwandlung
vollzogen, indem durch neue Lebensformen auch neue
Lebensmoglichkeiten entstanden sind.

In dem Buch «Alte Menschen im Altersheim» (Benno-
Schwabe-&-Co.-Verlag, Basel), eine Folge von sozio-
logischen, psychologischen und medizinischen Studien
im Altersheim der Stadt Basel, dussert sich die ver-
storbene Dr. Gretel Vettiger zum Thema «Die Aufgabe
des Altersheims im allgemeinen in unserer Zeit» wie
folgt:

«Ob aber nun im Kleinheim oder in der Anstalt — der
Gedanke findet sich iberall, dass der alte Mensch, der
durch unsere heutige Gesellschafts- und Wirtschafts-
ordnung in verstdrktem Mass darauf angewiesen ist,
fiir seine alten Tage eine neue Unterkunft zu suchen,
im Altersheim nicht mehr eine blosse Versorgungsan-
stalt, sondern ein Heim finden soll. Das heisst aber,
dass es sich nicht einfach um eine Stédtte handeln darf,
wo ein Bett bereitsteht, wo es zu essen gibt, wo man im
Krankheitsfall gepflegt wird, sondern: dem alten Men-



schen soll sich ein Haus 6ffnen, wo versucht wird, ihm,
wieder einen Boden unter die Fiisse zu geben, auf dem
er stehen kann, so dass er im Alter nochmals eine
Bestimmung und einen Wert findet.»

Das Heim als kollektive Unterbringungsform — es
kann sich dabei auch um ein Altenwohnheim mit eige-
ner Verpflegungsmoglichkeit handeln — soll folglich
ein mit Leben angefiilltes Haus sein und nicht ein Ab-
stellgleis flir hoffnungslose Menschen, die in unserer
Welt keinen Platz mehr haben. Gewiss begegnet man
immer wieder Pensiondren, die stumpf und missmu-
tig auf die letzte Stunde warten und damit den Ein-
druck der Trostlosigkeit eines Heimlebens erwecken,
aber daneben gibt es doch eine recht stattliche Zahl
von Betagten, die sich selbst nicht aufgeben und den
Blick fiir Gegenwartsprobleme nicht verloren haben.
Gerade diese Menschen, welche nicht nur der Vergan-
genheit verhaftet sind, sondern sich auch mit der Zu-
kunft im positiven Sinn beschiftigen, erwarten von
einer Kollektiv-Institution die Moglichkeit eines Eigen-
lebens und den noétigen Spielraum fir die Entfaltung
der noch vorhandenen Energien.

Es geniigt also nicht, moderne und komfortable Alten-
wohnheime und Altersheime zu schaffen, sondern dar-
iiber hinaus miissen sie auf die Rehabilitation und Akti-
vierung von Korper und Geist ausgerichtet sein. Wir
meinen damit, dass sowohl der Korper- wie auch der
Psychohygiene und der Selbsttédtigkeit breitesten Raum
gelassen werden muss, um die Fitness der Pensionire
im Interesse eines harmonisch funktionierenden Kol-
lektivs moglichst lange zu erhalten.

In diesem Sinne wollten wir die Meinung der in ab-
sehbarer Zeit pensionsberechtigten sowie der sich be-
reits im Ruhestand befindenden Mitarbeiter mit fol-
genden Fragestellungen erforschen:

1. Was fir Anspriiche stellen Sie an ein Altersheim?
2. Ueber welche Freizeit-Raumlichkeiten und -Anlagen
sollte das Altersheim Ihrer Vorstellung verfiigen?

Auch hier versuchten wir, die Antworten zu kanali-
sieren bzw. auf einige wichtige Unterkunftsbedingun-
gen und Betreuungseinrichtungen zu konzentrieren.

Die nachfolgenden Erhebungen sollen dazu dienen,
kiinftige Formen der kollektiven Unterbringung von
betagten Menschen aufzuzeigen und beim Bau von
neuen Altersheimen soweit wie moglich zu berticksich-
tigen.

Goliath 1971?

«Gflirchig» raffelt der «Schweizerische Beobach-
ter» in Nr. 5/1971 gegen das «Fachblatt» und
dessen Redaktion. Ein paar wenige Anmerkun-
gen sollen im nachsten Heft folgen. H. B.

Auf die erste Frage antworteten je 30 Mé&nner und
Frauen, auf die zweite 26 Manner und 20 Frauen, wor-
aus bereits ersichtlich ist, dass die mit dem personli-
chen Wohl zusammenhingenden Anspriiche, wie Ver-
pflegung und Wohnkomfort, den Vorrang haben.

Tabelle 2 Uebersicht tiber die Anspriiche an ein

Altersheim

Art des Anspruches %231?3 In % ggse‘;i% In %
1. Sonnige Unterkunft 27 90 28 93,3
2. Gute Verpflegung 28 93,3 22 73,3
3. Eigener Telefon- 50

anschluss 19 63,3 15
4. Eigenes WC 23 66,7 10 33,3
5. Eigener Fernseh-

anschluss 20 76,7 6 20
6. Zimmer mit Balkon 9 30 15 50
7. Eigene Verpflegungs-

moglichkeit 9 30 12 40

Die Frage nach einem eigenen Bad wurde lediglich
den noch im aktiven Erwerbsleben stehenden Mit-
arbeitern gestellt, aus der Ueberlegung heraus, dass
die meisten dieser Gruppe schon heute tiber eine sol-
che Einrichtung verfligen. Wahrend 57,7 Prozent der
Méanner diese Frage bejahen, sind es bei den Frauen
nur 37,5 Prozent. Dies ist sicher nicht ein Hinweis auf
mangelnde Hygiene beim weiblichen Geschlecht, son-
dern ist der Erfahrung zuzuschreiben, dass die Frau
besser realisiert, wieviel Mehrarbeit der Unterhalt
eines Badezimmers verlangt.

Mianner und Frauen legen grossen Wert auf «einen
Platz an der Sonne», was sicher ein versténdliches An-
liegen ist. Beim Bauen neuer Heime sollte man es
daher unbedingt beriicksichtigen und keine Pensionér-
zimmer oder -wohnungen nord- bzw. ostwérts anlegen.
Die gute Verpflegung ist bei den Méinnern ebenfalls
eine wichtige Voraussetzung flir den Heimeintritt;
die Frauen dagegen scheinen hier etwas weniger an-
spruchsvoll zu sein. Die Heimerfahrungen haben ge-
zeigt, dass diese Feststellung tatsdchlich zutrifft. Die
eigene Verpflegungsmoglichkeit wird vor allem von
den Minnern nicht begehrt. Trotzdem sollte man in
den neuen Heimen Kochgelegenheiten schaffen, was
sich vor allem am besten dort machen ldsst, wo Alters-
heim und Altenwohnheim kombiniert werden.

Was in bezug auf die Wiinschbarkeit eines Badezimmers
gesagt wurde, gilt auch fiir die eigene Toilette. Gemein-
schaftstoiletten sind bei der recht unterschiedlichen
Sauberkeit der Pensionidre je ldnger je mehr ein
Stein des Anstosses, weshalb auch eine betriebliche
Mehrbelastung (Reinemachen durch das Hauspersonal)
in Kauf genommen werden sollte.

Die Wichtigkeit des Kontaktproblems gelangt in der
hohen Prozentzahl der Minnerantworten hinsichtlich
Telefon- und Fernsehanschluss zum Ausdruck. Weni-
ger Wert auf die Television legen zwar im Augenblick
noch die Damen, doch das Telefon mochte die Hélfte
von ihnen nicht missen.
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Tabelle 3 TUebersicht tiber die Wiinschbarkeit von
Freizeit-Einrichtungen

Art der Freizeit- Ménner o/, Frauen

Einrichtung absolut ™" apsolut ™0
1. Gemeinschafts-

fernsehen 17 65,4 11 55
2. Bastelraume 14 53,8 11 55
3. Theatersaal 11 42,3 9 45
4. Hallenbad 10 38,5 5 25
5. Spielzimmer 8 30,8 7 35
6. Kegelbahn 9 34,6 4 20
7. Musikzimmer zum

Selbstmusizieren 6 23,1 5 25
8. Bocciabahn 6 23,1 3 15

Gemeinschafts-Fernsehen und Bastelrdume scheinen
offenbar wichtige Postulate zu sein. Immerhin zeigt
die Praxis, dass gerade in bezug auf Bastelrdume die
Wiinschbarkeit nur teilweise mit der Realitat tiberein-
stimmt. Das verh&ltnisméssig hohe Alter, in welchem
die Heimeintritte erfolgen, lassen nur noch eine be-
schrinkte Auswahl an handwerklichen Freizeitbeschif-
tigungen zu. Holz- oder Metallarbeiten sind der er-
hohten Unfallgefahr wegen problematischer als Bastel-

Von der Gedenkfeier fiir Frau Dir. M. Hepp
Taubstummenanstalt Ziirich 1918—1948

Ich komme auf den Friedhof. Eine Hausmutter ist zu
beerdigen. Im 91. Lebensjahr ist sie gestorben. Seit 25
Jahren war sie pensioniert. Wer wird noch an sie den-
ken? Vielleicht werden ein paar Angehorige zu ihr
stehen? Sie sollen wissen, dass wir Menschen aus den
Heimen auch voneinander leben und einander tragen
wollen! Wer wird im Heim sich noch erinnern? Auch
im «Komitee» ist eine andere Generation!

Ich bin froh, dass ich da bin. Aber ich finde kein offenes
Grab, keine Beamte, die etwas zu verrichten hétten.
Nur merkwiirdig Gestikulierende laufen laut hastend
herein, winken einander und deuten in eine Richtung.
Und dort stehen sie, angstvoll blickend, als hitte man
sie beraubt. Eine Urne wird gebracht und hingestellt
vor den Stein, in den gemeisselt ist:

Johannes Hepp
gest. 1963

Und der Pfarrer spricht ein paar Worte. Asche zu
Asche —. Und er ladet ein zur «Abdankung».

Aber der Kirchenraum ist schon besetzt. Wer vom Grab
kommt, dringt sich in die Génge. Ich stehe neben dem
Organisten. Er begleitet leise den Sdnger: «Der Du von
dem Himmel bist, alles Leid und Schmerzen stillest, den,
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arbeiten mit ungefdhrlichem Material und Werkzeug.
Zudem bedingen solche Einrichtungen eine stindige
Ueberwachung unter kundiger Leitung.

Unter Theatersaal ist ein grossziigig konzipierter Raum
zu verstehen, in welchem der Altersheimgemeinschaft
entsprechende Biihnen-Unterhaltung geboten werden
kann. Er dient weniger der Selbsttétigkeit als der Pflege
des Gemiites.

Ueberraschen mag der Wunsch nach einem grosseren,
das ganze Jahr beniitzbaren Schwimmbecken, was den
Schluss zulédsst, dass die Zahl der schwimmkundigen
und wasserfreudigen Betagten mehr und mehr zu-
nimmt. Das Hallenbad konnte ferner ein Anziehungs-
punkt flir die Rekrutierung von Heimpersonal sein
und diesem zuginglich gemacht werden. Allerdings
kann von einer solchen kostspieligen Anlage nur inner-
halb eines grosseren Kollektivs in Verbindung mit
einem Krankenheim die Rede sein, indem sie auch fur
therapeutische Zwecke bentitzt werden konnte.

Spiel- und Musikzimmer sollten in einem zeitgemaéssen
Heim zur Standardeinrichtung gehoren, da sie ein Hort
der gegenseitigen Kontaktnahme und gleichgelagerten

Interessen sind. (Schluss folgt)

Ein
seltenes
Erlebnis

der doppelt elend ist, doppelt mit Erquickung fiillest —»
Als Losungswort filir seine Predigt wéhlt der Pfarrer
den Anfang des 107. Psalmes: «Danket dem Herrn, denn
er ist giitig!»

Und nun spricht ein Fachmann, ein Taubstummenleh-
rer, zu den Behinderten, die die Kirche fiillen. In kur-
zen Sétzen, jedes Wort sorgféltig artikuliert und mit
Gesten versténdlich gemacht, spricht er tiber

Marie Hepp

(lesen wir es, wie es gesprochen wurde: jedes Wort ein
Gewicht!)

«Am 27. Juni wurde sie in Altstdtten geboren. Sie ver-
brachte eine frohe Jugendzeit. Sie hatte vier Bruder
und drei Schwestern. Thre Eltern waren mutige Leute.
Sie dachten oft und gerne an Mitmenschen. Sie halfen,
wo sie konnten. In der kinderreichen Familie lebten
stets noch zwei Pflegekinder. So lernte Marie Hepp
schon in der Jugend mit andern teilen. Sie teilte froh-
miitig. Frohsinn und Hilfsbereitschaft waren ihre auf-
fallendsten Eigenschaften. Sie gewann rasch die Herzen
ihrer Zuhorer. Ein Bruder besuchte das evangelische

Schluss auf Seite 113
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