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In der Sicht des Heimleiters

Was gehort zur

Vorbereitung auf den Eintritt
in ein Heim?

Vortrag von R. Fassler, Verwalter des «Adlergartens», Winterthur

Wenn man an dieses Thema herantreten will, kann
man sich nicht allein mit dem Problem des eigent-
lichen Eintrittes befassen. Die Umschreibung sollte
eher heissen:

1. Aufkldirung bzw. Vorbereitung auf das Altern
2. Vorbereitung auf den Eintritt
3. Praktische Ueberlegungen

Die in jeder Beziehung lawinenartig anrollende Be-
volkerungsbewegung zwingt uns zum Nach- und Um-
denken. Friiher, das heisst in diesem Falle: wihrend
meiner Jugend, setzten unsere Véiter alle Kraft ein,
um die Probleme der Jugend zu losen... das heisst
auch Schulhiuser, Kindergirten, Schwimmbider zu
bauen. Heute ist man endlich zur Erkenntnis ge-
langt, dass die Jugend mit der Zeit ebenfalls altert
und das Kind bald einmal statt eines Schulhauses
oder Sportplatzes ein Heim, sei dies nun ein Wohn-
heim, Altersheim oder Pflegeheim braucht.

Wer 1ost dieses Problem, das doch alle Bevilkerungs-
schichten angeht?

Die Bemiihungen von Einzelpersonen und Familien
sind zum vornherein zum Scheitern verurteilt, also
wird das Problem zwangsldufig Sache der Allgemein-
heit. Aber was macht diese Allgemeinheit? Nach den
Worten von Felice A. Vitali, Verfasser der kiirzlich er-
schienenen Altersreportage: «Die Allgemeinheit schléaft
immer noch den Schlaf des Gerechten und iber-
ldsst die Sorge, sich um das Los unserer Greise zu
kiimmern, gerne dem Bundesrat und iiberarbeiten-
den Institutionen, die das Traktandum «Menschliche
Beziehungen» von Sitzung zu Sitzung verschleppen.»

Allerdings féngt man nun in jlngster Zeit langsam,
aber doch viel zu langsam an, an die Altersprobleme
heranzutreten. Es werden die verschiedensten Lo-
sungen gesucht mit Reportagen, Zeitungsartikeln usw.
Konkretes tiber gezielte Massnahmen von héherer
Warte hat man aber noch nicht vernommen. Was
neben der materiellen Sicherung (AHV, IV, Ergin-
zungsleistungen, Dritte Sdule usw.) und der Unter-
kunftsbereitstellung notwendig ist, ist eine sinnvolle
Aufklarung aller Bevolkerungsschichten tiber das
Altwerden. Denn es ist eine Tatsache, dass auch Alt-
werden gelernt sein will und im weitesten Sinne
unter den Begriff der Psycho-Hygiene einzureihen
ist oder mit anderen Worten: unter den Begriff der
Sorge und Pflege um seelisches Wohlbefinden des
alternden Menschen. Die wenigsten angehenden Pen-
siondre, wie wir die tiber 65jdhrigen nennen wol-
len, sind auf den Abschnitt der dritten Lebensperiode
vorbereitet. Zugegeben, nicht die Jahresringe zéhlen,
denn das seelische wie auch das physische Alter

héngen doch weitgehend von der Einstellung dem
Leben gegeniiber ab. Vor uns sehen wir also Betagte
jeder Art, solche mit guten, andere mit schlechten
Charaktereigenschaften, Launenhafte neben Ruhelo-
sen bis zu solchen mit beginnenden psychischen Sto-
rungen.

Umifang und Ziele der Aufklirung

Wie soll die Allgemeinheit und erst recht der Be-
tagte selber mit diesen Problemen fertig werden? Der
Betagte sieht die dritte Lebensperiode verdiistert, seine
Bediirfnisse nicht befriedigt gelést und bleibt skeptisch.
Die Allgemeinheit sieht das alles als Last, der man
gerne aus dem Wege ginge. Wenn unter diesen, je-
dermann bekannten Umstinden, viele Betagte im
Zeitpunkt eines noch nicht abgeschlossenen Lebens
depressiv werden, ist das verstidndlich. Leider ma-
chen sich die noch im aktiven Leben Stehenden iiber
die grosse Fiille von Problemen wenig Gedanken
und denken erst daran, wenn sie selber mit diesen Aus-
wirkungen direkt konfrontiert werden.

Von allen Leuten, die um diese Probleme wissen,
ist deshalb alle Kraft aufzuwenden, um den vom
Alter Betroffenen das Verlangen zu stillen nach Si-
cherheit nach dem Austritt aus dem Erwerbsleben und
flir eine spétere menschliche Geborgenheit. Eine er-
ste Aufgabe kann sein, die Betagten auf eine wei-
tere aktive Téatigkeit hinzulenken, auf eine Titigkeit,
die der angehende Betagte in seinem Leben wirk-
lich einmal ausgelibt hat. Das wird allerdings nur der-
jenige kénnen, der von seiner Kindheit bzw. Jugend an
die Gaben und Féahigkeiten auch wirklich gepflegt
hat. Denn ein 65—70jdhriger wird kaum mehr neu
anfangen, Briefmarken zu sammeln oder zu musi-
zieren. Sinnvolle Betédtigungen flir unsere Betagten
gibt es viele; wichtig scheint mir vor allem, dass
an vorhandenen Moglichkeiten und Interessen an-
gekniipft wird, und zwar so, dass der Betroffene al-
les wirklich als sinnvoll erlebt und es ihm Freude
macht.

Wer soll das aber tun? Wer soll es an den Betreffen-
den herantragen? Hier liegt noch ein weites Betati-
gungsfeld flir unsere Generation, fiir die Filrsorge
und vor allem fiir die n&chsten Familienangehori-
gen. Doch muss in erster Linie die breite Oeffent-
lichkeit auf diesen Umstand, bzw. auf die Vorbereitung
aufs Altern hingewiesen werden. Es sollte dies auch
bei uns so weit Fuss fassen kénnen wie in einigen nor-
dischen Léndern, wo bereits Seminarien flir eine
Leiterausbildung bestehen, die die noch im Berufs-
leben stehenden Leute (auch Hausfrauen in Abendkur-
sen) anleiten, wie sie dem bevorstehenden Alterungs-
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prozess erleichtert begegnen konnen. Wer seinerzeit
an der Studienreise nach Dénemark und Schweden
teilgenommen hat, erinnert sich sicher noch an die
Fredensborgschule, wo Kursleiter fiir sogenannte Té&-
tigkeitskurse fiir Aeltere ausgebildet werden.

Wenn bei uns solche Einrichtungen erst auf dem Pa-
pier stehen, dann sehen wir daran, wie riickstdn-
dig wir in der Altersbetreuung eigentlich moch sind.

In den genannten Kursen werden ndmlich Leute aus-
gebildet, die den noch im Erwerbsleben stehenden
alteren Personen und auch Hausfrauen praktische An-
leitungen geben fiir die verschiedensten Tatigkei-
ten im Pensionierungsalter. Es sind dies vor allem die
Korperpflege (inkl. ausgiebige Anleitung in Fusspflege),
das Kochen, das Basteln, das Wandern, das Musizieren
usw. Solche Massnahmen werden sich mit der Zeit
auch bei uns aufdréngen, zuerst allerdings erst in gros-
sen Stddten und ausgedehnten Bevilkerungsagglomera-
tionen. Soweit sind wir aber noch nicht, doch mis-
sen wir das Problem in dieser Richtung besonders
gut zu losen suchen mit Aufkldrungen, guten Vortra-
gen, Uberhaupt bei jeder Gelegenheit unsere betag-
ten Mitmenschen darauf hinweisen. Nur mit Taten
kann man hier helfen und verlorenes Terrain auf-
holen.

Vorbereitung auf den Eintritt

In fritheren Zeiten lebten die Betagten wvielfach in
der Familie und kamen so mit jungen und gesunden
Menschen stidndig in Beriihrung. Es war dies ein &dus-
serst wertvoller Kontakt, der auch durch das beste
Heimklima nicht ersetzt werden kann. Leider bleibt
heute vielen Betagten der Weg in ein Heim nicht
erspart, sei es, dass sie als tliberlebende Ehepartner
allein geblieben und ihre Angehorigen fortgezogen sind,
sei es, dass sie in der Familie ihrer Angehorigen kei-
nen Platz finden. Freiwillig oder gezwungenermas-
sen vertraut sich ein Betagter in solchen Umstéan-
den einem Heim an, und hier muss die neue Gemein-
schaft mit anderen Pensiondren die frithere Familien-
gemeinschaft ersetzen. Dabei miissen wir uns fra-
gen, ob das Leben in der Gemeinschaft Vor- oder
Nachteile mit sich bringt. Ich glaube, in unserer Lage
dirfen wir nur die Vorteile herausstreichen, da jede
negative Aeusserung uber das Heimleben ganz all-
gemein Schaden anrichten wiirde. Wie schwer und
bedeutungsvoll es- ist, sich im letzten Lebensabschnitt
auf eine neue Umgebung und andere Menschen ein-
zustellen, das erleben Sie in Ihren Heimen téglich.
Das gleiche kann auch flir Alters-Siedlungen oder
Alterswohnungen gesagt werden, da eine gewisse
Abhédngigkeit und ein Unterordnen in eine straffe
Hausordnung auch hier sicher nicht in Abrede
gestellt werden kann. Deshalb gilt es, zuerst die vor-
handenen Hemmungen gegenliber den Alters- und
Pflegeheimen zu beseitigen. Bei den meisten Betag-
ten besteht doch ein innerer Widerstand oder eine
Abwehr gegen das Heim als solches. Woher das je-
weils kommt, ist schwer zu sagen. Vielleicht aus dem
Vorurteil solchen Einrichtungen gegentliber, die frii-
her nicht so gut waren wie heute, durch falsche oder
unkluge Orientierung usw. Meistens sind es ungerecht-
fertigte Griinde. Doch gerade diese Kritik ist es, die
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es den Betagten schwer macht, den entscheidenden
Schritt zu tun. Bei den einen ist es das geschilderte Vor-
urteil, bei den anderen das Bewusstsein, jeder Verant-
wortung in der Familiensorge enthoben zu sein und
dazu noch jede Initiative verloren zu haben. Was
Ubrig bleibt, ist viel freie Zeit, mit der sie oder er nichts
Niitzliches anzufangen weiss. In dieser Lage wird
die Anpassungsfihigkeit, die wegen des Alters ohne-
hin vermindert ist, erschwert, und meistens wird
er deshalb bereits kurz nach einer Verdnderung sei-
ner Lebensgewohnheiten (Wechsel zu Verwandten,
Heimeintritt) aus dem Gleichgewicht geworfen.

Wie konnen wir nun diese Erkenntnisse wvor und
wahrend des Eintrittes praktisch ausniitzen?

Bei den nun folgenden Ausfiihrungen soll der Ab-
lauf des eigentlichen Eintrittes festgehalten werden:

Zuerst hat die Anmeldung zu erfolgen, womit be-
zeugt wird, dass jemand tUberhaupt Interesse fiir
eine Heimaufnahme hat. Soll diese miindlich ge-
schehen, geniigt eine Vorsprache beim Prisidenten
der Heimkommission, beim Fiirsorgeamt oder reicht
ein Brief an die Heimleitung aus! Hier entscheidet
sicher einmal die Grosse des ausgewidhlten Heimes und
auch die bisher ortsiibliche Praxis, doch meine ich,
dass ein einfaches, vorgedrucktes Formular fiir beide
Teile wesentliche Erleichterungen bringen kann. Auch
der Betagte schiitzt es, wenn er schriftliche Aussagen
uber seine Person und seine frithere Tatigkeit ma-
chen kann. Wenn er dazu iiber die Kosten und die
Hausordnung in Form eines gerduckten Heftes noch
richtig informiert wird, dann hat er vor dem Eintritt
bereits eine wichtige Betitigung gefunden. Es reagie-
ren nicht alle gleich auf solche vorbereitende Lek-
tire, doch der grosse Teil sicher positiv. Ob fiir die

Aufnahme in ein Altersheim gar ein Arztzeugnis
erforderlich ist, dariiber ist man sich — im Gegen-
satz zum Ausland — in der Schweiz noch nicht einig.

Es sind mir noch nicht viele Altersheime bekannt,
die ein Arztzeugnis als Grundlage einer Aufnahme
verlangen. Ein &rztlicher Attest wire freilich in vie-
len Fallen von grossem Vorteil. Aus eigener Erfahrung
wissen Sie ja, dass viele Betagte den Schritt ins Al-
tersheim erst tun, wenn es nicht mehr geht, wie man
so sagt. Sicher ist, dass ein Betagter vor dem Eintritt
in ein Altersheim noch mobil sein sollte. Der Gesund-
heitszustand bzw. die Heimpflegebediirftigkeit muss
jedenfalls festgestellt werden. Die Bedirftigkeit be-
steht meines Erachtens dann, wenn der Gesuchstel-
ler infolge seines korperlichen oder geistigen Zustan-
des nicht mehr in der Lage ist, seine {iblichen Ver-
richtungen zu tun oder besser: seine Lebensbediirf-
nisse selber zu befriedigen, wenn er sich auch nicht
durch die Hilfe wvon Verwandten, Nachbarn oder
sogar bezahlten Kréften in Ordnung halten kann.
Man denkt da besonders an die Besorgung des Haus-
haltes, der Kleider, der Verwaltung seiner Gelder, die
Besorgung der Eink&dufe, der ausreichenden Korper-
pflege und was alles damit zusammenhingt.

Fir Pflegeheim und Krankenheime ist mit dem Auf-
nahmegesuch immer auch ein Arztzeugnis einzurei-
chen.

Mit der Erledigung der Aufnahmeformalititen wire

eine erste Phase abgeschlossen. Und in dieser Phase
passieren vielfach die ersten Stinden seitens der Heim-



leitungen oder der Aemter. Oft wird zuerst auf die
Stellung der Person, auf die Eigenschaften und even-

tuell FEigenarten, auf das Portemonnaie wund zu-
letzt auf das Anmeldedatum geachtet. Hier muss
unbedingt eine «ehrliche Linie» geméss Anmelde-

datum eingehalten werden, ob die Wahl nun durch
ein Amt, eine Kommission oder eine Heimleitung
getroffen wird. Wenn jemand durch Verzicht aus-
fallt, dann kommt eben eine Anfrage an den Néchsten.

Der erste Kontakt mit dem Heim

Dem ersten Kontakt mit dem kiinftigen Pensionédr wird
viel zu wenig Beachtung geschenkt, dabei ist er
eminent wichtig. Wer nimmt nun am vorteilhaftes-
ten zuerst «Tuchfiihlung», die Firsorgerin, der Kom-
missionsprasident, die Heimleitung oder eine Dritt-
person und wer zuerst mit wem? Die besten Erfahrun-
gen macht man wohl, wenn der Heimleiter oder die
Heimleiterin personlich beim Interessenten den er-
sten Besuch macht. Denn es ist doch so: im Heim lebt
die Heimleitung mit ihm unter einem Dach, man be-
gegnet sich fast téglich. Der Betagte braucht wvon
Anfang an vor allem unser Vertrauen und nicht das
Drittperson ausserhalb des Heimes. Beim Be-
such erkennen wir rasch das Milieu, aus dem er
kommt, verstehen seine Art, seine Neigungen, se-
hen sein Temperament und vor allem auch seinen Ge-
sundheitszustand. Im Gesprédch konnen wir ihm eine
erste Sicherheit hinsichtlich Betreuung geben, was
ihm bestimmt den Uebergang erleichtern kann. Dar-
aus muss er spliren, dass er ohne Vorbehalte auf
Giute und Verstdndnis fiir seine Eigenheiten rech-
nen kann und dass er als Mensch noch ernst genom-
men wird. Dabei ist es auch gut moglich, iiber den
Betagten allerlei Wissenswertes zu erfahren; es kann

einer

Der kleine
Schwatz im
Garten

uber seine Habe ein summarisches Inventar gemacht
und er selbst auch aufgekldrt werden iiber die Dinge,
die er ins Heim mitbringen darf. Die «grosse Angst»
der meisten Heimleitungen vor einem bevorstehen-
den «Brockenhaus-Umzug» kann so ganz ausge-
schaltet werden. Zwar werden manche sagen bzw.
seufzen: «Daflir habe ich wahrlich keine Zeit . ., , »

Dieser Ausspruch darf nicht =zdhlen, denn dieser
Gang scheint mir genau so wichtig dem Pensionér
gegeniiber, wie jener andere, wenn wir ihm einmal
das letzte Geleit geben missen. Man soll wissen:
die Aufgabe der Selbstidndigkeit, die Trennung von
vielen Gegenstinden, von schonen Erinnerungen, das
Losreissen aus einer vertrauten Umgebung, das al-
les 1lost immer und bei allen eine Art Schock aus.
Und dieser kann auch der Gesundheit des Pensionéirs
schaden, beeinflusst sein kilinftiges Benehmen, wo
wir doch den Uebergang erleichtern wollen.

Ein solcher erster Besuch soll mnicht als Pflicht
aufgefasst sein, sondern soll freundlich und taktvoll
ablaufen

und, wenn immer mdoglich, im Einvernehmen mit

den Angehorigen geschehen.

Weiter kann bei Zégernden, Unschliissigen und Schwer-
féalligen vielfach auch bei Aufgeschlossenen eine Be-
sichtigung des Heimes, eine Einladung zum Essen oder
zu einem Plauderstiindchen mit Bekannten im Hause
fiir die Schaffung eines guten Kontaktes sehr vorteil-
haft sein. Dieses Vorgehen praktizieren wir sogar
hie und da bei aufzunehmenden Patienten, die Schwie-
rigkeiten mit der génzlichen Auflosung des Haushal-
tes oder andere Schwierigkeiten haben. Beziiglich der
Altersheime hat sich bei ung in Winterthur die Pra-
xis eingeblirgert, dass eines der beiden Hauskommis-
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sionsmitglieder, die mit dem Heim jeweils sehr gut
vertraut sind, den ersten Besuch in der Wohnung
des ktinftigen Pension&drs machen. Auch das ist eine
akzeptable Losung, jedenfalls besser, als wenn der
Pensiondr an einem selbst bestimmten Tag einfach mit
Sack und Pack vorfdhrt und erklért: «Hier bin ich,
wo kann ich meine 3-Zimmerwohnung abladen?»
Sie lachen, leider alles schon dagewesen!

Bedenklich ist es, doch kommt es gliicklicherweise
nur selten vor, wenn die Angeho¢rigen den Eintritt
ohne Einwilligung des Betagten arrangieren. Oder, wie
es oft bei Anmeldungen und Ueberfiihrungen in Kran-
kenheime vorkommt, wenn die Patienten mit der Be-
grindung tiberredet werden, es handle sich nur um
eine Routineuntersuchung, in zwei Wochen konn-
ten sie wieder nach Hause, obwohl sie genau wissen,
dass es sich um einen Daueraufenthalt fiir den Be-
troffenen handelt. Man entschuldigt sich dann bei-
laufig, kleine Notliigen seien doch gestattet.

Darum ist das Bestehen von Biiros fiir Heime in
grosseren Stadten wichtig, wo eine Anmeldung nur
bei personlicher Vorsprache entgegengenommen wird.
Aber auch auf diesen Bliros gilt es, Beamte zu ha-
ben, die Verstindnis fiir die Belange unserer Betag-
ten aufbringen. Dem ersten Kontakt kann also, wie
gesagt, nicht genug Bedeutung beigemessen werden,
wobei bei den Verhandlungen ein gutes Einfiihlungs-
vermogen noétig ist, denn auch hier gilt: c’est le ton
qui fait la musique.

Nun ké&me der Uebertritt, der erste Schritt und der
Umzug ins Heim.

Es ist klar, dass solche Einziige ins Heim ganz ver-
schieden organtsiert werden konnen.

Eine Moglichkeit mochte ich aufzeigen. Die Frage,
wieviel Wésche, Kleider, Mobiliar, Bilder, Teppiche
usw. mitgenommen werden konnen, sollte unbedingt
vorher abgeklirt sein, sei dies beim Besuch in der
Wohnung oder bei einer Absprache im Heim, beim
Ausmessen des Zimmers. Von Vorteil wird es immer
sein, wenn bei diesem wichtigen Schritt Angehori-
ge, Bekannte oder gar Freunde zugegen sind. Es kon-
nen so nachtrdgliche Diskussionen vermieden wer-
den. Wie traurig wire es doch, wenn eine alte Frau,
allein neben dem Chauffeur des Mobelwagens sitzend,
angefahren kame. In der Regel ist es am besten,
die Pensionfdre kommen voraus, also vor dem Mo-
belwagen. Man hat sicher in jedem Heim einen Raum
neben dem bestimmten Pensiondrzimmer, wo kurz
verweilt werden kann, bis der Rummel der Triger und
Helfer vorbei ist. Der Pensionar soll in das bis auf
wenige Einzelheiten fertig eingerichtete Zimmer ein-
ziehen konnen. Dass kleine Umstellungen unvermeid-
lich sind, muss nicht weiter tragisch genommen wer-
den; wichtig ist, dass bei diesem ersten Schritt im
Zimmer keine unnétigen Aufregungen provoziert wer-

Die Jugend kann, das Alter weiss;
Du kaufst nur um des Lebens Preis
Die Kunst, das Leben recht zu brauchen!

Geibel
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den. Wenn unser kiinftiger Pensiondr wvor unserem
Hause ankommt, dann muss die Heimleitung oder
mindestens eine geeignete Stellvertretung zum Emp-
fang bereit sein. Mit einem Blumenstrauss, mit einem
Willkommensplakat, einem  Spruch oder  sonst
einer KEinlage kann dem Eintretenden die vielleicht
eher pessimistische Stimmung meistens genommen
werden. Nicht nur die Heimleitung selber, auch Mit-
arbeiter und einzelne Pensiondre wollen ihn will-
kommen heissen und sich, so weit wie moglich, seiner
annehmen. Es ist dabei klar, dass solche Massnahmen
nicht auf jedes gleich ansprechen, Vergrimte und
Rabautzen reagieren da, oft gegen ihren Willen, ganz
eigenartig.

Eine kleine Aufmerksamkeit bei der ersten Mahlzeit
im Heim kann die Stimmung des Pensiondrs wei-
ter heben. Dass er vorgestellt werden muss, braucht
sicher nicht gesagt zu werden. Der Tischplatz fir
den Neuen ist auch so eine Sache. Wenn auch eine
Vielzahl an Leuten beim Essen zu betreuen ist, soll-
te trotzdem abgewogen werden, an welche Tischge-
meinschaft der Neuangekommene nun am besten passt.
Soll man «eine Neue» zu Frau Meier, der Plauder-
tante, zu Frau Haissig, der Bissigen, «einen Neuen»
zum geduldigen Herr Miiller oder zum starkenden
Herr Stolz setzen? Mit guter Ueberlegung und etwas
Feingefiihl kann auch hier bereits manchem Aer-
ger vorgebeugt werden.

In den ersten Tagen kommen sich alle etwas wver-
loren vor in ihrer neuen Umgebung. Da hat es doch
sicher in jedem Heim einige zuverlassige und ver-
stdndnisvolle Betagte, die sich als Hilfen und Be-
gleiter zur Verfiigung stellen. Diese Hilfen kann
man allerdings auch lbertreiben, indem die Leute re-
gelrecht verh&tschelt werden. Das ist nicht der Zweck
der ersten Betreuung! Man soll jederzeit die Grenzen
der Hilfen sehen und diese nur dann fortsetzen, wo
sie notig sind. Seitens der Heimleitungen wird oft der
Fehler gemacht, den Neueintretenden gleich in den
ersten Minuten seines Hierseins ins Biiro zu schleppen
und Formulare ausfiillen zu lassen und die Befragung
durchzusetzen, die frither hitte stattfinden konnen.
Dem Pensionar sollte zuerst etwas Zeit zur Angewoh-
nung gelassen werden. Nach dieser Zeit muss man dann
allerdings eine erste Bestandesaufnahme machen.
Von der Waschebezeichnung bis zur Mobelmarkierung
wird nun alles angeordnet. Die Aufstellung eines Ge-
samtinventars, nicht nur die Effekten und Mobel,
sondern auch die Personalien und etwaige Sonderwin-
sche betreffend, kann eine sogenannte Stammkarte
wesentlich erleichtern, indem die einzelnen Positio-
nen nur erganzt und nicht alle geschrieben werden
miussen. In diesen Dingen kann man nicht exakt genug
sein, von der AHV-Karte bis zum Testaments-De-
pot muss alles verzeichnet werden. Bei all unseren
vorbereitenden Massnahmen diirfen wir das Personal
nicht vergessen. Dieses muss uber die Zustinde und
Neigungen der uns anvertrauten Pensiondre und im
weiteren liber das Altersproblem tiiberhaupt aufge-
klart werden, soweit dies bei der heutigen Personalzu-
sammensetzung moglich ist. Das Personal muss unbe-
dingt wissen, mit Menschen welcher Wesensbeschaf-
fenheit es zu tun hat.

Nach all diesem Aufwand wire nun der Pensionir in
unsere Obhut tibernommen. Es liegt nun an uns,



den bei der Aufnahme an den Tag gelegten guten
Willen fortzusetzen und den Pensiondr so lange als
moglich im Heim zu betreuen und durch seine Tage
zu tragen. Wie das vorteilhaft gestaltet und gemacht
werden konnte, das wire Stoff fiir eine nichste Ta-
gung.

Praktische Ueberlegungen

Nachdem der Pensiondr den Schock des Einzuges
tiber sich hat ergehen lassen, sollte man ihm zuerst
etwas Ruhe gonnen und ihm erst spiter in einem aus-
giebigen Gespriach den ordentlichen Tagesablauf er-
lautern. Als gute Stiitze kann da ein Merkblatt in
Form eines Auszuges aus Reglement und Hausord-
nung dienen. Ein Biichlein wird rasch irgendwo «ver-
noschet», allgemeine Anschléige werden nicht gelesen
— ein eigenes Merkblatt im Zimmer ist daher niitz-
licher. Die Hinweise auf Reinigungszeiten, Badetour,
Arztbesuche, Wischeabgaben, Veranstaltungen, Got-
tesdienste usw. sind wichtig. Man verhindert da-
mit viele Rickfragen und der Pensionir erhilt so-
fort mehr Sicherheit.

Es gébe da noch allerhand Kleinigkeiten und Kniffe
zu erortern, das mochte ich aber gerne einer spi-
teren Zusammenkunft {iberlassen. Eines sollte aber
noch unbedingt erwdhnt werden, n#mlich, dass wir
auch im einfachsten Heim nicht auskommen ohne For-
mulare, Reglemente, Weisungen oder wie dies alles
genannt wird. Was in gewissen Heimen fehlt, ist in
anderen zuviel und unzweckmissig. Es wire somit
wieder eine weitere Aufgabe gestellt: nimlich ge-
legentlich einheitliche Drucksachen zu schaffen, wie
das bei andern Verbénden ebenfalls getan wird. Sie ge-
hen doch mit mir einig, wenn ich sage, dass bei je-
dem neuen Heim, bei Leiterwechseln oder sonsti-

Die
Vesperstunde

gen Betriebsumstellungen, das alles neu iiberdenkt
werden muss, was andere in der Praxis lingst er-
probt und gut befunden haben.

Formulare, wie: Anmeldungen zur Aufnahme
Aerztlicher Fragebogen
Stammkarten
Reglemente/Hausordnungen
Rechnungsformulare
Statistikblétter fiir Jahresrechnungen
Waschebiichlein usw.

Diese konnten sicherlich einheitlich und allgemein-
verstidndlich gestaltet werden, wobei dann jeder noch
zufiigen oder streichen konnte, was notwendig wire.

Gestatten Sie mir abschliessend noch einige Gedanken:

Die gegenwirtige Hochkonjunktur in der Wirtschaft
hat uns einen sehr hohen Lebensstandard beschert,
und das verleitet nun allgemein dazu, auch an die
Heime hohere Anspriiche zu stellen. Daher ist Kklar,
dass jedes Heim dieser Entwicklung Rechnung tra-
gen und versuchen sollte, soweit als moglich mitzu-
kommen. Sie wissen aber auch so gut wie ich, dass
oft unerfiilllbare Forderungen von Aussenstehenden
gestellt werden, die um die Verhéltnisse und Belange
der Heime nichts wissen. Dass sich oft auch die
Presse in diese unliebsame Situation einschaltet, ist
schade, denn vieles wird von dieser dramatisiert,
was bei ndherem Hinsehen eine Bagatelle war. Ver-
suchen wir daher bei jeder Gelegenheit mit Takt und
guter Ueberlegung den negativen Einfliissen von aus-
sen entgegenzutreten.

Die Alten ehre stets,

Du bleibst nicht ewig Kind,
Sie waren wie Du bist,

und Du wirst was sie sind.
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