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Fiir Sie gelesen und besprochen

Ruth Bang, Autoritit — Gewissensbildung — Toleranz.
Drei Grundprobleme der Einzelfallhilfe. Ein Beitrag
zum Selbstverstindnis der Helferpersonlichkeit. Ernst-
Reinhardt-Verlag, Miinchen/Basel, 1967, Fr. 7.80

Dieses Buch befasst sich vor allem mit der Personlict-
keit des Helfenden, aber auch mit dem Ausdruck der
Personlichkeit, der sich im Umgang mit dem Hilfe-
suchenden manifestiert. Wie komplex dieser Vorgang
ist, zeigt sich, wenn man bedenkt, dass es sich hier in
der Erziehung oder in der Einzelfallhilfe um ein wech-
selseitiges Verhéltnis zwischen zwei Menschen handelt,
die beide stdndig im Wandel begriffen, aber zugleich
verschiedene Gewordenheiten (Lorenz) sind mit einer
Fille von bewussten und unbewussten Erfahrungen
und deren Verarbeitung. Es gibt Methoden der Einzel-
fallhilfe, Erziehungshilfen, Massnahmen, der Umgang
damit ist Ausdruck der Erzieherpersonlichkeit, der
personliche Erziehungsstil.

Es ist ein Verdienst der Autorin, dass sie sich in dic-
sem Buch mit der Personlichkeit des Erziehers aus-
einandersetzt. Sehr einleuchtend geschieht das, wenn R.
Bang {iber den Umgang mit Macht spricht. «Kdmpfe-
risch, im Zuge von Selbstbehauptung und kompromiss-
loser Verfechtung subjektiver eigener Wertvorstellun-
gen, mangelt es der Autoritdt im Alleingang an Ueber-
zeugungskraft, Wirde und Glaubwlrdigkeit.» Der Au-
toritdt im Alleingang stellt R. Bang die Autoritdt in
Partnerschaft, die die gemeinsame Sache im Auge ha’,
gegeniiber, Dem autoritdren Erzieher gelingt «die see-
lische Leistung der selbstkritischen Auswertung des
eigenen ,Rollen- und Triebverhaltens’» nicht. Die seeli-
sche Leistung soll darin bestehen, dass der Helfer, der
Erzieher erkennt, dass in der Einflussnahme auf den
Hilfesuchenden, auf den Zogling, nicht nur positive
Kréafte zur Wirkung kommen, sondern auch destruk-
tive, aggressive; diese Krifte sind natiirlich. «Das

tion in den Heimen aus. Die straffe Fithrung und stete
Filrsorge erschwert es den Kindern und Jugendlichen,
sich in Selbstkontrolle zu tiben. Damit werden sie unge-
schickt zum Leben in freier Gemeinschaft. Dazu und
darum schlégt ihnen bei der Entlassung ein Miss-
trauen entgegen wie den Strafentlassenen. Das Heim ist
als Stédtte der Erziehung relativ ungeeignet und kann
sich auf die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen
gefdhrlich auswirken. Die heutigen Personalsorgen und
die Arbeitszeitverkiirzung wirken sich heute besonders
geféhrlich aus, weil sie einen Ueberorganismus, einen
Schematismus fordern. Das Pflegekindersystem soll ge-
fordert werden oder Kinderdorfer mit Einzelfamilien
zu hochstens 10 Kinder.»

Die Reifepriifung bestanden

haben die Schaffhauser Stimmbtirger. In einer Abstim-
mung sagten sie Ja zu einem Kreditgesuch von 6,2 Mil-
lionen fiir die Erweiterung des Altersheimes und 7,8
Millionen Beitrag an eine Kehrichtverbrennungsanlage
und zugleich fiir die entsprechende Erhohung des
Steuerfusses! b
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Streben nach immer grosserer Bewusstheit» bezeich-
net die Verfasserin als den einzigen Ausweg, den de-
struktiven Kréften nicht ausgeliefert zu sein. «Der
erste Schritt auf diesem Wege ist das Wissen um diese
destruktiven Kréafte in uns, die sich unserem Selbstver-
standnis hinderlich in den Weg stellen, der zweite
die Kontrolle iiber sie.» So kommt R. Bang zu dem
Schluss, dass «unsere Chancen, in reifer Weise Auto-
ritdt zu repréasentieren» zu sehen sind «in dem uner-
midlichen Bemiihen um ein besseres Selbstverstiandnis,
damit gewisse innerpsychische Vorgiange uns bewusster
werden; im Erkennen und Anerkennen des inneren
Widerstreites von konstruktiven wund destruktiven
Kraften als einem naturgegebenen Vorgang; in unserer
stdndigen Bereitschaft, sich der Aufgabe, aktiv in die-
sem Kampf der Kréafte einzugreifen, immer wieder neu
zu stellen». Im néchsten Kapitel kommt die Entstehung
von Wertvorstellungen und sozialer Verantwortung
zur Sprache; sie vollzieht sich in der Beziehung, in
der Einzel- und Gruppenbeziehung, im sogenannte:n
Identifizierungsprozess. Auch hier ist also geradezu
schicksalhaft die Personlichkeit des Zoglings mit der
des Erziehers verwoben, auch wenn als Endziel die
Losung des Zoglings vom Erzieher steht, die Selbsthilfe,
ecigene Verantwortlichkeit zulésst.

Die akzeptierende Haltung des Helfers ist ohne Refle-
xion nicht denkbar. Auch hier kommt der Erzieher
ohne ein Wissen um sich selbst, ohne ein gewisses
Selbstverstdndnis nicht aus. R. Bang zdhlt zum «Akzep-
tieren das aktive Anerkennen der individuellen Ge-
wordenheit bei moéglicherweise gleichzeitiger Ableh-
nung gewisser Ausdrucksformen dieser Gewordenheits.
Reflektierend («denken und fiihlend») werden wir uns
uber aggressive Momente bei uns und unserem Ge-
geniiber klar und versuchen auf die Weise Spontan-
reaktionen zu vermeiden, die zu «abwertend-, verurtei-
lender» und nicht zu «auswertend-beurteilender Hal-
tung» fihren.

Das letzte Kapitel mit dem Titel «einige sozialpsycho-
logische und sittlich-moralische Aspekte der Einzel-
hilfe» betfasst sich mit Grundsdtzen der Methode unter
Berticksichtigung sozialpsychologischer Aspekte.

Die Verfasserin empfiehlt dieses Buch als Einflihrung
in die Thematik der Gesprachsfihrung. Obwohl die
genannten drei Grundprobleme der Einzelfallhilie
sicher nicht erschopfend behandelt worden sind, das
mag in diesem Rahmen vielleicht gar nicht moglich
sein, mochte ich dieses Buch als Begleitlektiire im er-
zieherischen Alltag empfehlen; es wirkt erzieherisch —
auf den Erzieher. B.B.

Ruth Bang, Das gezielte Gespriach I. Teil, Gespriche als
Lehr- und Heilmittel. Ernst-Reinhardt-Verlag, Miin-
chen/Basel, 1968

R. Bang bezeichnet im Vorwort diese Publikation lber
Gespréchsfithrung als letzten Stein eines «allméhlich
entstandenen Gebédudes» und verweist auf fritherere
Verdffentlichungen, speziell auf den Band «Autoritit,
soziale Verantwortlichkeit und Toleranz», den sie als
eine Art Vorarbeit zum Thema Gespriachsfuhrung sieht.
«Alle Motive in diesem Buch sind bereits in meinen
fritheren Publikationen angeklungen. Sie werden jetzt
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sozusagen methodisch durchkomponiert...» in dieser
Methode, mochte ich gleich zu Beginn sagen, liegt
sicher ein Vorzug des Buches, denn die stédndige Varia-
tion einzelner Grundmotive, die wechselnde Beleuch-
tung, die wenige treffende Beispiele unter neuen
Aspekten erscheinen lidsst, bringt nicht nur Informa-
tion, sondern schafft auch Verbindungen, Zusammen-
hiange und Parallelen und iibt damit zugleich.

Es handelt sich um ein komplexes Thema, um ein
Stiick Erziehung, jedoch nicht um ein Stiick verbali-
sierter Erziehung, denn es ist das «Erleben, das erzie-
herische Einflussnahme ermoglicht». Grundlage zu ei-
nem Gesprich, das beim Hilfesuchenden letztlich eine
Wandlung im Gefiihlsleben herbeifiihren soll («Ge-
fiihlsumstellung»), ist die helfende Beziehung, die Hille
zur Selbsthilfe anbietet. R. Bang bezeichnet das Case-
work-Gespriach, wie es hier heisst, als Lehrgesprach,
denn «jener Teil der Einzelfallhilfe, der erziehen will
im Sinne von Einflussnahme auf einen anderen Men-
schen, ist ,Unterricht’, Unterricht in positivér Lebens-
gestaltung, in konstruktiv gestalteter Mitmenschlich-
keit». Gesprachsergebnisse sind also keine Zufallspro-
dukte, sondern «Resultate von Kenntnissen», planender
Gestaltung und der Arbeit an der eigenen Personlich-
keit und an der des Klienten. Zu den Voraussetzungen,
ein gezieltes Gespréch fiihren zu kénnen, gehort z. 3.
das Wissen darum, dass zuerst die Leistungsfdhigkeit
gefordert werden muss («durch eine mit Befriedigung
erlebte Beziehung zum Gesprachsfiihrer») und dass erst
dann Leistung gefordert werden kann («der Prozess
einer Bewusstmachung stellt eine seelisch-geistige Lei-
stung dar»). Ueberdies bediirfen dann «Gefiihlsum-
stellungens der Uebung und Wiederholung, damit sie
sich festigen. Durch solche Methoden und Zielsetzun-
gen unterscheidet sich das Lehrgespridch vom reinen
Informationsgespréch.

Die Verfasserin nimmt in diesem Buch dem Gespréach
das Vage, Zufillige. Und wenn sie auch vor grundsétz-
lichem Festhalten an Grundsitzen warnt, so betont sie
doch, dass eine gezielte Gespréachsfithrung «eine indivi-
duelle und schopferische Handhabung von Grundséti-
zen, der Wesensart beider Partner entsprechend», er-
fordert. Das gezielte Lehrgesprach in der Einzelfallhilfe
unterscheidet sich vom therapeutischen Gespréch, da-
her erscheint es mir problematisch, wenn das Gespréch
im Untertitel nicht nur als Lehr-, sondern auch als
Heilmittel bezeichnet wird.

Zum Schluss mochte ich einen Gedanken aus dem
Zusammenhang herausgreifen: «Denkgewohnheiten
und Gefiihlseinstellungen fiihren zu einem unbewuss-
ten Lebensschema, das zu vertrauter Gewohnung wird,
zu einer GewoOhnung, die Sicherheit gibt, wenn auch
nur eine, die, weil nicht in der Realitdt verwurzelt,
Konflikte zur Folge hat. Im Zuge einer solchen Ge-
wohnung erlahmt selbstkritische Ueberpriifung von
Verhaltensweisen, Urteilen usw. ,Im Gewohnten ec-
lischt meist die Frage’ (zitiert nach Mitscherlich). Hier-
aus ergibt sich unter anderem auch unsere zwiespéltige
(ambivalente) Einstellung allem Fortschritt und aller
Erneuerung gegeniiber.» Schiitzen die kritische Aus-
einandersetzung mit der Theorie und die damit vei-
bundene Reflexion bis zu einem gewissen Masse vor
verhdrteten Verhaltensweisen und Denkgewohnheiten?
Die Lektiire des Buches ist eine Form der Auseinander-
setzung mit der Theorie. B. B.

282

Beratungs- und
Vermittlungsstelle des Vereins
fiir Schweizerisches

Heim- und Anstaltswesen VSA

Stellenanzeiger

der Beratungs- und Vermittlungsstelle des VSA

Wiesenstrasse 2, 8008 Ziirich, Ecke Seefeldstr., Tramhalte-
stelle Kreuzstrasse. Tel. (051) 34 45 75. Postcheck 80 - 28118.
Vermittlungsgebiihr:

Arbeitgeber: 8 % eines Brutio-Monatslohnes

Arbeitnehmer: Einschreibegebiihr Fr. 10.—. (Keine Vermitt-
lungsgebiihr.)

Stellen-Inserate sind ausschliesslich an das Sekre-
tariat, Wiesenstrasse 2, 8008 Ziirich, zu richten.

Inseratenannahmeschluss am 28. des Vormonats.

Die Stellenvermittlung

ist vom
7. bis und mit 21. Juli wegen
Ferien geschlossen

Offene Stellen

Die mit /I bezeichneten offenen Stellen sind in dieser Nummer
auch als Inserat zu finden.

Gesucht werden

NW = Nord-Nordwest- und Westschweiz: Aargau, Ba-
selstadt/Baselland, Bern, Genéve

1/253-NW von Kkant. Strafanstalt Lenzburg Pidagoge
mit Wahlfdhigkeitszeugnis als Lehrer oder Diplom
einer Schule fiir Sozialarbeit.

1/254-NW von Vereinigung zur Forderung geistig Inva-
lider in Olten auf Herbst 1969 oder Friihjahr 1970
Heilpidagogen(innen) und Logopdden(innen).

255-NW von Arbeitserziehungsanstalt Arxhof BL Ge-
werbelehrer fiir allgemeinbildenden Unterricht und
fursorgerische Betreuung.

256-NW von Basler Jugendheim Leiter fiir die Fiih-
rung des Aufnahmeheims.

I/257-NW von kleinerem Altersheim in Basel per 1.
Oktober Leiterin (evtl. Ehepaar).

1/258-NW von Kinderbeobachtungsstation Bethesda,
Tschugg, Heimleiterin mit erzieherischer Ausbil-
dung und Befdhigung zur Fithrung von Mitarbeitern
und Praktikanten.

259-NW fir die Leitung des Altersheims Grindelwald
Leiterin (Heim mit 20 Insassen).

I/260-NW von kleinem Wohnheim mit Werkstube flir
praktisch-bildungsfahige und gewchnungsfihige Ju-
gendliche in Basel per 1. August Erzieherin-Haus-
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