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Das Verhiltnis zwischen Heimleitung und Heimkommission

Dieses Tagungsthema wurde flir die diesjdhrige Zu-
sammenkunft in der Heimstédtte Wartensee gewaihlt,
zu der sich eine schéne Anzahl Kommissionsmitglieder
und Hauseltern zusammenfand. Nach der Begris-
sung durch Herrn Dr. Olgiatti, dem umsichtigen Leiter
der Heimstidtte, und dem mundenden Zvieri begann
das Thema zu rollen.

Herr Pfarrer Christian Lendi, Préisident des kantona-
len Kirchenrates von St. Gallen, der verschiedene
Heimkommissionen préasidiert, nahm in einer gehalt-
vollen, humorgewliirzten und wohlwollenden Art Stel-
lung zu diesem Problem. Er bekundete eine grosse
Achtung gegeniiber den in den Heimen arbeitenden
Menschen und wies auf die grundséitzliche und prak-
tisch Ueberforderung hin, der die Heimleitungen zuwei-
len ausgesetzt sind, weil eine Anstalt eine im Grunde
genommen unnattirliche und doch so notwendige Haus-
gemeinschaft ist.

Wenn eine Kommission in hilfsreicher Art wirken will,
muss sie sich dieser Ueberforderung bewusst sein. Er
empfahl, eine gute Vertrauensbasis zu schaffen, und
zwar so:

1. Nicht dreinreden, sondern moglichst selbstandig
machen-lassen, nicht die norgelnde, tiberhebliche
«Komiteedame» spielen!

2. Bei Kommissionsbeschliissen den Rat des Heim-
leiters beachten.

3. Wenn notig, schiitzend eingreifen. Reklamationen
sachlich priifen und nicht darauf hereinfallen.

4. Wenn notig, praktisch mithelfen.

5. Zeit haben auch fiir ungezwungene Besuche, um
Gelegenheit zu Aussprachen zu geben.

6. Die finanziellen Sorgen eines Heimes sollen in er-
ster Linie vom Vorstand getragen werden und nicht
eine zusitzliche Belastung der Heimleitung bilden.

Im Verkehr mit den zu betreuenden Kindern und Er-
wachsenen gilt: verstehen lernen; nehmen, wie sie sind;
positiv zur Heimleitung stehen. Dies gilt auch dem
Personal gegenitiber, wo es zudem angebracht ist, Treue
und gute Leistungen zu achten und zu anerkennen.
Als reiche Quelle fiir unsere Aufgabe bezeichnete er
die gottliche Botschaft aus Bibel, Gottesdienst und Ge-
bet. Mochten wir doch lernen, {iber jedem uns anver-
trauten Menschen den unsichtbaren Heiligenschein,
d. h. den von Gott erschaffenen Mitmenschen sehen
und aller Schwierigkeiten zum Trotz auch den guten
Kern erkennen und foérdern. Dabei kénnen auch die
alte Form des Tischgebetes, die Hausandacht und die
sinnvolle Gestaltung der Weihnachtsfeier beitragen.
Herr H. Kunz, Leiter des Erziehungsheims Hochsteig,
Wattwil, sprach aus der Sicht des Heimleiters. Er stellte
uns seine Kommission vor, die aus verschiedenen Be-
rufskreisen zusammengesetzt ist und so ein vorziig-
liches Beraterteam bildet. Leider muss aber noch da
und dort allzusehr auf die richtige Vertretung von Par-
teien und Konfessionen geachtet werden. Von einem
jeden Vorstandsmitglied sollten Konnen und Einsatz-
bereitschaft verlangt werden konnen. Dasselbe gilt
aber auch fiur die Heimleitung ganz besonders. Ge-
machte Fehler von hiiben und driiben sollten sachlich
besprochen werden. Sie diirfen nicht zu Entwiirdigun-
gen und Entfremdung fiihren, sondern sollten als Lehr-

pliatze gelten und konnen zuweilen zu freundschaft-
licher Verstédndigung beitragen.

Wenn neue Kommissionsmitglieder gewonnen werden
miussen, sollte statt dem {iblichen Hinweis, dass es ja
nur einige Sitzungen zu besuchen gebe, besser die
Forderung nach einem Zeitaufwand von rund zwei
Stunden pro Monat gestellt werden konnen; denn ein
personlicher positiver Kontakt mit Verwaltung, Ange-
stellten und Hausgenossen ist eine wesentliche Berei-
cherung der Beziehungen. Eine solche Mitarbeit kann
zu einer sinnvollen, dankbaren Aufgabe werden.

Eine schriftlich geregelte, vernilinftige Kompetenzbe-
reinigung kann vor bloden Streitereien schiitzen. Man
sollte weitgehendes, aber nicht unbeschranktes Ver-
trauen haben und sich beidseits vor Hochmut hiiten.
Zu einem guten Verhéltnis gehoren abgesehen von
einem guten Kaffee eine vernlinftige Beachtung der
Informations- und Konsultationspflicht und die Wah-
rung von Anstand und Takt.

Aus beiden Referaten spilirte man so recht, wie fest
man gegenseitig aufeinander angewiesen ist und wie
notwendig man am gleichen Strick ziehen sollte.
Anschliessend gab’s Nachtessen, Lichtbilder, Gesang,
Plauderei und Nachtruhe.

Am Sonntagvormittag besprach man die Probleme in
drei Gruppen und diskutierte so lebhaft und ange-
regt, dass man fast das Mittagessen vergass, und dann
wurde in einem Gesprich am Runden Tisch das We-
sentlichste zusammengefasst. Kurz einige Stichworter:
Wie aktiviert man eine Kommission? Durch Gespréche,
Antrége, Vorschldge, und wo alle Freundschaftlichkeit
nichts hilft, mag ein vortibergehender Gesprichsab-
bruch zu beidseitiger Besinnung dienen. Wie behebt
man Krisen? Durch sachliche Aussprache, Beiziehung
von Sachverstindigen und — dem Willen zur Ver-
sténdigung.

Wie spielt die gegenseitige Information? Von Heim zu
Heim sehr verschieden. Wiahrend der eine Préasident
flir alle Details Interesse hat, will der andere méglichst
in Ruhe gelassen werden, weil er doch in erster Linie
zu seinem Geschéft sehen muss.

Bei Beratungen tliber heiminterne Fragen sollte die
Heimleitung unter Wahrung des Antragsrechtes ver-
treten sein. Wenn notig Protokollausziige verlangen
oder selbst protokollieren und vom Préasidenten unter-
schreiben lassen.

Dem Pflichtenheft des Heimleiters sollte auch ein
Pflichtenheft der Kommission gegeniiberstehen, und
so wichtig wie die Information zwischen Heimleitung
und Vorstand ist die Diskretion gegentiber Drittper-
sonen.

Eine gewisse Belastung bilden die von der Sensations-
presse so gemein aufgebauschten und von vielen Le-
sern gern verschlugenen Berichte tiber gemachte oder
vermeintliche Fehler in Heimen und Anstalten. Da ist
man froh, wenn man Leute zur Seite hat, die recht-
zeitig und sachlich auf Schwichen aufmerksam ma-
chen, die an Verantwortung mittragen und die auch
die guten Friichte zu wiirdigen wissen.

Der Gongschlag zum Zvieri mahnte zum Abbruch der
Diskussion und zum Abschluss der Tagung. Herzlichen
Dank filir die nette Gastfreundschaft, fliir das Interesse

13



Kleines Heim-ABGC

Lobh ist Leben

Ein gutes Wort zur rechten Zeit, ist das, was den Be-
driickten freut.

*
Menschen brauchen viel Liebe, Lob und Beispiel —
und sehr wenig Liehren!

*
Aerzte, Eltern, Lehrer, Erzieher und alle Mitarbeiter
in Heimen oder Spitdlern wissen, wie notwendig Ge-
duld ist bei jeglicher Schul-, Erziehungs-, Pflege- oder
Flhrungsarbeit. Trostlich ist deshalb zu wissen, dass
«Geduld Rosen bringt». Und trotzdem spliren wir, dass
noch mehr als blosse routinemissige Geduld notwen-
dig ist. Die uns anvertrauten Menschen brauchen mehr
als Geduld, sie brauchen Liebe, Anerkennung und Lob.
Wir missen bei unserer Arbeit also nicht nur gedul-
dig, sondern von der Liebe durchdrungen und gefiihrt
sein.
«Wer nur Geduld hat, ist ein armer Teufel. Liebe muss
er haben!» So ruft uns Pestalozzi zu, und er hat recht!
Das Papier, der Schreibmaschinenschreiber und seine
Schreibmaschine haben gegenseitig Geduld miteinan-
der! Wie erbidrmlich wiirde unser Leben, wenn wir
nur Geduld miteinander héatten!, wenn jedes von uns
nur noch geduldet und nicht mehr geliebt wére!

Lieben ist ein Sichfreuen an des anderen Gliicks. Lie-
ben ist aber auch eine ernste Angelegenheit. Lieben
bedeutet, sich freuen mit dem anderen, bedeutet aber
dazu auch, den andern, den Kranken, den Schwachen,
den Alten, den Gefallenen, den Schwierigen ernst

an unseren Problemen und auf Wiedersehen hoffent-
lich in zwei Jahren.

Eine Rundfrage mit reichhaltigem Fragebogen, welche
mit der Einladung zu diesem Wochenende gestartet
wurde, zeigt so recht deutlich, wie verschieden die
Verbindung zwischen Leitung und Vorstand von Heim
zu Heim ist. Dies héngt sowohl mit der Verschieden-
artigkeit der Heime wie auch mit der Verschiedenartig-
keit der Menschen zusammen. Die Hauptsache ist ja,
wenn man sich gegenseitig verstehen und achten kann.
Viele Aeusserungen auf den eingesandten Bogen zeu-
gen von sehr gutem Einvernehmen. Leider aber zer-
miirben sich viele Heimvorsteher, Hausmiitter und
Kommissionsmitglieder an der Frage: «Wie soll ich’s
meinem Untergebenen oder meinem Chef sagen?» Hof-
fentlich weiss Herr Biirgi, der neue VSA-Sekretar, ein
gutes Rezept dafiir. Wir wiinschen ihm guten Erfolg bei
seinen Vermittlungsmissionen. Personen, die Schwierig-
keiten haben, koénnen sich ‘auch an verstédndnisvolle
Kollegen wenden und sollen sich an die Sprichworter
halten: «Mitenand goht’s besser!» «MMe mos halt ebe
rede mitenand!» E. H.
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nehmen. Den Schwierigen zum Beispiel koénnen wir
nicht einfach herzlich lieben oder loben, uns nicht an
ihm freuen — noch weniger gelingt uns dies dem schwie-
rigen Kranken, Irren oder Alten gegenuber. Ihn jedoch
ernstnehmen, als Mitmensch, als Bruder an- und auf-
nehmen, auf ihn eingehen — das kénnen wir, sofern
wir mit Liebe unsere Arbeit versehen, sofern wir in
ihr mehr als nur klingenden Lohn erblicken, sofern
unsere Arbeit Berufung bedeutet. Bei dieser Forderung
an die Heimmitarbeiter scheiden sich die «Geister». Es
gibt leider nur zuviele in sich gefangene Mitarbeiter,
die ihre Schiitzlinge so lange hétscheln und verhéat-
scheln, so lange sie ruhig und liebenswert sind. Unsere
«unfertigen» Mitmenschen im Heim sind meistens ja
nicht so, und darum nur sehr selten geliebt und ernst-
genommen. Das kann zur Verwahrlosung im wohl-
geordnetsten Heim flihren. Heimmitarbeiter bew&h-
ren sich im Alltag und in der Hilfe an ihren Schiitz-
lingen nicht in Zeiten, wo alles am Schniirchen geht,
sondern dann, wenn es harzt; dann, wenn Sand im Ge-
triebe liegt; dann, wenn Schwierigkeiten auftauchen.
Wenn Schwierigkeiten bei an sich schwierigen Men-
schen in an sich schwierigen Situationen (Heimleben
ist immer auch Ausnahmesituation) auftauchen, muss
sich unsere Liebe bewéhren. Weder Aussichten auf ge-
ordnete Freistunden oder Ferientage oder gute Bezah-
lung vermoégen dann unseren Einsatz zur wirklichen
Hilfe werden zu lassen, sondern nur unsere den Part-
ner ernstnehmende Liebe.

«Denn diese Liebe macht viel kliiger als alles
andere. Sie allein gibt den rechten durchdrin-
genden Einblick in das Wesen der Meenschen und
Dinge und in die richtigsten Wege und Mittel,
mit denen ihnen zu helfen ist.»

So schreibt Carl Hilty und gibt uns nun das Wert-
vollste: einige Rezepte, die zur Liebe fiihren Kkonnen:
«Gewohnheiten, die zur Liebe fiihren:

Die Gewohnheit, nicht zu kritisieren und womoglich
nie nein zu sagen . . . manche Leute haben ein ewiges
Nein in den Augen oder auf den Lippen. Man sieht es
schon, wihrend man mit ihnen redet, und verliert alle
Lust, dies weiter fortzusetzen.

Gewohne dich an das Zustimmen, wo es irgend moglich
ist; das macht das Leben leichter und entspricht der
Gesinnung der Liebe. Wenn du gerade im Augenblick
nichts Besseres zu tun hast, so denke dariiber nach,
wem du etwa eine kleine Freude bereiten konntest.

Man muss die Menschen nehmen, nicht wie sie sein
sollen, sondern wie sie sind, und durch Liebe und Ge-
duld etwas Besseres aus ihnen zu machen suchen.

Man muss stets lieber etwas angewohnen als negativ
etwas abgewohnen wollen. Denn es ist sehr viel leich-
ter, sich positiv statt bloss negativ zu verhalten, schon
deshalb, weil jeder Gewinn im ersteren Falle Freude
macht, wihrend das blosse Widerstehen viel zuviel
Kraft unntitz verbraucht.

Wenn man nicht immer Taten der Liebe {iben und sie
anderen erzeigen kann, so muss man wenigstens be-
stédndig liebevoll zu denken versuchen. Das ist schon
etwas sehr Gutes und erhélt die Gewohnheit wach, die
bei Gelegenheit zu Taten fiihrt.

Eine Schablone fiir den Umgang und die Erziehung
gibt es nicht. Es ist eine Kunst und braucht Kiinstler.
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