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Mit Verlaub: Ich bleibe dabei!

Antwort an Dr. Max Hess und Werner Ziltener

Die «Neujahrsbetrachtung», die unter dem Titel «Bloss
ein Streit um Worte?» im Januar-Heft 1967 erschienen
ist, hat teils zustimmende (vgl. Nrn. 3, 6), teils wider-
sprechende Zuschriften ausgelést. Im Mai-Heft Nr.5
meldeten sich die Herren Dr. Max Hess-Haeberli, Zol-
likon, und Werner Ziltener, Luzern, zum Wort, die beide
in ausflihrlichen «Repliken» dartaten, dass und warum
sie Grund gehabt hétten, sich betroffen zu fithlen und
«bOse», ja sogar «sehr bose» zu werden. Zwar wurde
der Aufsatz im Januar-Heft nicht geschrieben, um ir-
gendwelche Leser des Fachblattes zu &drgern, aber dass
er bei niemandem Anstoss erregen, sondern im Gegen-
teil lauter Beifall einheimsen werde, war nach der Lage
der Dinge auch nicht zum vornhersin zu erwarten. Daher
versucht der Verfasser zunidchst einmal, sich ganz ein-
fach in das Faktum zu schicken, dass er durch seinen
Artikel sich den Unwillen zweier Kapazitdten des Fachs
zugezogen hat. Die Betroffenheit der Herren Hess und
Ziltener ging anscheinend so weit, dass beide glaubten,
Behauptungen widerlegen zu miissen, die ich nie und
nirgends aufgestellt hatte. Neben den Prestige-Empfind-
lichkeiten, die sichtbar geworden sind, trat in den Zu-
schriften aber auch eine echte Bereitschaft zum Ge-
Sprdch zutage, welche mich im Vorsatz bestarkt, das
Glasperlenspiel mit den «Steinen des Anstosses» aufzu-
nehmen.
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Einladung zum Gesprach, kein Kanonenschuss

Zuerst und im Sinne einer captatio benevolentiae: Nie
und nimmer lag es in meiner Absicht, die Tdtigkeit der
Mitglieder der Arbeitsgruppe flir Terminologie, gelehr-
ter und prominenter Personlichkeiten also, die Blicher
geschrieben haben, tiber Unterrichtserfahrung verfii-
gen, Akademiker sind und spontan mit «Herr Doktor»
angesprochen werden, auch nur im geringsten in Zwei-
fel zu ziehen. Die Verlautbarung der Arbeitsgruppe war
keineswegs Gegenstand einer Interpretation, sondern
spielte den Ausldser, bot Anlass dazu, ein paar Fragen
aufzuwerfen, die im Fachblatt, dem Vereinsorgan der
Heimleiter, wohl aufgeworfen werden diirfen, vielleicht
sogar aufgeworfen werden miissen. War die Titelfrage
«Bloss ein Streit um Worte?» eine Einladung zum Ge-
spriach, wie Herr Ziltener mutmasst? Ja — ja gewiss,
jedenfalls kein «Kanonenschuss», kam sie doch recht
manierlich daher, gleichsam in Feiertagslaune, und vor
allem: sie richtete sich an Mdnner (und Frauen), nicht
an Mimosen . . .

Im 20. Jahrhundert: Die Arbeit als Ware

Ich habe weder den in der Firsorge tétigen Beamten
in Verruf gebracht noch unserem Jahrhundert gegen-
ttber in sogenanntem Kulturpessimismus gemacht. Aus
meiner Feststellung, dass die «Wende» von der Fir-
sorge zur Sozialarbeit und vom Flirsorger zum Sozial-
funktiondr und zum Sozialbeamtentum nur auf dem
Hintergrund der modernen Leistungsgesellschaft im
Industriezeitalter verstdndlich werde — aus dieser Fest-
stellung mehr herauszulesen als die schlichte, kurze
Evokation eines realen Sachverhalts, ist Auslegung, aus-
schliessliche Zugabe einer nicht ganz gliicklichen Inter-
pretation durch zwei Sozialarbeiter, die sich betroffen
fiihlen wollten. So kann doch wohl von den Herren
Hess und Ziltener nicht bestritten werden, dass die
hauptberuflichen Sozialarbeiter einem Beamtengesetz
oder dem Beamtenstatus verwandten Regelungen unter-
stellt sind, dass sie die Fiirsorge als Profession ausiiben
und dass diese professionellen Flirsorger ihre Arbeits-
leistung dem Arbeitgeber (heisse er nun wie er wolle)
gewissermassen als Ware verkaufen, indem sie ihre
geregelte und zweifellos auch verdiente Entlohnung
beziehen. Es ist ein geradezu typisches Merkmal unseres
Jahrhunderts der industriellen Leistungsgesellschaft,
dass die menschliche Arbeit als Leistung gemessen wer-
den (und also quantifizierbar sein) soll und dass sie wie
eine Ware gekauft und verkauft werden kann,

Von der Fiirsorge zur Sozialarbeit

Erst auf dem Hintergrund dieser industriellen Lei-
stungsgesellschaft wird es verstandlich, dass die Flr-
sorge, deren Kern, die Agape, sich jedem Zugriff, jeder
Machbarkeit entzieht, sich zur Sozial-Arbeit wandeln
musste, um Uberhaupt messbar, lern- und lehrbar und
entléhnbar zu werden. Es ist ganz gewiss keine Ueber-
treibung oder Verzerrung zu sagen, der Sozialarbeiter
handle als Funktionir, gewissermassen als Willensvoll-
strecker der Gesellschaft der Leistungsfdhigen, wenn er
seine Klienten, die Nichtangepassten, die Hilfebedtirfti-

270

gen zuriickzufiihren, zu re-integrieren und zu rehabili-
tieren sucht. Zitat: «Dem Sozialarbeiter stellt sich immer
auch die generelle Aufgabe, an der Gesellschaft mitzu-
wirken. Diese Aufgabe ist in der Hilfe zur sozialen Inte-
gration eingeschlossen». Der Umstand, dass eine Inte-
gration, eine Rehabilitierung als notig anerkannt wird,
heisst umgekehrt nichts anderes, als dass der Leistungs-
unfihige aus der Gesellschaft der Leistungsfiahigen aus-
geschlossen und auf die Rolle des Outsiders verwiesen
ist und dass er Outsider bleibt, so lange er nicht inte-
griert und rehabilitiert ist. Mag durchaus zutreffen, dass
ich mich damit «allein auf weiter Flur» befinde (Dr.
M. Hess), doch beweist das Alleinsein auf weiter Flur
noch nicht schliissig die Unrichtigkeit meiner Ansicht.

Nichts gegen wissenschaftliche Fachkenntnisse!

Natlirlich habe ich nichts — wie konnte ich bloss und
wie wollte ich! — einzuwenden gegen die «wissenschaft-
lich wohlfundierten Fachkenntnisse», tiber die der So-
zialarbeiter verfiigen soll, bilden sie doch unter an-
derem einen wichtigen Bestandteil seiner offentlichen
Geltung und seiner standespolitischen Zielsetzungen.
Nur: Wo es auf wissenschaftlich fundierte Kenntnisse,
auf Wissenschaft und Wissenschaftlichkeit ankommt,
ist eben auch die Quantifizierbarkeit von Belang. Ich
halte daran fest, Herr Ziltener: Wissenschaftlichkeit ist
gleichbedeutend mit Quantifizierbarkeit. Wer das nicht
glaubt, kann bei Martin Heidegger unzdhlige Variatio-
nen zu diesem Thema nachlesen, Wissenschaft hat —
eine Binsenwahrheit — mit Wissen zu tun, und der
Wissenschaft, dem Wissen geht’s um das Greifbare,
Begreifliche, ums Messbare, Kommensurable, dem ge-
genliber das Unwégbare, Inkommensurable als das Ir-
rationale erscheint, Durch die Sozialwissenschaften
wird das eigentliche Filirsorgewesen in den Bereich des
Irrationalen (des «Unverninftigen») abgedridngt, und
was der Wissenschaft noch zugénglich bleibt, ist ledig-
lich die soziale Arbeit, die die Flirsorge als ein lehr-
und lernbares Machen begreift. Im Sinne der Analogie
ist wvielleicht ein Vergleich mit der Heisenbergschen
Unschéarfe-Relation zulassig: Je fester und schéarfer der
Sozialarbeiter als kenntnisreicher Fachmann die Fiir-
sorge vermittels der Wissenschaft in den Griff zu be-
kommen sucht, desto schneller muss sich das Filirsorge-
wesen — die Agape, die Caritas — in die Zonen des
Irrationalen, des Unsagbaren, des Unbegreiflichen ver-
fliichtigen. Von sich aus offnet sich dieses Wesen nicht
dem Zugriff der Wissenschaft, nicht dem beamteten
und gelehrten Sozialfunktion&r, sondern es erschliesst
sich «freiwillig» bestenfalls dem sanfteren Walten der
reinen Diakonie.

Das Fiirsorgewesen — mehr als zwei Zeilen wert

Es sieht jetzt so aus, als wollte ich mich hier als «wis-
senschaftlicher Bilderstiirmer» gebarden. Das ist jedoch,
auf Ehre und Gewissen, nicht der Fall. Wissenschaftlich
fundierte Fachkenntnisse und mithin die terminologisch
subtilen Differenzierungen miissen sein, sie erleichtern
dem gewissenhaften Sozialbeamten die Arbeit, sie sind
den Kriicken und dem Gipsverband vergleichbar, die
nach einem Beinbruch dennoch die Fortbewegung er-



moglichen. Aber: Weiter als bis in die Vorhofe fiihren
sie nicht. Aber: Das Eigentliche, den Wesenskern errei-
chen sie nicht. Das, was den Sozialarbeiter wirklich
zum Flirsorger macht, gewéhrleisten sie nicht, ebenso
wenig wie das Geflecht standespolitischer Massnahmen,
die fiir die Sozialarbeit als Profession, als Beruf die
Armatur, den Unterbau liefern sollen. Was den profes-
sionellen Sozialarbeiter zum wirklichen Flirserger macht
— Herr Dr. Hess und Herr Ziltener nennen es «per-
sonliches Engagement» oder «mitmenschliche Leistung»
und widmen ihm ganze zwei Zeilen. Man koénnte auch
von feu sacré, von Einflihlungsgabe, von Verantwort-
lichkeit, von Hingabe reden, ohne jedoch es damit vollig
zu treffen. Mir selbst will in diesem Zusammenhang
der schlichte Ausdruck «Zu-neigung» am besten passen.

Ein Wort noch zum «Wertsystem»

Ein Wort noch zum «Wertsystem», dessen der Sozial-
arbeiter nicht zu entraten vermoge! Die Herren Hess
und Ziltener waren so freundlich, mir das «Alibi» eines
Missverstindnisses zuzuspielen; eines Missverstidndnis-
ses, dem ich anscheinend zum Opfer gefallen sei. Ich
fiirchte, ein Missverstiandnis liegt nicht vor. Ich flirchte,
ich habe nur zu gut verstanden! Natirlich — warum
soll sich der Sozialbeamte nicht nach solchen Wert-
systemen richten, wenn sie ihm doch die Beurteilung
seiner Klienten, seiner Pflegebefohlenen erleichtern?
Auch der Arzt, der Mediziner, bedient sich der Orien-
tierungshilfe solcher Wertordnungen, desgleichen der
Erzieher, der Lehrer. Ordnungen erfiillen Hilfsfunktio-
nen wie Kriicken und Gipsverband. Die Vorteile der-
artiger Hilfsgerliste liegen — ich wiederhole mich —
auf der Hand. Nicht im selben Masse sichtbar wird da-
gegen die Gefahr, dass sie auf die Dauer das Vermogen
der Zu-neigung im Flrsorger eher schwichen als stér-
ken und dass sie dieses Vermoégen, welches sich dabei
immer mehr zurtickbildet, schliesslich ersetzen, genau
wie nach einem Beinbruch die Fihigkeit des Beins.
die ihm zukommenden Funktionen zu ertiillen, sich bei
fortgesetzter und ausschliesslicher Verwendung des
Stiitzgeriists immer mehr vermindern und zurtckbilden
muss. Wo sich Hilfsgertiste aus ihrer Hilfsfunktion
heraus- und ablosen, wo sie sich selbténdig machen und
«abolut» werden, verkehrt sich ihr Sinn letztlich ins
Gegenteil, was urspriinglich «menschlich» war und dem
schwachen Mitmenschen dienen sollte, verkehrt sich ins
Unmenschliche — ins Morderische. Die theoretische Er-
orterung hier findet ihre praktische Veranschaulichung
durch ein Buch des englischen Arztes Dr. Maurice H.
Pappworth, das, im Mai dieses Jahres erschienen, mir

erst kiirzlich — war es ein Zufall? — in die Hénde ge-
raten ist: «Menschliche Versuchskaninchen» (Human
Guinea Pigs — Experimentation on Man) heisst die

Schrift, und allein schon der Titel spricht Bénde. Ich
bin eben jetzt daran, den Pappworth-Report zu lesen.

Standespolitik ersetzt nicht die Liebe

Wenn ich mir an diesem Punkt tiberlege, ob und allen-
falls wo sich unsere Ansichten auf einen gemeinsamen
Nenner bringen liessen, bleibt an Uebereinstimmendem
nicht eben viel, doch als Ansatz zu weiterem Gesprich

Zum Fidgenossischen Bettag

Beten? Biissen? Danken!

«Mitbiirger! Welche Weihestunden wdren geeig-
neter, das Samenkorn eines reinen Willens und
eines erneuten Vertrauens zu wecken und reifen
zu lassen, als die ernsten Stunden, welche der
nahende Bettag mit seiner religidsen Erhebung
und stillen Selbstpriifung uns bietet? Wird nicht
der gemeinsame Aufblick alles Volkes zur ewigen
Veste der gottlichen Weltordnung auch den Blick
auf die irdische Heimat klarer werden und in er-
hohter Hingebung leuchten lassen?

Verbannen wir alle Unruhe des Gemiites und das
Jagen mach dem Nichtigen! Entsagen wir der
Eitelkeit, und wenn wir, wie So oft, uns vor-
nehmen, den Selbstruhm aufzugeben, so wollen
wir micht im gleichen Augenblicke uns wieder
riithmen oder denjenigen hassen, der uns nicht
immer nach unserem Wunsche zu rithmen bereit
ist!

Und mochten in der Liebe zur einfachen, guten
Sitte der Viter namentlich auch jene erstarken,
denen der Besitz dusserer Gliicksgiiter in reichem
Masse zuteil wird, damit den vom Gliicke Ver-
lassenen und in der Not des Lebens Schmachten-
den die Entbehrung micht erschwert und die bit-
tere Missgunst fern gehalten werde! Neigen wir
uns nun alle vor dem Herrn als ein Volk, das fahig

wird auch weniges vielleicht schon geniigen. Ich danke
den Herren Hess und Ziltener fir ihre Stellungnahme,
aber ich kann meinerseits nicht umhin zu sagen: Ich
bleibe dabei! Ich bleibe, mit Verlaub, dabei, dass in der
geschlossenen Flrsorge der «Sozialarbeiter» noch kei-
neswegs «gut eingeblirgert» sei und dass die Mehrheit
der Heimleiterinnen und Heimleiter die «Wende» nicht
bejahe. Sie verhalten sich ablehnend, nicht weil zwi-
schen ihnen als den sogenannten Praktikern und den
Ausbildungsstéatten, den Schulen als den Quellen des
theoretischen Fachwissens und der Wissenschaft ein tie-
fer Gegenatz, ja geradezu eine Kluft bestidnde, Es hat
luberhaupt wenig Sinn, von einem Gegensatz zwischen
Theorie und Praxis und von einer Ueberwindung dieses
Gegensatzes zu sprechen. Die Abneigung riihrt vielmehr
daher, weil die Heimleiter im direkten Kontakt mit
den Pflegebefohlenen zu erfahren Gelegenheit haben,
dass in der Fur-Sorge flir die Schwachen, Gebrechli-
chen, Verwahrlosten alle Fachkenntnis, alle Wissen-
schaft, alle Standespolitik die Liebe nicht zu ersetzen
vermag. Die Liebe heilt, saniert, rehabilitiert und ist
schopferisch, die Wissenschaft ist es nicht, Falls es zu
einer wirklich fruchtbaren Aussprache zwischen den
Vertretern der Theorie und den Vertretern der Praxis
kommen sollte, dann misste das Gespriach da anfangen
und ebenda wohl auch aufhéren. Dabei bleibe ich,
mit Verlaub! Heinz Bollinger
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