Zeitschrift: Fachblatt fur schweizerisches Heim- und Anstaltswesen = Revue suisse
des établissements hospitaliers

Herausgeber: Verein flir Schweizerisches Heim- und Anstaltswesen

Band: 38 (1967)
Heft: 6
Rubrik: Kleines Heim-ABC : D-Dienen

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 12.12.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Kleines Heim-ABC

Dienen und Dienst sind Worte, die aus der Mode ge-
kommen sind. Regelrechte Diener sind «diinn gesit».
Ueber «Diener einer Sache» wird geldchelt, gespottelt
und die Nase gertiimpft. Den Passus im Eheversprechen
«Die Frau sei die Dienerin des Mannes...» wird als
altmodisch iiberhort oder iibergangen. Einer Idee lei-
denschaftlich folgen und ihr dienen war das Leben
Albert Schweitzers und nicht moderner zeitgendssi-
scher Menschen! Weshalb sollte ich meines Bruders
Hiiter sein? Weshalb sollte ich meines Bruders Diener
sein?

Wir {ibersehen nicht, dass auch heute noch Menschen
im Dienste Gottes oder eines besonderen Ideales stehen
und ihm dienen — wir erleben aber allzuoft, wieviele
Menschen jegliches Dienen, jeden Dienst ablehnen. Wie
arm werden wir dadurch! Wie ungeschickt, unschick-
lich und oft unmenschlich ein Leben ohne Dienstbereit-
schaft ist und wirkt, erleben wir oft.

In den Friihlingsferien war’s. In einem beriihmten
Badeort geschah’s, Im Badebliro herrscht eifriges
Schwatzen, frohliches Kichern und Knistern (wohl vom
Zniinipapier!) — eine erfreulich geloste Atmosphéare
der weissgeschiirzten Auskunfts- und Arztfréuleins.
Thre Unterhaltung fliesst munter weiter wie der draus-
sen niederprasselnde Regen, Eine vor mir eingetretene
Dame beginnt unruhig und nervos von einem Fuss auf
den andern zu treten... wir wissen, wie langweilig das
Warten ist und wie unwillig man wird, wenn die «Men-
schen im Dienst» — unsere Auskunfts- und Arztfrau-
leins von ihrer Umgebung, respektive von ihren Kun-
den nicht Notiz nehmen. Nun gut, einmal musste die
Unterhaltung der Weissen beendet sein, und die Dame
vor mir brachte in gutem ziirichdeutschen Hochdeutsch
(sie wusste wohl weshalb, warum!) ihr Begehren vor,
woraus sich eine ldngere, nicht unbedingt freundliche
Unterhaltung entwickelte. Endlich, endlich wandte sich
die «Weisse» mir zu. Das ist zwar {ibretrieben! Unter
dem Pult hervor — suchte sie wohl M&use oder ass sie
den Zniini? — fragte sie nach meinen ihre Unterhal-
tung storenden Wiinschen. Sehr prompt erhielt ich
meine Badekarten — jdso, Dienst am ménnlichen Kun-
den!!! Dann erlaubte ich mir ungeschickterweise, sie
zu bitten, mir anstelle einer Zehnernote zwei Flnfliber
auszuhdndigen! Oha, da kam ich aber «létz» an: Sie
sei keine Wechselstube, ich koénne auf die Post
gehen...! Also geschehen einem Schweizer in der
Schweiz. Vielleicht hitte ich Englisch oder Francais
seine wochentliche Arbeitszeit bereits am Donnerstag
Abano bringen sollen!!!

Beispiel Nummer zwei: Ein Heimleiter stellte an einer
Zusammenkunft folgendes Rétsel: Eine Erzieherin f£allt
wegen Krankheit plotzlich aus — eine Kollegin sollte
einspringen. Frage: Ist sie wohl bereit? Zu welchen
Bedingungen? — Antwort: Sie ist liberhaupt nicht
mehr da, denn vor fiinf Minuten ist ihre Arbeitszeit ab-
gelaufen gewesen! (Und da «der Filirst der erste Die-
ner seines Staates ists, respektive der Heimleiter der
erste Diener seiner Mitarbeiterschaft, tibernimmt er
«selbstversténdlich» die Fithrung der Gruppe, obwohl

seine wochentliche Arbeitszeit beretis am Donnerstag
weit lberschritten ist).

Diese zwel Beispiele mogen fiir viele stehen. Lisst sich
diese traurige Entwicklung aufhalten? Kénnen wir gar
auf Besserung hoffen? — Wir wollen und miissen hof-
fen und gegen das unverpflichtende und gleichgiiltige
Leben wenden, sonst wird unser Leben und insbeson-
ders das Leben in unseren Heimen zur Farce.

«Dass ich einer Sache diene, heisst immmer zu-
gleich, dass ich von ihr ergriffen bin und sie mir
zur Sache des Herzens geworden ist, dass mein
Wollen und Planen aus dieser Ergriffenheit seine
Ziele empfange, und dass meine natiirlichen Antrie-
be und Féhigkeiten diesem Wollen gehorchens.

So spricht uns der Theoretiker und Praktiker Paul
Moor in seinem Buch «Gehorchen und Dienen» ins Ge-
wissen und f&hrt an einer anderen Stelle richtungs-
weisend fort:

«Wohl die einfachste Art von innerer Ergriffenhei’,
die wir zudem beim Kinde hiufiger und in unge-
tribter Form antreffen als beim Erwachsenen, ist
die Freude. Jeder weiss es, wie sehr die Arbeit
erleichtert und alles Tun beschwingt wird dadurch,
dass der Mensch Freude hat an der Sache, mit der
er es zu tun hat, und je mehr er sich dariiber hinaus
ganz allgemein seines Daseins freuen kann. Aber
mit der Berlicksichtigung dieser Tatsache und erst
recht mit der Fahigkeit, ihr den ihr gebiihrenden
Platz in der Lebensfiihrung anzuweisen, steht es
recht schlimm. Wir sprechen fast ausschliesslich nur
mehr von «Interesse» an der Sache; und wir wissen
dieses Intreesse kaum mehr von der Freude zu
unterscheiden, weder in seiner Eigenart, noch nach
seiner Bedeutung. Und doch ist der Unterschied
einfach genug, Wo ich mich fir eine Sache interes-
siere, da bin ich mit meinen Wiinschen auf diese
Sache gerichtet; und diese Wiinsche sind umso kraf-
tiger, je grosser mein Interesse ist. Wo ich mich aber
iiber eine Sache freue, da schweigen ihr gegeniiber
meine Wiinsche und zwar um so mehr, je groésser
und reiner meine Freude an ihr ist. Das Interesse
steht geradezu der Freude im Weg; und wo ich
mich fur etwas, das mir Freude macht, zu interes-
sieren beginne, da hat ebensoweit das Erlebnis der
Freude bereits wieder aufgehort, als das Interesse
Platz gegriffen hat. Aber wer weiss das heute noch?
Wer versteht das aus einander zu halten? Wir pfle-
gen nur allzu oft beides in einen Topf zu werfen,
und die kindliche Freude, die recht haufig ist, uns
Erwachsenen aber nur sehr wenig bekannt, gleich
flir Interesse zu halten, bloss darum, weil wir nur
mit einem Interesse etwas anzufangen wissen, aber
vergessen haben, dass erst die Freude dem Leben
Gehalt und Fiille gibt, nie aber das Interesse».

Dienen in Freude — das ergibt Lebenserfiillung,
Lebensbefriedigung und vielleicht Lebensgliick, Aber
wer kann heute noch freuderfiillt dienen? Unsere
Arbeitswelten sind derart spezialisiert, derart rationa-
lisiert, dass ein Grossteil der Menschen wirklich uner-
fullt und freudlos an die Arbeit gehen miissen (?) Wir
Mitarbeiter in Heimen und Anstalten diirfen aber nicht
so reden; denn weder Erziehungs-, noch Pflege- oder
Heilaufgaben konnen je wesentlich rationalisiert wer-
den. Sie bediirfen immer unseres ganzen menschlichen
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Finsatzes, unserer ganzen Hingabe und unseres ganzen
Besorgtseins. «Die Liebe geht durch den Magen..

denkt wohl jede HeimkoOchin daran und wie wichtig
ihre mit Liebe und Freude zubereiteten Mahlzeiten
sind? Kiichenchefs mit grossem Lohnbediirfnis bieten
sich hin und wieder an; Kichenchefs, Kéchinnen und
Kochgehilfen mit viel Liebe sind sehr gesucht! Ebenso
die Lingeére, die Hausgehilfin, die ihre Arbeiten mit
innerer Anteilnahme, mit Liebe und Freude bereiten
-— die nicht einfach schnell ein Loch zuwifeln, sondern
die passendste Farbe suchen — die nicht einfach ab-
stauben und fegen, sondern gleichzeitig die Mobel, den
Blumenstrauss nett zu arrangieren wissen. Erzieher
und Erzieherinnen, Lehrer und Kindergartnerinnen
sind erst recht nicht erfolgreich ohne eigene Freude.
Ein Kranker, ein Schwererziehbarer kann den Wissen-
schafter interessieren — ihn jedoch pflegen und hegen,
so umsorgen, dass er dereinst seinen Weg findet, das
braucht mehr als blosses Interesse an Kranken-
geschichte und Zahltag — das braucht Freude und
Liebe!

Menschen, die in die fiirsorgrische Arbeit eintreten
mochten oder bereits darin stehen, sollten sich tliber
diese Seite des Berufsbildes Klarheit verschaffen, nur
dann konnen sie Befriedigung erhoffen.

A —

«Mein Beruf befriedigt mich, kann heissen: Ich
diene ihm aus innerer Ergriffenheit; was mir in ihm
begegnet, wird mir immer wieder zum Geschenlk,
zum begliickenden Wunder, ich stehe mit Begeiste-
rung und Leidenschaft in der Arbeit; mein Beruf
wird mir zur Berufung. Befriedigung in diesem
Sinn kann also eintreten, wenn ich Eignung und
Neigung mitbringe fiir die besondere Berufsarbeit;
wenn ich die moralische Reife besitze, die im klar-
blickenden und sich selber kennenden Mut zur Ver-
antwortung besteht und mir erlaubt, ein Amt zu
iibernehmen; wenn ich ergriffen bin vom Wunder,
das im Gegenstand meines Berufes lebt, und damit
zu ihm berufen bin». (P. Moor)

Warum sind heute so viele Menschen ungliicklich in
Beruf und Familie? Doch sehr oft deshalb, weil sie ihre
Interessen, Freuden und Winsche nicht verstehen
unter einen Hut zu bringen; weil sie wegen den Eltern
oder wegen des Standesansehens oder falscher Berufs-
einschitzung einen «besseren» Beruf ergreifen. Wozu?
Um darin ungliicklich zu werden und spater nur noch
zu arbeiten, um dem Hobby zu leben! In der Industrie,
in der Fabrik mag dies noch angehen — Fiirsorger (und
darunter moéchten wir alle Menschen umfassen, die
irgendwie und irgendwo mit Menschen, mit Lebendi-
gem zu tun haben) jedoch miissen ungliicklich werden
und ungliicklich machen, wenn sie mit einer solchen
Arbeitshaltung leben. Weder fachliche Eignung oder
Neigung, weder Lohnanspriiche noch Arbeitszeitbe-
dingungen, weder Sozialarbeit aus Mitleid oder als
Trost sind Kriterien fiir uns und unsere Mitarbeiter,
sondern einzig und allein das wertvollste Vorbild: die
Freude am Dienen! Und wenn angesichts der Schwie-
rigkeiten und Trostlosigkeiten einmal die Freude ver-
kiimmern sollte, denken wir daran, was unser Leben
zu erfilillen vermag, und das ist vielerlei:

«Es ist die Schonheit der Welt und jedes einzelnen
Dinges in ihr, die unser Herz mit Freude erfiillt und
unser Wollen und Wiinschen verstummen léasst durch

ihren blossen Anblick. — Es ist die Wahrheit des
Erkennens, die uns weise macht in unserem Wollen
und Nichtwollen, in unserem Drang, das Leben zu
gestalten, und in unserem Gleichmut, es zu ertra-
gen, wie es ist. — Es ist dag Gliick des Daheimseins,
das unserem Wollen Kraft und unserem Wiinschen
Frieden gibt, — Es ist die Gnade der Erlésung, die
uns in der Verzweiflung itiber das Stiickwerk unse-

res Vollbringens fest in ihrer Hand hélt». (P. Moor)
Dienen ist nicht eine Maschine bedienen! Dienen ist
ureigenstes Mensch-Sein! Des Bruders Diener sein,

ist wohl die erfiillendste Aufgabe, aus der wir selbst
schlussendlich den groéssten Gewinn erhalten: Befrie-
digung und Freude an unserem Dasein! HMB

Jakob Wirth

welchen wir am 17. Mai auf dem Friedhof zu Koniz
zur ewigen Ruhe gebettet haben, darf fiiglich als ein
Pionier im Schweizerischen Anstaltswesen betitelt wer-
den. Seine Lebensarbeit ist das Méadchenheim Schloss
Koniz, welches er mit unerhortem Geschick aus dem
Nichts zu grosser Bliite gebracht hat.

Nach einer entbehrungsreichen Jugend kam der junge
Liehrer an die Wirkungsstatte Pestalozzis auf den Neu-
hof bei Birr, wo er drei Jahre unter dem begnadeten
Erzieher Otto Baumgartner seine ersten Erfahrungen
im Anstaltswesen sammelte. Wanderjahre folgten in
verschiedenen Heimen des In- und Auslandes.
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