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Betriebsfiihrung im Altersheim ist nicht identisch

mit Verwaltungstechnik

Von André Roulin, Verwalter des Biirgerspitals St. Gallen *

Friiher und heute

Es ist noch gar nicht so lange seither, da verstand man
unter einem Altersheim eine Versorgungsanstalt flir mehr
oder weniger verarmte alte Menschen, die weder Mit-
tel noch Angehérige hatten, um ihren Lebensherbst in
einer privaten Pension oder in der vertrauten Atmo-
sphire h&uslicher Gemeinschaft, sei es in der Obhut
einer treuen Haushélterin, sei es bei eigenen Kindern,
zu beschliessen. War man einsam, unbegilitert und alt,
blieb einem nichts anderes librig als in seine Heimat-
gemeinde abgeschoben zu werden, wo man der Armen-
genossigkeit anheim fiel und in behordliche Pension
ging. Insbesondere die Bilirgerheime waren und sind
teilweise heute noch mehr fiir die Aufnahme asozialer
Elemente, die der strengen Zucht und Ordnung bediir-
fen, geschaffen als fiir die Aufnahme obdachloser, mit-
telleser und unverschuldet in Not geratener Betagter.
Grund der Aufnahme in solche Heime war somit meist
nicht die Pflegebediirftigkeit, sondern vor allem unge-
sellschaftliches Verhalten arbeitsscheuer Individuen
und geistig oder korperlich Gebrechlichen, die nicht
sich selbst liberlassen werden konnten.

Etwas besser als auf dem Land war es in der Stadt,
wo Pfrundhiuser arme und begliterte Betagte aufnah-
men, von den Zwangsversorgten gesondert und von der
Bevolkerung weniger aufféllig betreuen konnten. Ich
erinnere an die Biirgerspitdler Basel, Bern und St. Gal-
len, die aus jahrhundertalter Tradition heraus Kran-
ken und Betagten spezielle Aufmerksamkeit schenk-
ten und immr noch schenken. Ihre Grindung fallt mit
der allgemeinen Klosterbewegung des 13.Jahrhundert
zusammen, die ihrerseits wieder auf die Kreuzzilige zu-
riickgeht. Von grossem Einfluss in unserm Land war
ja damals bekanntlich der reiche und méchtige Johan-
niter-Orden (1070 in Jerusalem zundchst zur Kranken-
pflege gegriindet), welcher in erster Linie die Entwick-
lung unserer Krankenhduser und nachmaligen Biirger-
spitéler forderte.

Die weitgehenden sozialen Umschichtungen in der jiing-
sten Zeit unseres Jahrhunderts, die Besserung der sozia-
len Verhéltnisse, die altersmaéssige Strukturverinderung
der menschlichen Gesellschaft haben das Jahrhundert
des Kindes in ein Zeitalter der alten Menschen ver-
wandelt, Sie haben aber auch die Ansichten und Vor-
stellungen Uber den Heimbetrieb merklich verdndert
und diesem ein neues Gepréige gegeben. So gibt es heute
bei uns praktisch keine alten Menschen mehr, die nicht
ein Anrecht auf eine minimale Existenzgrundlage ha-
ben, dank AHV und Ergédnzungsleistungen. Allerdings
reichen diese Mittel in soundsovielen Fillen immer
noch nicht aus um die darauf angewiesenen Menschen
aller Sorgen zu entheben, doch glaube ich sagen zu dir-
fen, dass die finanzielle Notlage kaum mehr ein Grund
flir die Aufnahme in ein Heim ist. Betrachtete man sich
friher als Anstaltsinsasse der offentlichen Hand oder

* Vortrag gehalten an der VSA-Jahresversammlung
1967 in St. Gallen.

privaten Flirsorge preisgegeben, so spricht man heute
von Heimbewohner oder Pensionidr. In diesen Begrif-
fen liegt schon ein merklicher Unterschied, wobei der
Charakter der geschlossenen Firsorge, der darin be-
steht, dass nicht nur die armen Betagten, sondern alle
unbemittelten Leute in Armen- und Biirgerheime kol-
lektiv untergebracht werden, da und dort leider immer
noch als bedriickender Zeuge eines ldngst iiberholten
Systems angetroffen werden kann.

Die Stellung des gesunden und kranken Betagten

Es schien mir nétig, diese Gegentiberstellung fritherer
und heutiger Zustdnde und Begriffsauffassungen zu
machen, um damit den Unterschied der modernen Be-
triebsfiihrung herauszustreichen. Das Problem, einen
Alters- oder Pflegeheimbetrieb zu fiithren, ist ein sozio-
logisches, denn das Gut, das uns Heimleitern und
-leiterinnen anvertraut ist, ist nicht irgendeine Mater-
rie: es ist unser Mitmensch. Wenn wir daher von «Be-
triebsfiihrung» sprechen, so meinen wir damit nicht
nur die technisch-administrative Seite, die Verwaltung,
die Organisation oder die Rationalisierung einer Dienst-
leistung den Pflegebefohlenen gegeniiber, sondern wir
denken da in erster Linie an die Aufgaben, welche sich
den Verantwortlichen stellen, die Wiirde des Menschen
hochzuhalten, ihm einen vollwertigen Lebensraum in-
mitten unserer Gesellschaft zu sichern. Altersfiirsorge
ist daher mehr als Pflege und Verpflegung, die man ja
schliesslich in jedem Spital haben kann; es ist Vorbe-
reitung auf die Stunde, die jedem von uns einmal
schlagt, es ist Aufgabe, sich in Einklang zu setzen mit
den Geboten der Nichstenliebe,

In dem Buch «Alte Menschen im Altersheim», eine
Folge von soziologischen, psychologischen und medi-
zinischen Studien im Altersheim der Stadt Basel, sagt
die verstorbene Dr. Gretel Vettiger zum Thema «Die
Aufgabe des Altersheims im allgemeinen in unserer
Zeit» folgendes aus:

«Ob aber nun im Kleinheim oder in der Anstalt —
der Gedanke findet sich tuberall, dass der alte
Mensch, der durch unsere heutige Gesellschafts- und
Wirtschaftsordnung in verstdrktem Mass darauf an-
gewiesen ist, flir seine alten Tage eine neue Unter-
kunft zu suchen, im Altersheim nicht mehr eine
blosse Versorgungsanstalt, sondern ein Heim finden
soll. Das heisst aber, dass es sich nicht einfach um
eine Stétte handeln darf, wo ein Bett bereitsteht,
wo es zu essen gibt, wo man im Krankheitsfall ge-
pflegt wird, sondern: dem alten Menschen soll sich
ein Haus o6ffnen, wo versucht wird, ihm wieder
einen Boden unter die Fiisse zu geben, auf dem er
stehen kann, so dass er im Alter nochmals eine Be-
stimmung und einen Wert findet.»

Und weiter fihrt die Autorin fort:

«Programme solcher Art fordern die Entgegnung
heraus, man habe gut reden, die Leute im Alters-
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heim seien oft so stumpf und kleinlich, das ganze
Leben dort so von Missmut und Aussichtslosigkeit
gedriickt, dass derlei Ideale angesichts der Wirk-
lichkeit fast lécherlich wirkten. Das stimmt gewiss
bis zu einem sehr hohen Grad, und im Gespriach
mit den 120 alten Leuten ist dieser Eindruck manch-
mal in ganz erschreckender Weise zutage getreten.
Aber hier, wie bei jedem sozialen Werk, gilt es im-
mer und immer wieder dieses ldhmende Geflihl des
Enttiuschtseins, das uns angesichts der menschli-
chen Unvollkommenheiten iiberfillt, zu Uberwinden
und unbeirrt die Wiirde des Menschen hochzuhalten
und mit allen Mitteln zu versuchen, dass sie bewahrt
bleibt.s

Damit haben wir bereits angedeutet, dass das Kenn-
zeichen moderner Betriebsfiihrung nicht identisch ist
mit blosser Verwaltungstechnik im Sinne der Frage-
stellung, ob Gilter oder Dienstleistungen und Pflege
das Ergebnis unserer Bemiihungen sein sollen, sondern
die Antwort liegt vielmehr darin, aus einer organisier-
ten Einheit heraus iiber den Einsatz von Personal, Sa-
chen und Mitteln ein reales Bedlirfnis nach Pflege und
Betreuung zu befriedigen. Ob es sich nun um ein gros-
seres oder kleineres Alters- bzw. Pflegeheim handelt,
andert nichts an der Tatsache, dass nur mittels einer
planvollen Kombination aller technischen und psycho-
hygienischen Faktoren, eines sinnvollen Zusammen-
spiels aller am Betriebsprozess beteiligten Personen die
Zielsetzung erreicht werden kann. Diese Ueberlegung
gipfelt in der Konsequenz, dass in jedem Heim zwet
Parteien sich gegeniiberstehen, nidmlich die Betreuer
und die Betreuten. Man konnte vielleicht auch sagen,
wenn es in gewisser Hinsicht nicht fast etwas anachro-
nistisch tonen wiirde: die Dienenden und die Bedienten.

Heimleitung und Mitarbeiter

Im Gegensatz zu friher bildet heute die Personalfrage
ein Problem besonderer Rangordnung. Wie ein Betrieb
gefliihrt — oder eben nicht gefiihrt wird — ist eine ent-
scheidende personelle Frage, die ihre Beantwortung
darin findet, ob die beruflichen und geistigen Voraus-
setzungen der Leitung gewihrleistet sind, oder ob ein
solches Amt einfach nach politischen oder protektio-
nistischen Gesichtspunkten vergeben wird. Es gibt
heute noch Bilirgerheime in ldndlichen Verhéiltnissen,
wo einem tlichtigen Landwirt, der es ausgezeichnet ver-
steht, mit Tieren umzugehen und das ihm anvertraute
Land zu bewirtschaften, auch noch die Betreuung von
alten Menschen zugemutet wird. Damit werden im glei-
chen Betrieb zwar «zwei Fliegen auf einen Schlag ge-
troffen» und die verantwortliche Behoérde kann sich
rihmen, eine sparsame Altersflirsorge zu betreiben.
Gewiss, es gibt auch hier 16bliche Ausnahmen, in vielen
Fallen haften aber solchen Heimen offensichtliche Méan-
gel der Menschenfiihrung an, weil die landwirtschaft-
liche Ausbeute, die produktive Tierhaltung zwangslau-
fig der Betagtenbetreuung, also der Betreuung jener
Menschen, die nicht mehr in einen Arbeitsprozess ein-
gespannt werden konnen, vorangehen. Der menschliche
Sektor ist dann vorwiegend weiblichen Hilfskraften
uberlassen, die zwar fiir das leibliche Wohl ihrer Schiitz-
linge trefflich sorgen, das seelische und geistige Wohl-
leben aber entweder aus Zeitmangel oder Unvermogen
vernachldssigen. Es wird hier nach dem Prinzip: jeder
tut sein Bestes — und das genitigt, gearbeitet und gelebt,
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denn in erster Linie geht es um die Wirtschaftlichkeit
des Betriebes.

In stéddtischen Verhiéltnissen liegen die Dinge etwas
anders. Hier belasten zwar keine zusédtzlichen Erwerbs-
betriebe die Flihrung von Altersheimen, dafiir aber sind
die Anspriche der Heimbewohner in der Regel hoher
als auf dem Land. Gemessen an der Bevolkerungsdichte
in Stadten sind diese Heime zudem grosser und die Her-
kunft der Pensiondre aus Beruf und Milieu recht unter-
schiedlich. Neben einfachen Hausfrauen sind Leute mit
akademischer Bildung, sind Menschen aus gehobeneren
Kreisen und andere aus finanziell bescheidenen Ver-
héaltnissen. Friher sozial getrennt, leben sie fortan un-
ter einem Dach als Altengemeinschaft. Die Leitung
solcher Gemeinschaften erfordert denn auch mehr als
nur guten Willen und Einfiihlungsvermogen, mehr als
nur eine gute Kiliche und blanke Stuben. Sie erfordert
vor allem ein gutes Zusammenspiel von Mitarbeitern
und Leitung, Takt und Gewandtheit im Umgang mit
den unterschiedlichen Menschenschichtungen, die Fé-
higkeit durch Rationalisierung die Deinstleistungen zu
steigern und sie den Bediirfnissen unserer Zeit anzu-
passen, die Heimbewohner zu aktivieren, ihnen, die ja
oft nicht mehr in der Lage sind auswirts am kulturellen
Leben teilzunehmen, Kunst, Wissen und Unterhaltung
zu vermitteln. Dazu braucht es aber ein fihiges Kader,
das bei grosseren Heimen natiirlich leichter zu bilden
ist als bei kleineren, wo mit Riicksicht auf das Budget
bzw. auf das Kostendeckungsprinzip das Personal eher
dirftig dotiert ist, ganz abgesehen von den Schwierig-
keiten, gutes und einheimisches Hauspersonal tiiber-
haupt zu finden. Wir miissen uns ja heute leider in
fast allen Fallen mit auslédndischen Hilfskridften begnii-
gen, die weniger als Dienende und mehr als Verdienende
zu uns stossen, und die, unserer Sprache unkundig,
unseren Lebensformen fremd das schlecht und recht
tun, was wir ihnen anweisen. Wer von uns wiisste nicht,
wie zeitraubend und aufwendig die Instruktion und
systematische Ueuberwachung dieses Personals ist und
neben den administrativen und hauswirtschaftlichen
Obliegenheiten kaum mehr viel Zeit fiir die Anliegen
der Heimbewohner {iibrig lassen. Das Schwergewicht
liegt also bei jenen wenigen direkt Verantwortlichen,
die wirtschaftliche Dispositionen zu treffen haben und
die mit den ihnen zur Verfligung stehenden Betriebs-
mitteln (finanzielle und technische) ein Optimum an
Pflege, Behaglichkeit und Nestwirme herauszuholen
haben,

Als leitende Personlichkeiten von grosseren Hausge-
meinschaften, die ja in einem gewissen Sinn auch
Schicksalsgemeinschaften sind, kénnen wir einer mo-
dernen Betriebsfithrung nur dadurch gerecht werden,
indem wir Uber guten Willen, Routine, Erfahrung und
Traditionsgebundenheit hinaus eine bewusste und plan-
voll organisierte und kontrollierte Arbeit leisten. Wir
konnen nicht alles aus eigener Kraft tun, sozusagen
im Einmannbetrieb, sondern wir mussen die Fihigkei-
ten unserer Mitarbeiter niitzen, sie in die Verantwor-
tung stellen, ihnen Aufgaben zutrauen, die die Arbeits-
zufriedenheit steigern und in einem gewissen Sinn dem
Geltungsbediirfnis positiv Rechnung tragen. Es muss
leider nur zu oft wirtschaftliches Fehlverhalten konsta-
tiert werden, wenn die ohnehin nicht ausreichende Zahl
von Mitarbeitern unrationell eingesetzt wird, also, wenn
z.B. qualifizierte Krafte zu Hilfsarbeiten angewiesen



und ungelernte Kréfte mit Leistungsfunktionen be-
traut werden. Das wird natlirlich dort in erster Linie
der Fall sein, wo Unsicherheit und Unwissenheit die
Flihrung kennzeichnen und wo jeder Neuerungsge-
danke, jede versuchte Einflussnahme Dritter, jede ins
Feld gefiihrte Sachkenntnis damit abgetan wird, dass
man sagt: so haben wir es doch immer gemacht, oder,
auf den Idealismus kemmt es an, oder, die Verhéltnisse
bei uns lassen eine andere Liésung nicht zu. Die Praxis
der Wirtschaft und der Industrie zeigen uns aber — das
haben wir auch in den Hauptreferaten gehort —, dass
eine Organisation, also auch ein Heimbetrieb, weit-
gehend und entscheidend davon abhédngt, ob

1. die Wirtschaftlichkeit garantiert ist,

2. jeder Mitarbeiter auf seinem rechten Platz steht,

3.der Technik breiten Raum gelassen wird, sofern sie
den menschlichen Bediirfnissen entgegenkommt,

4. der rdumliche und zeitliche Ablauf einer Arbeit stidn-

dig kontrolliert wird,

.der Verbrauch von Pflegemitteln, Giitern und Lebens-

mitteln periodisch iiberwacht wird,

o

6. die Marktpreise durch Einholen verschiedener Ange-
bote erforscht werden (falsch ist, wenn man sich dar-
auf beruft, einen Artikel «schon immer» bei der einen
Firma gekauft zu haben) und ob

7.eine regelméissige Aufklarung der Mitarbeiter iiber
den Stand der Heimbelange, tiber Sinn und Proble-
matik der Alten-Betreuung erfolgt.

Gerade letzterer Punkt kann in einem zeitgemé&ssen
Heimbetrieb nur dann realisiert werden, wenn die Or-
ganisation nicht Selbstzweck, sondern in den Dienst
des zentralen Anliegens gestellt wird: nadmlich die so-
ziale Arbeit am anvertrauten Menschengut. Das ist ja
gerade das Schone und Trostende an unserem Beruf,
dass wir fiir Kranke und Betagte zu sorgen haben, deren
letzte Zufluchtsstatte unser Heim ist!

Auswirkungen der Betriebsfiihrung auf unsere Umwelt

Nehmen wir es vorweg: Die wenigsten Menschen kom-
men aus eigenem Antrieb und ohne spezifischen Anlass
in unsere Heime. Irgend ein Umstand, eine Ursache
muss zuerst den Anstoss dazu geben, dass man sich ent-
schliesst, in einem Altersheim den letzten Lebensab-
schnitt zu vollziehen. Wir alle kennen diese Ursachen
und brauchen deshalb nicht ndher darauf einzutreten.
Wenn diese Menschen aber einmal bei uns sind — und
ihre Zahl nimmt als Folge der immer hoher werdenden
Lebenserwartung von Jahr zu Jahr zu — dann erwar-
ten sie von uns mehr, als sie sich wahrscheinlich selbst
zu bieten hétten.

Als aktive Partei — Betriebsfiihrende und Ausfithrende
— steht uns folglich die passive Partei gegeniiber. Sie
darf aber nicht die «leidende» sein, sondern ihre Ein-
ordnung in das Alltagsgeschehen, in den Ablauf jeg-
licher Tatigkeit von seiten der aktiven Partei wird
bestimmt und beeinflusst durch das Zusammenspiel
eben dieser aktiven Krifte. (Beispiel: Ueberwindung
der Heimvorurteile durch freundlichen Empfang der
Eintretenden mit Blumen und Prasentation der Haus-
gemeinschaft, durch unaufgeforderte Abgabe eines
Hausschliissels, durch die «offene Tir» im doppelten
Sinn also — Haustlire und Herzenstiire.)

Zunichst gilt es bei jedem neuen Pensionér oder Pfleg-
ling mitzuhelfen und mitzuberaten, wie er sich am
besten wohnlich einrichten kann. Meistens kommen ja
die Angehérigen oder Freunde mit und helfen beim
Einzug. Manchmal erweist es sich als gut, den neuen
Heimbewohner erst dann sein Zimmer betreten zu las-
sen, wenn alles schon eingerichtet ist, um eine Ziigel-
panik zu vermeiden. Wenn eine Hausbeamtin dem Ver-
walter zur Seite steht, dann wird sich diese intensiv
um den neuen Dauergast kiimmern, um ihm die Um-
stellung vom Einpersonen-Haushalt in den Kollektiv-
Haushalt zu erleichtern. Diesen Vorgang, den wir als
Heim-Eintritt bezeichnen, ist gleichermassen Stufe 1
in der Betriebsabwicklung, Er setzt nicht nur haus-
wirtschaftliches Wissen voraus, sondern auch eine gute
Dosis Einfiihlungsvermogen in die neue Situation des
passiven Teils.

Beim chronischkranken Menschen (Alterskranken), des-
sen Zustand die Einweisung in ein Pflegeheim erfor-
dert, ist die Umstellung sehr oft noch schwieriger, denn
durch sein andauerndes Leiden, das keine Hoffnung
auf Genesung zuldsst, reagiert dieser Mensch weit
empfindlicher auf seine Umwelt. So darf er denn nicht
das Gefiihl des «Abgeschobenwerdens» empfinden, und
der Pflegeheim-Leiter wird gut tun, seinen neuen Pa-
tienten davon zu Uberzeugen, dass flir ihn nun weit
besser gesorgt werden konne als dies zuhause moglich
ware. Vielleicht wird er ihm sagen: Sie haben wirklich
Glick gehabt, dass wir ein Bett in einem Zweierzimmer
fur Sie frei bekommen haben, denn da befinden Sie
sich nun zusammen mit einem Leidensgenossen in guter
Gesellschaft und werden bald nicht mehr Ihrer alt-
vertrauten Umgebung nachweinen ... Auch die Schwe-
ster, Pflegerin oder der Pfleger wird den neuen Schiitz-
ling mit heiterem Wesen und heiterer Miene aufneh-
men und nicht dartiber klagen, dass ihr oder ihm nun
wieder eine neue Last auferlegt sei, wo man doch ohne-
hin schon so viel zu tun habe. Die Pflegerin muss da-
ran denken, dass sie dem Mann oder der Frau mehr
sein muss als eine Krankenschwester in einem Akut-
spital, weil es sich nicht um einen kurzfristigen Patien-
ten handelt, sondern um einen Dauerkranken, dessen
Empfindsamkeit und die der stdndigen Wandlung un-
terworfene Stimmung mehr Geduld, Liebe und Fiir-
sorge erfordert. Die geriatrische Pflege ist denn heute
auch ein spezieller Zweig der Ausbildung geworden
und offnet gerade jenen Menschen einen Weg zur sozia-
len Betédtigung, die in reiferen Jahren stehen oder
die bildungsmaéssig nicht die vollen Voraussetzungen
fiir einen hochqualifizierten Schwesternberuf mitbrin-
gen, aber dennoch in der Krankenpflege tétig sein wol-
len und es auch kénnen. Von der Pflegerin hangt also
weitgehend das Betriebsklima in einem Pflegeheim ab,
das heisst, die Ausstrahlung, die von ihr ausgeht, ldsst
den Alterskranken sein Schicksal leichter und getroster
ertragen.

Heimvertrag und Hausordnung

Je nach Komfort, Lage und Grosse eines Zimmers, ob
voll, teilweise oder nicht mobliert richtet sich auch der
Pensionspreis, Ein Heim sollte heute mindestens fur
die laufenden Betriebsausgaben (Betriebsbudget) selbst-
tragend sein und iber die Einnahmen den Ausgleich
finden. Um dieses Ziel zu erreichen, miissen genaue
Kalkulationen den Pensionspreisen zugrundeliegen, da-
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mit in jedem Fall unbedingte Klarheit herrscht. Der
Heimvertrag wird dartiber Aufschluss geben, was im
Pensionspreis alles enthalten ist: Verpflegung, Zimmer,
Licht, Heizung, Wéschebesorgung, periodische Zimmer-
reinigung. Neben diesem Vertrag muss in einem gut
organisierten Betrieb ebenfalls Klarheit dariiber herr-
schen, wie die Extra-Dienstleistungen (betten, tédglich
flaumen und abstauben, Zimmerservice, Schuhreini-
gung, einzelner Mahlzeitenservice, Besucheressen, Ra-
dio- und TV-Strom u.a.m.) bemessen werden. Wichtig
flir die Moblierung der Zimmer — ich betrachte es als
selbstverstdndlich, dass auch ein modernes Altersheim
mehrheitlich unmoblierte Zimmer enthalten sollte, um
den Betagten die Moglichkeit zu bieten, sich mit eige-
nen Wohnungsgegenstinden zu umgeben — ist aber
auch, dass im voraus Mo&blierungspldne aufgestellt wer-
den, damit spdter die Zimmer zweckméissig eingerichtet
sind und nicht nach Mobiliarmagazinen aussehen. Hier
braucht es Takt und Ueberzeugungskraft, die Einzie-
henden wohl zu beraten, damit sie selbst zur Einsicht
gelangen, dass wenig Mobiliar mehr Bewegungsraum
und Behaglichkeit schafft.

Gut und zweckmaéssig eingerichtete Zimmer sind aber
nicht nur eine Erleichterung fiir die Heimbewohner
selbst, sondern ebensosehr flir das Hausdienstpersonal,
welches sich in den tidglichen Verrichtungen damit zu
befassen hat. In neu geplanten Heimen diirfte es ange-
zeigt sein, die Betten zu typisieren bzw. vom Heim zu
stellen, denn damit kann beim einheitlichen Betten
dhnlich wie im Spital viel Zeit und Aerger erspart wer-
den. Aber eine vernilinftige Bettenwahl trégt auch zur
Gesundheit unserer Pensionédre bei, und wenn sie ein-
mal herausbekommen haben, dass sich im «Heim-Bett»
besser schlafen ldasst, dann werden sie ihrem eigenen
Bett nicht mehr nachtrauern. Dem Heimvertrag soll
auch eine

Hausordnung

beigegeben werden, welche die Rechte und Pflichten
der Hausgenossen klar und deutlich umschreibt. Nur
bei grundlicher Kenntnis dieser Dokumente soll der
Pensionsvertrag durch beidseitige Unterschrift rechts-
giiltig werden, denn es ist iiberaus wichtig fiir eine
verbindende Heimatmosphére, dass beide Partner ihre
Verpflichtungen kennen. Es gibt dennoch genug Mog-
lichkeiten zu Differenzen, wenn unzufriedene Géste
tuber das Essen schimpfen — weil sie sich’s eben anders
gewOhnt waren — oder wenn sie sich mit ihrem Zim-
mer- oder Tischnachbarn nicht vertragen. Man muss
an dieser Stelle eben bedenken, dass jede Heimgemein-
schaft aus Individuen zusammengesetzt ist, die sich
nicht selbst ausgesucht haben und dennoch in h&us-
licher Eintracht und in enger Fiihlungnahme zusam-
menleben miissen. Renitente Pensionéire sollte man
nicht einfach dulden oder erdulden; sie schaden dem
Heim und dem Ruf der Fihrung, denn die Aussenwelt
ist immer begierig mehr Schlechtes denn Gutes aus
einer «Anstalt» zu vernehmen. In einem solchen Fall
ist es gut der behérdlichen Unterstlitzung sicher zu
gehen und den Ausschluss durch die Behorde zu ver-
langen.

Die Hausordnung muss folglich das Ergebnis eines kla-
ren Flhrungsvorganges des Personals einerseits und
der Schiitzlinge andererseits sein. Hier einige Themen,
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die sie umfassen soll: Appell zur Friedfertigkeit, Beach-
tung der Ruhezeiten, Umgang mit feuergefihrlichen
Apparaten, Badezeiten, Umfang der im Haus gewasche-
nen Wéische, Deponierung von Wertsachen und Umfang
der Versicherungsdeckung, Haftung der Heimleitung
bei Fahrléssigkeit des Personals, Einnahmezeiten der
Mahlzeiten, Tierhaltung im Haus, Fiittern von Voégeln
am Fensterbrett, Geschirrmitnahme aus dem Speise-
saal usw. usw. Es ist nun Kunst der Verwaltung oder
der Heimleitung eine Hausordnung aufzustellen, die
weder verwirrt noch als Zuchtordnung aufgefasst wird,
sondern die ansprechende Formulierungen enthilt, wel-
che an die Eitelkeit des Heimbewohners appelliert und
ihn innerlich sagen lasst: jawohl, genau das will ich
doch! Denken Sie daher bei der Aufstellung von Regle-
menten und Hausordnungen an den Grundsatz: c’est
le ton qui fait la musique, wie Dr. Vincentz in Hanno-
ver sich ausdriickt und ein Beispiel erwidhnt, wie man
z.B. das Verbot der Tierhaltung ansprechend ausdriik-
ken kann: «Auch die Liebe zu Haustieren ist eine gute
menschliche Eigenschaft. Doch wird die Riicksicht-
nahme auf Mitbewohner im allgemeinen einen Ver-
zicht nétig machen», Und weiter sagt er, dass die Heim-
ordnung nicht als eine durchaus interne Angelegenheit
zu betrachten sei, denn eine gute Hausordnung ist
ebenso eine gute Reklame flir ein Heim. Aber, lber-
schitzen wir auch die Hausordnung nicht, denn sie
allein ist noch lange nicht die Atmosphére des Hauses
selbst. Damit gelange ich zur dritten und letzten Stufe:

Die Psychohygiene oder Pflege des Gemiites

Essen, Trinken und Komfortabel-Wohnen sind zwar an-
genehme Dinge, die auch der Betagte zu schitzen weiss,
denn er hat ja Zeit dazu. Aber wie an alles Gute, ge-
wohnt man sich schnell daran und mit den Jahren
gewinnt man auch Distanz zu den realen Verhéltnissen,
zu den Kosten und Preisen, zur Marktsituation tiber-
haupt. Und wenn einmal eine Pensionspreiserhohung
notig wird, weil die Lohn-Preis-Spirale immer weiter
nach oben dreht, dann ist es Sache der Leitung einer
voreiligen Kritik seitens der Pensionére durch entspre-
chende Orientierung und Aufklarung tiber die verdn-
derten Indexzahlen vorzubeugen. Doch, wie schon ge-
sagt, der Mensch lebt nicht vom Brot allein; er will
beachtet sein, er will nicht der Eintonigkeit und Leere
des Herzens und des Gemiites verfallen, denn die Ge-
fahr der Ichbezogenheit, der Selbstisolierung und der
Trauer um die verlorene schone, gute und alte Zeit ist
immer noch gross genug. (Warum tragen viele alte
Frauen in unseren Heimen nur dunkle Kleider, als
wiren sie in stdndiger Trauer?!) Was also kénnen wir
unternehmen, um den betagten Menschen in ein befrei-
endes Alter zu fihren?

a) Das Gespriach: Ich meine damit nicht Klatsch oder
Treppengefliister, sondern die Fdhigkeit zuzuhoOren,
wenn sich ein Pensionédr uns mitteilen will. Dieses Be-
dirfnis der Mitteilsamkeit darf, auch wenn es uns im
zeitlichen Ablauf unseres Arbeitsplanes stort und hin-
dert, nicht unterschétzt oder lédstig empfunden werden.
Allein mit dem Anhoren zeigen wir unserem Gast die
Achtung, die er als Mensch verdient.

b) Der Humor: Wenn wir unsere Arbeit noch so gut
verrichten, dabei aber mit tierischem Ernst unsere Um-
gebung flihlen lassen, wie schwer wir es ihretwegen



haben, dann lastet ein Gefiihl der Unfreiheit auf allen.
Wenn dann noch eine schrille Glocke im schulhaus-
dhnlichen Stil die Leute an den Tisch ruft, dann fiihlt
man sich erst recht unter- anstatt eingeordnet. (Wir
haben im Biirgerspital St. Gallen schon lange die Glocke
durch frische Marschmusik ersetzt, die die Leute an
ihren Tisch im Speisesaal begleitet!) Ein humorloser
Verwalter oder eine humorlose Heimleiterin ist wie
eine Suppe ohne Salz.

¢) Die Unterhaltung: Um den alten Menschen vor Le-
thargie und Resignation, vor Unlust und Verddmme-
rung zu bewahren, muss die Heimatmosphéire vom Wil-
len getragen sein, auch dem Betagten das Leben lebens-
wert und unterhaltsam zu gestalten. Es ist genug, wenn
Aussenstehende manchmal glauben, so ein Altersheim
sei doch nur ein Wartzimmer oder modriger Vorhof des
Todes und lasse deshalb keine echte Freude aufkom-
men. Gewiss ist der Abstand zwischen Altsein und Tod
geringer geworden, was aber noch lange nicht heissen
will, dass der Betagte das Endglltige herbeisehnen
wiirde. Im Gegenteil, jetzt, wo er sich nicht mehr zu
sorgen braucht, wo flir ihn materiell gesorgt ist und
ihn keine Mietkiindigung mehr bedroht, hat er ja Ge-
legenheit, das Schone und Freudvelle zu geniessen. Wie
soll er sich sonst die Tage und die Abende um «die
Ohren schlagen», wenn ihn nicht immer wieder in ge-
wissen Abstidnden ein Ereignis mit Vorfreude und
Spannung erfiillte? Es gibt viele Moglichkeiten der
Unterhaltung: Konzerte, Gesangsvortrige, Kammer-
musikabende, Filme, Lichtbildervortridge, Folklore,
Theater, Ballett, Puppenspiele, Médrchen von Kindern
dargestellt, Blust- und Herbst-Ausfliige usw. In einer
Stadt ist die Auswahl an Berufs- und Amateur-Kiinst-
lern, an Musikern und Gesangsfreudigen natiirlich gros-
ser als auf dem Lande, aber es miissen ja nicht immer
unbedingt auswirtige Kréifte sein, die zur Unterhal-
tung beitragen. Aus eigener Erfahrung kann ich besté-
tigen, dass gerade jene Anlésse, die mit eigenen Leuten
(Heimbewohner und Personal) bestritten werden, ebenso
viel anregen als solche von Aussenstehenden. Es gehort
unbedingt zur Beschédftigungstherapie im Sinne der
Psychohygiene, die Talente zu wecken und zu entdek-
ken, die auch in alten Menschen immer noch lebendig
sind. Wenn sich da eine alte Dame gekonnt und
schwungvoll ans Klavier setzt und Walzertakte an-
schlagt, so wirkt das ansteckend auf die ganze Ge-
meinschaft, und bald wiegen sie alle in den Hiiften oder
singen zur Melodie.

Die Organisation solcher Anlédsse soll aber in jedem
Fall geplant und nicht dem Zufall {iberlassen sein.
Am besten ist, wenn man wie bei einem Spielplan min-
destens zwei bis drei Monate vor aus disponiert und die
Veranstaltungen so untereinander mischt, dass nicht
zwei Konzerte oder drei Lichtbildervortridge hinterein-
ander sich folgen. Denken wir daran, wir miissen jedem
nach seinem Geschmack etwas bieten, d. h., wir miissen
es verstehen, nicht nur hohen, sondern auch einfacheren
Ansprichen zu gentligen, ohne dabei an Niveau einzu-.
blissen. Im Blirgerspital St. Gallen haben wir sozusagen
fast jede Woche einen abendfiillenden Anlass, was von
den Heimbewohnern und von der Oeffentlichkeit sehr
geschétzt wird. Wir halten es némlich so, dass wir un-
sere Pensiondre und Patienten auffordern, auch ihre
Angehorigen und Bekannten zu unsern Anlédssen einzu-
laden. Diese Form der «public relation» tragt viel dazu

bei, das Odium der «Heimversenkung» endgiiltig zu
beseitigen.

d) Festliche Anlidsse: Zu ihnen gehoren vor allem die
hohen kirchlichen Feiertage wie Weihnachten, Ostern
und Pfingsten. Es ist nicht gleichgtiltig, wie solche Kir-
chenfeste in einem Heim begangen werden, Person-
liche Aufmerksamkeiten in Form von selbstgebastelten
Dekorationen und Tischkértchen, oder in Form eines
kleinen Geschenkes (Schokolade, Pralinen, Schoko-
Osterhdschen usw.), ein liebevoll geschmiickter Tisch
mit Blumen, wie dies frither im Familienkreis der Fall
zu sein pflegte, lassen solche Tage nicht zur Seelenqual
flir alte Menschen werden, sondern zu einem begliik-
kenden und erlosenden Mitgehen und Erleben. Auch hier
gilt das bewéhrte Sprichwort: Man soll die Feste feiern,
wie sie fallen.

Rehabilitation und Aktivierung von Korper und Geist

Gestatten Sie mir noch, mich kurz zu diesem Thema
zu dussern. Die Fitness ist nicht nur Sache der sport-
treibenden Jugend oder &dlterer Semester beim Friih-
turnen, sie ist es ebenso beim Betagten und invaliden
Menschen. Es wird kaum ein Heim unerer Groéssen-
ordnung tliber eine spezialisierte Physiotherapeutin ver-
fligen, am ehesten natiirlich noch in einem Pflegeheim,
wo solche Therapieméglichkeiten vorhanden sind und
nach arztlicher Vorschrift appliziert werden. Ich meine
vor allem eine funktionelle Rehabilitation, so weit diese
beim alten Menschen noch moglich ist, sowie die Erhal-
tung der geistigen Kréfte durch spielerisches Training.
Wir haben z. B. im Birgerspital seit gut zwei Jahren
sogenannte Spiel- und Rhythmik-Stunden eingefiihrt,
bei denen wir die geistige und korperliche Beweglich-
keit der Pensiondre auf die Probe stellen, sie durch
Frage und Antwortspiel zum Nachdenken und Lachen
anregen, Atemiibungen machen und einfache Volkslie-
der einstudieren, nach der Devise: mit Musik geht vie-
les leichter.

Ich hoffe, sehr geschétzte Kollegen und Koleginnen,
dass es mir gelungen ist, mit diesen sehr unvollstandi-
gen Ausfiihrungen skizziert zu haben, was ich unter
zeitgemaisser Betriebsfiihrung von Heimen verstehe,
wobei es mir weniger darum ging, die technischen Ver-
waltungsprobleme aufzuzeigen, als eben die mitmensch-
lichen Beziehungen zwischen Fiihrenden und Gefiihr-
ten, die echte Partnerschaft zwischen dem aktiven und
dem passiven Teil einer Hausgemeinschaft herauszu-
streichen.
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