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Das Altern als letzte Lebensstufe

Von Rudolf Wernli, Altersheim der Stadt Schaffhausen

Es ist mir die Aufgabe tbertragen worden, in méglichst
konzentrierter Form die spezifisch schwierigen Be-
treuungsfille im Altersheim aufzuzeigen. Dabei mochte
ich gleich zu Beginn betonen, dass die Beurteilung und
dann auch die Behandlung dieser Fille oft wesentliche
Unterschiede aufweisen im Vergleich zu den Problemen,
die sich im Jugendheim stellen. Vielleicht tangieren sich
die Aufgaben, aber sie sind in der zu erreichenden und
zu erstrebenden Wirkung doch verschieden. Wir haben
es bei den uns anvertrauten Mitmenschen mit der letz-
ten und endgiiltigen Lebensstufe zu tun. Der berithmte
Gerontologe Dr. A. L. Vischer sagte dazu treffend: «Das
Altern kann definiert werden als die Lebensstufe, in
der der Mensch immer weniger Dinge zum ersten Mal
und immer mehr Dinge zum letzten Mal erlebt.» Gerade
aus dieser Erkenntnis heraus begriindet sich deshalb
oft das erstaunliche Verhalten und die merkwiirdigen
Grundstimmungen unserer alten Mitmenschen. Wir
wollen aber mit dieser Feststellung keineswegs den
Eindruck erwecken, als ob die negativen Erscheinungen
beim Betagten liberwiegen wiirden. Wir diirfen sicher
auch nicht Probleme sehen, wo keine sind.

Heute ist es doch so, dass vermehrt charakterlich miith-
same Pensiondre ins Altersheim kommen. Sie sind in
der Familie oder auch in einer ihnen weniger nahe-
stehenden Umgebung schwer oder gar untragbar ge-
worden. Der vielgehorte Ausspruch erfolgt: «Es ist end-
lich Zeit fiir Dich, dass Du ins Heim kommst.» Es wird
also ein Versorgungsfall gemacht und dabei oft auch
ein gewisser Druck ausgelibt. Man kann natiirlich der
Ansicht sein, dass die Altersheime einfach auch flr
diese, ja oft bedauernswerten Menschen da seien. Das
ist nur bedingt richtig. Ich bin eher der Auffassung,
dass der einweisende Arzt oder Fiirsorger sich der
erwachsenden Schwierigkeiten voll bewusst sein sollte
und deshalb ein entsprechend eingerichtetes Heim aus-
sucht. Hier stossen wir aber gleich auf den Mangel an
Spezialheimen. Die Stadt Schaffhausen beispielsweise
hat ein Haus erworben, in dem sie beabsichtigt, die
trinkgefdhrdeten Mé&nner, welche einer intensiveren
Beaufsichtigung und Betreuung bedtirfen, unterzubrin-
gen. Das scheint mir ein bemerkenswerter Anfang zu
sein. Heute sind diese Méinner alle in unserem Alters-
heim untergebracht.

Der Eintritt ins Heim bedeutet in den meisten Féllen
eine Zisur im Leben des alten Menschen.

Gewohntes und Liebgewordenes muss verlassen wer-
den. Die neue Umgebung und die Anpassung an den
Kollektivhaushalt miissen zuerst richtig verdaut wer-
den. Ein grosser Teil findet sich in relativ kurzer Zeit
zurecht, der kleinere Teil hat eher Miihe. Dabei stellen
wir oft fest, dass diejenigen, die zu Anfang ihres Auf-
enthaltes mit tiberschwenglichen Dankesbezeugungen
und Lobspriichen gegeniiber dem Personal und der
Heimleitung nicht kargen, nach einiger Zeit den Spiess
umdrehen und nicht selten unzufrieden werden und zu
norgeln beginnen. Ich glaube, dass der Grund dieser
allméhlichen Unzufriedenheit meistens doch von der

Beeinflussung einiger weniger abhéngt, die schon sehr
lange im Altersheim sind. Bewusst machen sie sich an
die Neuen heran und kldren sie auf tiber die schlechte
Leitung, tber dieses miserable Essen und so fort. Die
leicht Beeinflussbaren machen sich keine Gedanken ob
solchen Behauptungen und Vorwiirfen. Sie erkundigen
sich auch nicht, ob es wirklich der Wahrheit entspricht.
Schliesslich sind die Aufklirer ja schon lange da, und
was sie gehort und gesehen haben, muss doch wohl
stimmen. All dieses Gerede schwelt auf und ab, dringt
aber leider erst spét bis zur Heimleitung vor. Trotz
unserer Richtigstellung bleibt immer etwas hingen. Da
taucht vielleicht die Frage auf, ob wir tatsdchlich unser
Moglichstes getan haben, um die Atmosphire im Heim
richtig zu beeinflussen und zu gestalten. Das ist sicher
gut so, denn dadurch bemiihen wir uns, Fehler zu fin-
den und diese auch auszumerzen.

An einem Kkleinen Beispiel mochte ich darlegen, wie
man tiber sein Tun und Handeln in Zweifel geraten
kann. Ein Heimbewohner, der uns und unseren Mit-
arbeitern sehr viel Kummer und Aerger bereitete, war
gestorben. Ich war ganz alleine in der Abdankungshalle
und wartete auf den Pfarrer. Unmittelbar tauchte in
mir die Erkenntnis auf, dass dieser fiir uns schwierige
Mensch ein vollig Einsamer war. Kein Trinkkumpan,
keine Verwandten waren da. Ich liberlegte mir, ob ich
nun immer richtig an diesem Pensionér gehandelt und
ihn auch richtig verstanden hatte. Vielleicht hatte ich
ihn zu sehr getadelt und ihm zu wenig geholfen. Ich
hatte keine Zeit, meine Gedanken weiterzufiihren, als
der Herr Pfarrer zu mir trat und mich mit gedampfter
Stimme fragte, ob er eigentlich eine Abdankungsrede
halten solle oder nicht, es sei ja doch niemand da. Etwas
ungehalten verlangte ich ganz fiir mich allein eine volle
Abdankung — im Bewusstsein, dass dieser Schwierige
sie gleich wie jeder andere verdient habe.

Ich glaube, dass man diesem Beispiel entnehmen kann,
wie wichtig es ist, nicht einfach den Tatbestand der
Schwierigkeit festzustellen, sondern vielmehr auch den
Ursachen nachzugehen.

Wir miissen uns iiber die Motive informieren

Sicher dirfen wir nicht jeden Heimbewohner, der hin
und wieder etwas auszusetzen hat oder einmal im Halb-
jahr etwas angeheitert nach Hause kommt, einfach als
schwierigen Fall abstempeln. Wir alle sind uns doch
wohl bewusst, dass auch wir selber unsere Schwéchen
und Eigenheiten haben und genauso von unserer Um-
welt negativ beurteilt werden koénnen. Alte Menschen
sind festgeformte Personlichkeiten, und es hélt sehr
schwer, sie aus ihrem Tramp und ihrer Anschauung
herauszureissen. Wir konnen auch nicht verlangen, dass
Leute, die nie eine gute Kinderstube hatten, nun plétz-
lich nach Knigge essen und sich in der Hausgemein-
schaft auffiihren wie Schédfchen. Dabei wiirden sie sich
bestimmt auch nicht wohlfiihlen. Deshalb sollten wir in
der Beurteilung eines jeden, der dem Personal, den Mit-
bewohnern und uns Ungemach verursacht, ein indivi-
duelles Problem sehen. Es wire sicher falsch, schema-
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Immer wieder neue

Gerichte auf den

Tisch bringen, eine

bereits bekannte Speise

durch eine neue Sauce
bereichern — das ist

Ihr Problem, verehrter
Kichenchef von heute.
Darf KNORR Ihnen helfen ?
In wenigen Minuten

ist eine KNORR-Sauce
) zubereitet.

Wenige Minuten braucht
/ // es nur, um Ihre Gerichte
/ abzurunden, um eine
neue, pikante Note

zu geben!

Und natirlich eignen sich
KNORR-Saucen auch
hervorragend als Basis
zu lhren eigenen
Saucen-Kreationen.

Wiirde ein

Meisterkoch von

«altem Schrot und Korn» §
heute auch KNORR-Saucen \\
verwenden ?

3.
Ja, er wiirde taglich “\\
KNORR-Saucen i
verwenden — aus zwei L
guten Grinden: H\\:
1. KNORR-Saucen 3\
schmecken so fein, dass AW
auch ein alter Meister der
kulinarischen Kiinste sie
servieren wirde.
2. KNORR-Saucen sparen N
Zeit und Rustarbeit; TX§
sie helfen daher mit,
die Personalknappheit
zu Uberbricken !

VERWENDEN SIE KNORR-PRODUKTE :
SIE SPAREN ZEIT, UND IHRE KOCHKUNST
WIRD GELOBT, IMMER WIEDER!!
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tisch zu werden und schematisch zu denken. Wir miis-
sen uns vielmehr dem Besonderen zuwenden.

Es ist bestimmt auch eine Illusion, dass wir im Alters-
heim moch erziehen konnen. Unser Ziel muss vielmehr
sein, all die wirklich renitenten und miihsamen Pensio-
nére in Bahnen zu lenken, die flir die Mitbewohner und
uns tragbar sind.

Welches sind die schwierigen Betreuungsfille?

Nachdem ich versucht habe, einige wenige Punkte liber
die Einstellung der Betagten zu skizzieren, mdchte ich
tibergehen zu der Frage: «Welches sind denn nun aber
die ausgesprochen schwierigen Betreuungsfille und wie
begegnen wir ihnen?»

Personlich betrachte ich die querulierenden Kritiker,
die oft in verleumderischer Absicht, fein dosiert der
Verwandtschaft und Bekanntschaft Liige um Liige iiber
das Leben im Heim eintrédufeln, als die schwierigsten
Gaéste. Mit Beharrlichkeit und Riicksichtslosigkeit wol-
len sie erreichen, dass man ihnen Gehor schenkt und
glaubt. Sie triumphieren, wenn man ihretwegen vor-
trabt. Sie wollen nichts anderes, als es denen einmal
zeigen. Wohl missen wir auch hier unterscheiden zwi-
schen boswilliger Absicht und krankhafter Veranla-
gung. Die Wirkung auf die Umgebung ist allerdings bei
beiden Art gleich. Hier ist, bei unbegriindeter Rekla-
mation — das muss natlirlich vorausgesetzt werden —
ein energisches Einschreiten no6tig. Meistens bewirkt
blosses Zureden und richtige Darstellung der Tatsachen
keine Einsicht. In solchen Situationen missen wir auf
die Gefihrlichkeit der unbegriindeten Verleumdungen
aufmerksam machen und betonen, dass das Alter nicht
einfach ein Freipass sei flir irgendwelche Bosheiten.
Wir dirfen auch festhalten, dass wir bei kontinuier-
lichen Verunglimpfungen uns nicht scheuen wiirden,
eine Anzeige zu erstatten. Vielfach wirkt diese Haltung
heilsam. Sollte aber auch da nichts herausschauen, wer-
den bei uns die betreffenden Pensionidre vor die Flir-
sorgekommission eingeladen, wo ihnen erklart wird,
dass sie mit diesem Verhalten nicht mehr linger im
Heim bleiben konnen. Sie werden auch darauf hinge-
wiesen, dass das Kiindigungsrecht des Vertrages ein
beidseitiges sei. Betrachten wir

kurz auch noch das Problem der Trinker.

Sie bringen meistens mehr Unruhe ins Heimleben als
etwa gelungene Abwechslung. Diese bemitleidenswerten
Menschen sind jedoch krank. Die Sucht, der sie erlegen
sind, nagt auch im Alter an ihnen. Die Frage nach
Schuld und Siinde haben wir meines Erachtens nicht
zu stellen. Es ist aber bitter zu sehen und zu erleben,
wie unsere Wirte den gefdhrdeten alten Menschen oft
Alkohol verabreichen, wenn sie schon nicht mehr alleine
heimfinden. Immer wieder kommt da die volkstiimliche
Einstellung zum Ausdruck: «Lasst doch den armen Be-
tagten diese Freude, sie haben ja sonst nichts mehr vom
Leben.» Profit wird gross geschrieben, die Wirkung
aber, die sich in Not und Elend manifestiert, wird ne-
giert oder bagatellisiert. Wir haben es schon erlebt, dass
sogenannte gute Freunde, die sich wie Wohltdter vor-
kommen, auf Veranlassung der Wirtsleute uns einen
Heimbewohner buchstédblich in den Hausgang gelegt
haben und schleunigst verschwanden. Da stellt sich mit
Recht die Frage, wo der schwierige Fall liegt, ob beim

betrunkenen Betagten oder beim Wirt. Es ist jedoch
nicht die Aufgabe dieses Kurzreferates, hier weiter
auszuholen. Bei wiederholter Trunkenheit und Stérung
des Betriebes durch Randalieren wenden wir uns an
den Hausarzt. Er kann in drastischer Weise die Ge-
fahren fiir die Gesundheit aufzeigen und den Patienten
von dieser Seite her anpacken. Tritt auch dadurch keine
Besserung ein, dann ist die Einweisung in die psych-
iatrische Klinik oft der einzige Ausweg. — Kin grosses
Wirkungsfeld fiir das Personal sind

die seelisch kranken Pensionire,

die desorientiert sind und vielfach auch an leichten
Wahnideen leiden. Die Schwierigkeit liegt hier vor
allem in der vielfachen, mithsamen Wiederholung von
kleinen Dienstleistungen. Durch die neuen, sehr wir-
kungsvollen Beruhigungsmittel, die heute dem Arzt zur
Verfiigung stehen, tut sich eine vielversprechende Mog-
lichkeit auf, diese Heimbewohner in ihrer angewohnten
Umgebung des Hauses zu halten.

Wir alle wissen, dass uns «die guten Verwandten» nicht
unerhebliche Miihsal verursachen. So oft horen wir,
wie beliebt und tlchtig die Eltern, die Schwester oder
die gute Tante im Leben waren und wie sie mit keinem
Menschen je Unannehmlichkeiten gehabt hitten. Nur
hier im Altersheim miissten sie an ihrem Lebensabend
noch das und jenes Unerhorte erleben und erdulden.
Bemiithen wir uns sachlich und mit dem nétigen Ein-
fliihlungsvermogen, die Angelegenheit ins richtige Licht
zu riucken, sind wohl die Einsichtigen beruhigt und die
Uneinsichtigen werden oft noch ungehaltener. Bei der
letzten Gruppe ersuchen wir die Angehorigen dringend,
ihren Schiitzling nach Hause zu nehmen, da wir unter
keinen Umstidnden jemanden bei uns behalten moéchten,
der sich bedridngt und schlecht behandelt fiihlt. Oft
nach sehr kurzer Zeit kommen sie bittend zu uns und
ersuchen uns um die Wiederaufnahme. Sie selber haben
jetzt eingesehen, dass sie als Nachste der Betreuung
nicht gewachsen sind.

Interessant ist auch festzustellen, dass die grobsten
Querulanten und tiefgesunkene Trinker oft auf ihrem
Krankenlager einem entscheidenden Wendepunkt zu-
steuern. Die Erkenntnis des Leidens macht sie ent-
weder bescheiden oder zumindest zugénglicher. Das
Angewiesensein auf die anderen, die man vorher in
allen Beizen und an den vielen Plauderecken verschrien
hat, sind plétzlich hilfreiche, eigentlich doch recht an-
nehmbare Mitmenschen. Diese Wandlung ist immer
wieder erstaunlich und bewirkt beim Personal ein wohl-
tuendes Gefiihl der Richtigkeit ihrer Handlungsweise.
Sie werden mich fragen, welche Mittel und Methoden
konnen wir denn konkret anwenden, um all den ange-
fiihrten oder angedeuteten Widerwértigkeiten zu be-
gegnen. Ich muss sagen, dass ich leider kein allgemein
giiltiges Rezept geben kann. Zu verschieden sind die
Charaktere und zu verschieden sind auch die negativen
Alterskennzeichen, um einen einheitlichen MafBstab an-
zulegen.

Sicher ist einmal das Gesprdch ein gutes Mittel. Hier

_erfahren wir vielleicht die Ursachen iiber ein bestimm-

tes Verhalten. Das Erzéhlenlassen aus der Vergangen-
heit erleichtert. Ein sachtes Draufeingehen auf das Ge-
sagte und ein Lob fiir die Leistungen im harten Lebens-
kampf konnen dann leicht tberleiten zu der gewollten
Zurechtweisung.
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In Zweifelsfillen — fragen wir um Rat!

Die Zusammenarbeit mit dem Hausarzt habe ich schon
erwidhnt. In vielen Dingen hat er mehr Einfluss als wir.
Das gleiche gilt fiir den Seelsorger und die Firsorgerin.
Wir diirfen auch unter keinen Umsténden eine Prestige-
frage daraus machen, wenn wir jemanden zur Beurtei-
lung eines schwierigen Falles zuziehen, seien es nun
Arzt, Seelsorger, Verwandte oder Behérden. Wir ver-
lieren sicher auch nichts an unserer so oft gehiiteten
Autoritat, wenn wir in diesen Grenzsituationen um Rat
fragen. Gerade hier finden wir unser vielleicht schon
zurechtgelegtes Vorgehen bestitigt. Wenn nicht, kénnen
wir dazulernen. Eine wichtige Voraussetzung sollte je-
doch bei den zugezogenen Sozialarbeitern vorhanden
sein. Sie miissen auf jeden Fall eine uneingenommene,
lebensnahe Auffassung haben. Praktische Vorschldge
helfen uns, Theorie und hochgeschraubte psychologische
Ratschldge machen uns eher unsicher und verwirren
uns. So zernagen wir uns nicht an den Problemen, son-
dern richten uns an ihnen auf.

All die Schwierigkeiten mit den Betagten und die Len-
kung dieser oft ja ungliicklichen Menschen stellen fiir
die Betreuer eine eigentliche Priifung dar, in der wir
auch lernen miissen, uns in Geduld zu iiben. Daneben
werden unserem Schaffen aber auch positive Werte
aufgezeigt, die wir erkennen miissen und die uns helfen,
durchzuhalten. Zum Schluss mochte ich den Jugend-
erzieher Heinrich Pestalozzi zitieren, der eine Wahrheit
und Aufmunterung aussprach, die gerade auch fiir uns
Altersheimleiter ihre volle Giiltigkeit hat. «Ich mochte
dem Volk der Erde, in dessen Brust ein Menschenherz
schlagt, zurufen und sagen: Es ist kein Gottesdienst und
kein Menschendienst grosser und edler als die Gilite,
die man gegen Menschen ausiibt, welche durch ihre
Fehler verwirrt, durch ihre Schande erniedrigt, durch
ihre Strafe verwildert, wie die gefdhrlichsten Kranken
zur Wiederherstellung ihrer gewaltsam zerstorten Natur
und ihres verheerten Daseins mehr als alle anderen
Menschen Schonung, Menschlichkeit und Liebe nétig
haben.»

Die Jugend im Banne der Massenmedien

Die Jugend kommt immer h&ufiger und intensiver in
Beriihrung mit Film, Radio, Fernsehen, Presse und
Werbung. Es kann keinem Zweifel unterliegen, dass
diese Massenmedien die Entwicklung der Kinder und
Jugendlichen wesentlich mitpragen. Wie stark diese
Einfliisse sind und in welcher Richtung sie gehen, dar-
tiber sind die Meinungen geteilt. Einen wertvollen Bei-
trag zur Klarung dieser Fragen leistet das Buch «Ju-
gend im Kraftfeld der Massenmedien» (Juventa-Verlag,
Miinchen), das sich vor allem auf die Verhiltnisse in
der Bundesrepublik stlitzt, das aber auch die Ergeb-
nisse von Untersuchungen in anderen europédischen
Lindern und den Vereinigten Staaten bertlicksichtigt.

Der Film an erster Stelle

Im ersten Teil des genannten Werkes befasst sich Prof.
Martin Keilhacker, Dozent an der Padagogischen Hoch-
schule der Universitidt Miinchen, mit dem Problemkreis
von Film, Radio und Fernsehen. Er stellt fest, dass Kin-
der und Jugendliche im Kreise der eigenen Familie
oder bei Bekannten immer hiufiger vor dem Fernseh-
apparat sitzen, und zwar nicht in erster Linie wéhrend
der fiir sie bestimmten Sendungen, sondern in den
Abendstunden, was unter anderem auch zur Verkir-
zung der Schlafzeit fiihren kann. Die stidrkste Wirkung
geht jedoch vom Film aus, weil im Kino keine Ablen-
kung moglich ist wie beim Fernsehen und Radio, wo
man sich auch anderweitig beschéiftigen kann. Im Fern-
sehen wird von Jugendlichen im allgemeinen die Unter-
haltung schlechthin bevorzugt, im Kino dagegen ist
deutlich der Unterschied im Geschmack zwischen den
Geschlechtern festzustellen: Burschen gehen vor allem
in Kriminalfilme, Madchen in Schicksals- und Liebes-
filme.

Die «Wirklichkeit» des Jugendlichen

Wissenschaftlich genau kann nach bisherigen Forschun-
gen nur das Erlebnis des Filmes erfasst werden: «Bei

den Motiven des Filmbesuches durchdringen sich zwei
Tendenzen: 1. der Wunsch, den Alltag zu liberwinden,
dessen Monotonie, Glanzlosigkeit und Unbedeutendheit
als Last empfunden und der fiir das Gefiihl der Uner-
filltheit des eigenen Lebens verantwortlich gemacht
wird, und 2. der Wunsch, das «wirkliche Leben» ken-
nenzulernen. Dabei ist es charakteristisch, dass beide
Motive in keinem klaren Gegensatz zueinander stehen.»
Eine entscheidende Bedeutung kommt der eigenartigen
Zusamensetzung des Wirklichkeitsbegriffes beim Ju-
gendlichen zu: «Wirkliches Leben ist flir den Erwach-
senen etwa gleichbedeutend mit Realitdt und Alltag.
Der Begriff ,wirklich‘ des Jugendlichen ist viel um-
fassender. Es kann — wie beim Erwachsenen — die
Welt gemeint sein, so wie sie tatsdchlich ist, dann aller-
dings mit einer Neigung zum negativen Extrem. Fir
eine andere, sehr verbreitete Auffassung ist jedoch
gerade typisch, dass das ,wirkliche Leben‘ nicht am
Alltag abgemessen wird, sondern an MaBstaben, die aus
dem Jugendlichen selbst stammen. Der junge Mensch
lebt — meist viel intensiver als in der Aussenwelt — in
der durch die Reifung neu aufgebrochenen Innenwelt.
Was sich hier vor seinem inneren Auge abspielt, seine
eigenen Vorstellungen, Ideen, Traume sind ihm infolge-
dessen in erster Linie das Wirkliche, Wahre, wobei die
Neigung besteht, dieses innere Wirklichkeitsbild mit
der realen Aussenwelt in Verbindung zu setzen.»

Auf der Suche nach Leitbildern

Der Film dient der Jugend zur Formung von Leitbil-
dern: «Unter den leitbildhaft herausgestellten Typen
machen sich vor allem der ,Darstellungs- und Erfolgs-
‘(mensch‘ breit. Fiihrend ist dabei der Filmstar — so
“auch der h#dufige Wunsch Jugendlicher, Filmstar zu
werden — der Kunstler tiberhaupt. In einer interessan-
ten Untersuchung an straffédlligen Jugendlichen ent-
schied sich bei der Frage, welche Rolle sie spielen
mochten, die Mehrzahl (37 Prozent) fiir den ,Geltungs-
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