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Personalfiihrung im Heim

Einige Gedanken zu den Beitrigen der Mai-Nummer

Wenn man die Beitridge in der Mai-Nummer des Fach-
blattes gesamthaft tiberblickt, erkennt man eine grosse
Vielgestaltigkeit der Verhéltnisse und auch der Mei-
nungen in unserm Heimwesen. Einhellig wird es als
Aufgabe des Heimleiters angesehen, die Mitarbeiter fiih-
ren zu konnen. Ebenso einhellig, mit wenigen Ausnah-
men, wird diese Aufgabe einfach zusammen mit vielen
andern aufgezihlt. Es stellt sich die Frage, ob diesem
Problem iiberall die notige Bedeutung beigemessen
wird.

Sicher soll der Heimleiter die erzieherische Aufgabe am
Kind in den Vordergrund stellen. Herr Dr. Schneeber-
ger hat im erwihnten Blatt die Aufgaben des Heimlei-
ters sehr treffend umschrieben: er verwaltet den Be-
trieb, er fithrt die Mitarbeiter und er erzieht. Ob Herr
Dr. Schneeberger absichtlich diese Reihenfolge gewahlt
hat, weiss ich nicht, vielleicht des steigenden Schwie-
rigkeitsgrades wegen. Als wichtigste dieser drei Auf-
gaben glaube ich aber die Personalfiihrung heute mehr
denn je an die erste Stelle setzen zu missen; mindestens
im mittleren bis grosseren Heimbetrieb, wobei ich statt
«Flhrung» ein besseres Wort setzen mochte, wenn ich
eines fénde, denn dieses Wort passt eher zum Unterge-
benen als zum Mitarbeiter, wie wir ihn heute im Heim
heranziehen sollten. In Ermangelung eines besseren
Ausdruckes bleibe ich aber beim Wort «Fithrung».

Wie es nun mit dieser Personalfiihrung in unsern Hei-
men bestellt ist, das miissten eigentlich die Mitarbeiter
selber beurteilen konnen, Man miusste untersuchen ko6n-
nen, wie es bestellt ist mit der Zusammenarbeit, mit der
Atmosphédre mit dem Team-Work, denn dies alles
héngt ausser von der Zusammensetzung dieser Teams
an sich in erster Linie von dessen Filihrung ab. Mit der
Atmosphére unter den Mitarbeitern aber steht und
fallt das Heim. Von dieser Atmosphire hingt der er-
zieherische Erfolg bei den Kindern und Zoéglingen ab.
Alle noch so guten pédagogischen Bemiihungen konnen
durch eine schlechte Zusammenarbeit unter den Mit-
arbeitern weitgehend zunichte gemacht werden,

Wie vollzieht sich nun diese Personalfiihrung im realen
Heimleben? Man. redet oft vom «Talent zu flihren», von
der Fiirernatur oder, anders ausgedriickt das miisse
man eben koénnen, wenn man Heimleiter sein wolle!
Herr Kunz hat in seinem Artikel «Der Heimleiter als
Erzieher und Administrator» festgestellt, dass der Be-
ruf des Heimleiters drei Voraussetzungen erfordere:
Begabung, Berufung und Ausbildung. Ich glaube, dass
dies auch filir das Gebiet der Personalfithrung voll und
ganz Geltung hat. Es genligt heute nicht mehr, einfach
«sich durchzusetzen», es genligt nicht mehr, nur Auto-
ritdt zu haben, die moderne Zeit, der heutige Mitarbei-
ter, das ganze Mitarbeiterteam verlangen mehr vom Lei-
ter dieses Teams als Kommandos und Anordnungen.
Wohl sind klare Weisungen und eindeutige Richtlinien
notig, daneben aber auch Anregungen, Stdrkung des
Selbstvertrauens, ehrlich gemeinten Beistand in schwie-
rigen Situationen und nicht zynische Ueberheblichkeit.
Eminent wichtig ist die Aufgabe, junge Kréifte fiir un-
sere Arbeit zu begeistern. Es sind heute viele, die sich
fiir die soziale Arbeit interessieren, man beachte nur die
steigenden Schiilerzahlen an den Ausbildungsstétten; es
gilt aber, diese Kréafte bei der Stange zu halten.

Das alles braucht viel psychologisches Geschick von
seiten des Heimleiters und nicht zuletzt auch von seiner
Frau, denn gerade die Hausmutter kann in dieser Be-
ziehung in sehr vielen Situationen mehr ausrichten als
der Heimleiter selber.

Es kann hier nicht meine Aufgabe sein, einen Lehrgang
tber Personalflihrung zu entwickeln, es gilt aber, darauf
hinzuweisen, dass hier eine Liicke in der Ausbildungs-
und vor allem in der Weiterbildungsmdglichkeit be-
steht, die geschlossen werden sollte. Wohl gibt es Vor-
gesetztenseminarien in den Instituten fiir angewandte
Psychologie; ob diese aber den spezifischen Aufgaben
des Heimleiters als Vorgesetzter gerecht werden kon-
nen? Und welche Ausbildungsstitte befasst sich mit
dieser Problematik?

Ich glaube nicht, dass wir in unserm Betrieb bei un-
sern 25 Mitarbeitern eine schlechtere Zusammenarbeit
haben als der Durchschnitt unserer Heime; im Gegen-
teil, ich wage zu behaupten, dass unsere Atmosphére sehr
gut ist. Wer das nicht glauben will komme und liber-
zeuge sich selbst. Trotzdem wiirde ich es sehr begriis-
sen, wenn sich Gelegenheit bote, in gemeinsamer Aus-
sprache und unter Mitwirkung bester Fachkrifte noch
bessere, feinere Methoden in der Personalfithrung zu
erarbeiten,

Der ganze Fragenkomplex der Ausbildung des Heim-
leiters bildet schon an sich ein grosses Problem, und
wie sehr wir wohl eine zentrale Ausbildungsstitte,
eine «Heimleiterschule» flir unser vielgestaltiges An-
staltswesen ablehnen miissen, so sehr miissen wir eine
Ausbildungs- und Weiterbildungsméglichkeit fiir spe-
zifische Aufgaben begriissen.

Hans Kriisi, Kinderheim Giuvaulta, Rothenbrunnen

Was heisst Anstalt?

Interessanter Entscheid des Versicherungsgerichts

Kiirzlich berichtete die «Neue Ziircher Zeitung» iiber
einen Entscheid des Eidgendssischen Versicherungs-
gerichtes. In der Annahme, dass er auch fiir die
«Fachblatts-Leser von Interesse sein koénnte, moch-
ten wir den Bericht im folgenden zum Abdruck brin-
gen. Red.

Pauline, eine um die Jahrhundertwende geborene Frau,
ist an beiden Beinen geldhmt. Lange wurde sie von
ihrer eigenen Schwester betreut, und sie empfing von
der Invalidenversicherung fiir eine auf zwei Drittel be-
messene Hilflosigkeit zusétzlich zu andern Leistungen
die Hilflosenentschiadigung. Im Mai 1961 meldete das
Fursorgeamt, das Pauline betreute und unterstiitzte, die
Versicherte sei im Privatpflegeheim «Daheims»s unter-
gebracht worden. Hierauf hob die Ausgleichskasse die
Hilflosenentschédigung auf, weil nach Art. 42 des In-
validenversicherungsgesetzes (IVG) nur dann eine Hilf-
losenentschédigung ausgerichtet wird, wenn dadurch
ein Hilfloser von der Armengendssigkeit befreit wird.
Das war bei Pauline nicht der Fall.

Das Flursorgeamt rekurrierte gegen diesen Entscheid
an das kantonale Versicherungsgericht mit der Be-
griindung, das Privatpflegeheim «Daheim» konne nicht
als Anstalt im Sinne des IVG gelten. Das kantonale Ge-
richt gab dem Fiirsorgeamt recht. Es anerkannte den
familidiren Rahmen des Pflegeheimes, das etwa 10 bis
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